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HOSPITAL SAM  ANTONIO  E.S.E.
AMBALEMA -TOLIMA

NIT 890.702.408 3
Ff ofasionaii§mo,  Humanizacidn  y  Vocaci6n d® §ervicic

pars nuestros a judadfln€2t

EL GERENTE Y EL SuSCRITO CONTADOR PUBLICO DEL HOSPITAL SAN
ANTONIO E.S.E DEL MUNIC]PIO DE AMBALEMA-TOLllvIA

CERTIFICA:

Que a la fecha la entidad hospitalaria se encuentra al dia en el pago de los aportes
de   la  seguridad   social  en  salud,   pensiones,   riesgos  profesionales  y  aportes
parafiscales  a  que  es fa  obligada;  correspondiente  al  mes  de  julio  del  2022;  el
ultimo  pago se  realizo el  mes el  dia  19 de agosto,  y corresponde al  pago  de  los
aportes de pension del mes de julio y los de sallid del mes de agosto de 2022, tal
y como lo indican las normas del pago sobre aportes estos aportes.

El pago de dichos aportes se ha realizado en las siguientes fechas:

Esta certificaci6n es  para  uso exclusivo de la administraci6n del  HOSPITAL  SAN
ANTONIO  dentro  del  proceso  de  tramite  ante  la  Gobemaci6n  Del  Tolima  y  no
debe ser utilizada para ningtln otro prop6sito.

La presente certificaci6n se expide en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 50
de la ley 789 de 2002, el treinta (30) del mes de septiembre de 2022.

Anexos:  Dos (2) Folios

C.C.1.110.570.676

TP. 269600
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HOSPITAL SAN  ANTONIO  E.S.E.
AMBALEMA -T0llMA

NIT 890.702.408 3
Pi®fesional!smoy  Humanizacl6n  y  Vo€Qcidn  de  Servic.ic`

pare nwe3lToi c itjcladt]r`#{`,

EL GERENTE Y EL SUSCRITO CONTADOR PUBLICO DEL HOSPITAL SAN
ANTONIO E.S.E DEL MUN]CIPIO DE AMBALEMA-TOLIMA

CERTIFICA:

Que a la fecha la entidad hospitalaria se encuentra al dia en el pago de los aportes
de   la  seguridad   social  en  salud,   pensiones,   riesgos   profesionales  y  aportes
parafiscales a que esfa obligada;   correspondientes al mes de agosto del 2022; el
ultimo pago se  realizo el  mes el dia  12 de septiembre, y corresponde al  pago de
los aportes de pensi6n del mes de agosto y los de salud del mes de septiembre de
2022, tal y como lo indican las normas del pago sobre aportes estos aportes.

El pago de dichos aportes se ha realizado en las siguientes fechas:

Esta certificaci6n  es  para  uso exclusivo de la administraci6n del  HOSPITAL SAN
ANTONIO  dentro  del  proceso  de  tfamite  ante  la  Gobernaci6n  Del  Tolima  y  no
debe ser utilizada para ningtln otro prop6sito.

La presente certificaci6n se expide en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 50
de la ley 789 de 2002, el treinta (30) del mes de septiembre de 2022.

Anexos: Tres (3) Folios

•.`_.--`  +`.  :``.                                  ,

C.C.1.110.570.676

TP. 269600



ASGPAGOS
S.a.

RAZON SOCIAL ;

lDENTIFICACION:

HOSPITAL SAN ANTONIO ESE

+8ioz92_4±8
S9LD.DEPENDENCIAOSuCURSAL:+ii____
NOM. DEPENDENCIAO SUCURSAL:       101

FECHA GENERACION REPORTE. 2022-1

i FECHA LIMITE DE PAGO:                                I 2022-09-05                                                                                                      i

FECHA DE PAGO: 2022-09-12

ENTIDAD DE PAGO: BANCOLOMBIA

PERIODO PENSION: 2022-08                                                                                                 ,

LP|RIODO SALUD:                                        i 2022-09                                                                                         i

LN±'_¥_EP& P_±qul ±A:                                 i 24254957                                                                                 i
TOTAL COTIZANTES:

i
13

REFERENCIA DE PAGO (PIN): 24254957

TIPO DE PLANILLA:                                             ) E

CODIGO
NIT NOMBRE

NUMERO FONDO FONDO TOTAL ALOR PAG
VALOR PAGARENTIDAD AFILIADOS SOLIDAF2lDAD SUBSISTENclA lNTERESES SINlNTERESES

EPS002 ani30907 SALUD Tol-AL 1 SO $0 $ 4.900 $ 767.4cO $ 772.300

EPS005 aco2514o SANITAS 1 $0 $0 $  1.100 $  171.GOO $ 172.700

EF)S018 cO5coli57 SOS-EPS 1 $0 SO $ 2.600 S +09.OcO $411.600

EPS037 900156264 NUEVA E.P.S. S.A` 10 $0 $0 $ 15.coo $ 2.439.400 $ 2.455.000

Subtotal Salud 4 13 $0 SO $ 24200 $ 3.787.4cO $ 3.811.600

Z30301 80022,808 PORVENIR 5 S sO-700 $ 30.7cO $ 22.loo $ 3.5'9.700 $ 3.542.100

25-14 900336004 COLPENSIONES e $0 $0 $ 12.800 $ 2.003J200 $ 2.016.000

Subled Pensth 2 13 $ 30.7cO S sO.700 •    $35.200 $ 5.522.goo $ 5.558.100

14-25 800226175 COLMENA 13 SO $0 $4.coo $ 766.100 $ 771.000

Subtoul ARL 1 13 SO $0 $ 4.SOO $ 766. 1 00 $ 771.000

CCF48 8002 1 1 025 COMFATOLIMA 13 SO SO $ 7-8cO $ 1.212.4cO $  1.220.200

Subtctaf CCF 1 13 SO $0 $ 7.800 $  11.212.4cO $ 1.220.200

PASENA 899999034 SENA 13 SO SO $ 3.coo S GOB.GOO $ 610.500

PAICBF 899999239 'CBF 13 $0 SO $ 5-800 $ 909.3cO $ 915-100

Total a pagar $ 30.7cO S cO.700 S al .8cO $ 12.8".700 $ 12.886.500

FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES:
L____._

05/10/2022
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PLAN  DE  INVERSION

AGO Y SEP 2022

CONTRATO INTERADM]N]STRATIVO 2210 DE 2022

HOSPITAL SAN ANTONIO ESE

AMBALEMA TOLIMA
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j= Bancolombia

KT0 INTERADMINISTRATIVO FINANCIACION GAS

CR 5 ¥ 7 -89

AMBALEMA TOLIMA

Evolucionamos nLiestra imagen
pero tus tarjetas siguen
siendo validas.

_ ________ -----------------------------------.--

iTen siempre a  la  mano tus extractos!  Consulta o
descarga tus extractos del presente mes o los
meses anteriores, cada vez que los necesites

lngresando a  la sucursal virtual personas,  opci6n
Documentos-Extractos.

RE§uMEN
SAI;oo  AvrERroR                $                                                      1, 376. 38                            s.AI;DO   PROREDro                                      $                             37 , 660 , 858

TorAI   ,aeojyos                     S                                      104, 336, 415. 38                            C.tIERTas  x  c'oBj3,ae                                S                                                  . oo

TOTAL   C.ARGOS                      S                                           ]9 , ]88, 969.00                              VALOR   INTERESES   PAGZLDOS               $                                     4 , 3]|. 9]

SAIDO  ACTUA£                       $                                            24, 548, 822. 76                              j2ErEFc7EIVTE                                                     S                                                         oo

FECHA DESCRIPC16N SuCLJRSAL DCTO. VALOR104,332, 043 . 41 SALDO104,333  419.79
1/09 PAGO   INTEREANC   GOBIERNO   DEPART
1/09 ABONO   INTERESES   AHORROS 857 . 53 104    334    277    32
2/09 COMISION   ACH   COLOMBIA -6,449.57

`, .,  \ I  C-  ,  ,  .104327827 75

2/09 PAGO   A   PROV   DI.   SERCAI, -18, 556, 008 . 00
'  -~.,  .  I  `,1~  ,  -85771819  75

2/09 COBRO   IVA   PAGOS   AUTORATICOS -1,225.43
'  ,  -,\,+, .85770594. 32

4/09 ABONO   INTERESES   AHORROS 1'  409 . 92
I  '  .  V ,85,772  004 . 24

5/09 coMlsloN  ACH  coLormlA -6,449.57 85   765   554 .  67
5/09 PAGO  A  NOMIN   KEVIN   DAVID   QUI}® -7 , 283,126 . 00

I  VV'78482  428 . 67

5/09 PAGO   A  NOMIN   JOSE   ANDWRAR   MURI -6, 604, 020. 00
.~-,71878 408 . 67

5/09 PAGO   A  NOMIN   SANDRA   ISABEL   RAM -1, 288, 419 . 00
-' V ,70589  989 .  67

5/09 PAGO   A  NOMIN   ISCARliY   DE   LA  CAR -3, 009, 777 . 00
-V , ,67580 212 .  67

5/09 PAGO  A  NOMIN   PAUI,A  NATHAI,Y   POB -2 , 735, 208 . 00 64, 845   004 . 67
5/09 PAGO  A  NOMIN  lthRIA  CASTELLANO -1, 544, 690 . 00 63 ,  300   314 . 67
5/09 PAGO   A  NOMIN   MARIA  AI,EJANDRA  M -6, 428, 412 . 00 56   871    902 . 67
5/09 PAGO  A  NOMIN   MARIA   GISSEL   ORDO -2 , 345, 000 . 00

v I  +,54526  902    67

5/09 PAGO   A  NOMIN   HERIBERTO   HERRERA -1, 747, 875. 00
-+\ -,  1, \+ 1. .52,]19,02]. 6]

5/09 PAGO   A  NOMIN   MYRIAN   LOZANO -1, 826, 844 . 00
I  I  -,50,952  183 .  67

5/09 PAGO  A  NOMIN   CAROI,   LIZZETH   DUS -3 , 009, 777 . 00 47    942    406    67
5/09 PAG0  A  NOMIN   YETNIH   ROCIO   CAST -2 ,157' 400 . 00

\£. I -\,\J .45,785006. 67

5/09 PAG0  A  NOMIN   FIBIT   MARINEETI{   M -2 , 626, 400 . 00 43    158    606   67
5/09 COMISION   PAGO   DE   NOMINA -9,869.73

-+,+, ,  \,\,\, .43,148736. 94

5/09 COMISION   PAGO   DE   NOMINA -9,869.73 43 ,138    867 . 21
5/09 COMISION   PAGO   DE   NOMINA -16, 449 . 55 43,122    417.66
S109 COMISION   PAcO   DE   NOMINA -3,289.91 43 ,119,127 . 75
5/09 COBRO   IvA  pAGOs  AUTomTlcos -4 , 350 . 88 43,114   776.87
5109 COBRO   IVA   PAGOS   AUTOMATICOS -625. 09 43    114    151. 78
5/09 COBRO   IVA   PAGOS   AUTORATICOS -1,875.27

---,43,112, 276. 51

5/09 COBRO   IvA  pAGOs  AUTomTlcos -1, 875.27 43,110   401.24
11/09 AB0NO   INTERESES   AHORROS 8 ®- 6 . T T 43 ,111   228 . 01
12/09 cOMlsloN  ACH   COI,OrmBIA -6,449.57 43 ,104    778 . 44
12/09 PAGO  A   PROV   DI,   SERC:AL -18 , 556, 008 . 00 24 , 548 , 770 . 44
12/09 COBRO   IVA   PAGOS   AUTORATICOS -1,225.43 24,547    545.01
30/09 ABON0   INTERESES   AHORROSFINESTADODECUENTA 1' 2J1.J5 24 , 548, 822 . 76

Dofensor dol Consumidor Financiero: Joan F. Oul M. defeneoT®bancok)mbia.com,co C*.43A*1A Surl88 0f.709 Medellin. L[nco 018000522622

PAGINA:      1
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LcOITAL SAN ANTONIO
CERO fee rm.
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2022       09          5 0.00

HOSPITAL SMI ANIONIO
CERO pEscrs rm.

REpueLlcA D€ coloNm^ Gho PTesupuestal be Ga5eos

` . H.' .'
irosp(TAV sA.I A.finD.IloNI.8rm408-3 11 NO.

CRA 5 . zm Bi AlmiLEMA TCRn¢A Ttl o38 2856656 Gce . 511
Sepus-2022

Glrado a  :               r.OSPITAI SAl`l ANTol\rmo Nit/c.C. No  e?o7o24oe

Tgiv Boumento sotlclTUD DE DlsroNIBnlDAD    N0 206                                                 _6FcoiMww COP •.I 206
NOuDus AG-22 Re9ae R 4

Proyecto Ob- 362
Cheqlle Nb: CLjlN

Banco :
Nro. cuenb Tee de cuenta
Detalles pAco oE NOMnlA MEs DE AGcx;To ce 2o22

c^Roi imii DussAN
"puTiae.I                  AV

CadinD I -I,-., I Vtr
21  1010100  101 SLHLcO  EASICO 3,f yJ9 ]77 .in
Son     TRES MILLOwES NUEVE Mu. SETECItNTOS SETENT^ y SIETE OEsOS                                           I  Tefal 3,OcO,777.00

INpirr:AcoN co.rrABLE
codfro ID- I Dth[ Cbun
Efatxfro su

I

Aprob6                                                                 ftrfuf

Obervactones C.C. NO

syscas.GPGAsro  O9di-2o22 OB:ii:44  supERLmj^Rro  esp 1/1
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2022       09          5
HcerlTAi SAN ANTONIO
cEro pEsce Mm
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2022      09          5 0.00

I+osprrAL SAN ANTtwlo
cEcO pEscx; rm,

ftEOueilcA OE coioMit^ Gho Presiip`Iestal Oe Gasto6
HOsptTAL S^l\l ^11101110 11111 NO.

r. Ntw 890702408-3

CRA 5 f Zee a/ cAMpOu.£GRE AVBALerA Tun`4A Ttl 038 2856656 aG6 - 514
sapus-2022

Glrado a :             WOSPITu §IIl ^I\IT0I\lIO Nitrt=c, NO  e907Oe408

Tfro tmmento sOucrTUD DE DlspoNmlLIDAD     N0 206                                                     _6FcO]5QFv COP '.' 206
NOMINAs                                                    AGesro2o22 Registro •   ..'  I 224

Proyecto Obngacfro 358
Cheque Nb: CUIN

Banco :

Nro. cuentr Tfro de cLNmta

halk5 pAcO ce NOMiNA MEs tx AGcrsTO RE 2022
SANDRA IS^m RAMIREz-Aux ENFERMERIA

lMPuTAcollI PREsOPuEST^L
Cedhe roLHL-' I Vdu
21  1010100  101 SuElco  8ASICO I,215`670.00
21  1010100  104 suBsmlo  DE  AilMERTACTow 72'749.00
Son     uN MILroN Doscmifros oa+ENTA v ociio MET CuA                        DIECINUE\rE PEsos     I  Tot-I I,2m,419.OO

nipuTxCBo.I cormAeLE
codfro I Detrlto                                                                                     I 0-I crednb
Efabord siipERusuARro                                 I Aqul                                                                   n.ctof

Orservackma C.C.  NO

syscafe.GPG^sro  oae5-2o22 Oe:28:23  supERusuARIo  p£9 in
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2022      09          5
HaeITAL SAN ANrTonro
cEro pEsos rm.

0.00
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2022       09          5 0.00

Mufloz uzcANO MARIA ALEANDRA
CERO FEas MKm.

REPuBuCA OE cOLOMBtA Giro P"ipilestal oe Gaseos
IrosprrAL sAI\i AMToillo ND.

•.,' in: 89orm24DB-3
CRA 5 I 2-89 8/ GAMF"iJ6RE AMB^LFMA Iol"A Ta. 038 2856656 Gee - 519

Sepus-2022

Glrado a :           Hutoz lncIIro..IRII Al±mllDRI hm;re.c. ue  iiio55acg
Tgiv OrmrnentD soL]crTve oE DISpoNu}nmAD    No i8o _6FroAtiyN4 COP I  I  I  I  , 180

CONITuTO DE PRESTACICIN DE             41 RB9ife ..'„„" 06
Proyecto CX}Ngacho 394
Ctieque No: CU"
Banco :

Nro. cuenta Ttry de cuenfa

malts sERvlao DE MEchco GENERAL PARA LA ESE iisA DE AMBALEMA iiDi
AGCsO2022

I.ipu"LcrolII                    u
Cedho I-I-. I V,kw
21  2020200  901 SERVICIOS  MEDICOS  GENERAIES   -  93121 7,074,000.00
Son    SIETE MluioNES SETEm v cuATro NIL PESOS I Ttbl 7,074,000.00

"PuTACION COI\lT^BL£
cedfro 1D- I eEhe I C-
Efatror6  SuPERusurmo                                 I Aprob6 RrfuC.C.No

I.   .    ...   I

syscafe.GPGAsro  io-03-2022 04:5356  supmusuARro  rag 1/1
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MARIA  A\{ EJANDRA  MLli`CI  LilcANO

CuENTA DE COBRO N.a 02

Ambalema, Agosto 31  de 2022

HOSPITAL SAN ANTONIO ESE

NIT: 890702408 - 3

DEBE A

MARIA ALEJANDRA Mufloz LIZCANO
C.C.1110558659 DE Ibagu€-Tollma

DiREccl6N: CALLE are N io 69, TOLiMA

CokREO EIEC"6NICO: rrraleja0706@gmoil.com
TELEFONO: 314 38511  96

LA SUMA DE:

SIETE MILLONES SETENTA Y CuATRO MIL PESOS MCIE ($7.074.000.00)

FOR CONCEPTO DE:

SEGUNDO  PAGO  del  contrato  de  prestaci6n  de  servicios  N°041-2022  que
tiene  por  objeto  "SERVICIO  DE  MEDICO  GENERAL  Coma  APOYO  EN  EL AREA

DE  URCENCIAS  Y  CONSU[TA  EXTERNA PARA  EL  HOSPITAL SAN  ANTONIO  ESE  DE

AMBALEMA".   Por  el  periodo  comprendido  del  primero
treinta v uno (31) de agosto del 2022.

cll

MAflA  ALEJAND*A  Mufloz UZCANO

cc:  1 1 10558659 DE Il^Gu€-TOL"^

Cancelarios a la cuenta bc}ncaria cle ahorTos, enticlad Banccllombia, N. °44300000432
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2022       09          5 0.00

MUR[uO MEDINA rosE ANDWBAR
cEro pesos rm.

`RE_ ,,
ftEplBuca DE cotoNBIA+IaRETus^i\i*iliToiuoNit:890702408-3 Ou PTt"PuestalNO. De Gastrs

CRA 5 * 2ve a/                            *Ad=^Lml TOLIMA Tei. 038 2856656 Gee - 518
Sepus-2022

Grate a :            NURluo..ED»t* JOSE Al\lDwmR Npec. Nb  iii0552i57
Tlpo mrmtoProyecto SoucrT`/D DE DlspoNIBnJDAD    Nb i53conTRArooEPRESTAcrohlDE32 _cENnNT77 CevRegifeOtwoacm 153176

Cheque to: CLl"
Banco :

Nro. cuenta Tpe de cLxsota
Deblts GARAhliEAR sERv OE MEDlco GENERAL ce Aroro PARA LA ESE iis^ DE AMBALEVA iu

AGcm 2022
IIpuTAcroll pRESLipuESTu

codfro `.-,..
I Vder

21  2020200  col SERVICI0S  MEDICOS  GENERALES   -  93121 7,290,000.00
Son     SIETE MILLChlES DOSCIENTOS »OVENTA NIL PESOS Ttthl 7 2sO 000 00

"4puTAdon CONTA.LE
~,~,

codfro I E"Ie I I-I CedMD
Efabord suoEusunto                             I Apeb6 8"C.C.Nb

Otmervacbe

syscafe.GPGAsro  09-05-2022 co:49:26  supERusuARro  F]sp I/i
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Ambalema Towma, 31 de AGOSTO 2022

CUENTA DE COBRO N® 2

EL HOSPITAL SAM Al`lTONIO E.S.E DE AMBALEl\IA

NIT. eso.702rme
DiREccloN CARRERA 5 2-89  ercAMpoALEGRE

DEBE A:

JOSE ANDWBAR MURILLO MEDINA

Cedula N®  1110552157  DE Ibague-Tollma
HACIENDA EL VERCEL

Municipio d® Ambalema-Tol]ma

LA SUMA DE: Slct® mlllones dosclentes nov®nta mll pesos {$7.2sO,COO)
MCTE.

POR CONCEPTO DE:

Periodo comprendido del (01) de AGOSTO hasta el 31  DE AGOSTO de 2022.

Atentamente,
Inp-aer:.:=_Z

JOSE AINDWEIAR quFULLO NEDIRA
CEDULA N. 1110552157 DE lbaqu6-Tolima
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Decl&raci6nJuramentadaparaefecto.tibutario.-Leyael0d®2019.istemadedcterwinacichdeJimpuesto
®®be la Renta de lae peeonee nafurales.

Obwh en  rmho progiv,  mo pemito dedarar try la glaedad de jumento que Fpra fa vgivtch 2022  la
informacfonquedetorminamicafegoriatihotariae§lasisLde:

1.     Que le Ley 2010 de 2019, osocoiha ol st8tema de deteminaci6n del impuesto de las peisolias nafurats. que

panelth€ouutarios,8staifeeeunsisfrodetribudedecedufar,envitnddelcualseimpenefaotlgivfon
dedeteminarelinpuestocofurdbndelori9ondeLasrentas,k]qu®implieaqueLaspeconasrfurqesseveen
oHisadasaefoctiiarwiasdepuuefonesouarldochtonganremasdediferontesorfgenes,considmandDenceda
case,toiesdedepuTacichyt3bdsdeinqudsdifelerkes.EsasicomoctasifealasTentasentoscategories,
abunasd®Lasoudesagrupeparaefoctcedebedeminacichdefafar#adelinprestoasi:

( X ) Cedul. Gened (Salads conisjones, ho"atos, rethueion a servicto§ personales). (Rentas que no
cLasifiquen en otra c¢ctile y aquepos honoraries reeit)idos poe persolras natufales que pe§ho sonifros y que
contratenovirouwhporlomeno§novede(90)diae,dosomtstrabgives).

()CediiladePenslones(quacich,vtiez]soharirfedes.indemnizacionessustimivasdepemstones,eto).

()Divundo.ypafticip.cionee.(Consquronrmbgravableencabezadelessocies,8ceionistas]comuneros,
asociados,suscrmoresy8imilaros)(lntoroses,roulmiedesfuanciores,anendamientos,regivtsyexplotacion
de. proqu intwhay

L¥.whwhifewhquehasTrffi#i¥¥cotFb"##2:#=#:==:=::::i::fa
actividad,

3,    Quo informar6 oporfunamenfe sobe oualquier canhe en el oTgiv, peporedn de mis irngresos a can fro respecto
a fa catogorfa trana.

En comsfaneia de to entorioT suscribe:

Nomlue: JOSE AvewBAR NURILLO IIENA
Documento de ldenfficacich: 1110552157 d. lbagLi. Tol.

Nod 1: R~dB qua en dREoto del dBc.de 1070 de Z]13 let) pemsana d& on drligcit]n de ate c!as]ffro deofro de a
enloasLlspagivcoEsflrty®qu7utq6®dgivdetrwhu3utuneftyi®achmedeaqueenegoria'mt-Fxutrfu-j6in;;;-a-ts`dsj;;;i.;-air:
Art 329 ddt E T.

X:+c=uiTgLD°#ffihat#=asaREELFE&FunEFeedrfuBtaed"rtyutcob"aetspeoaocmsona.ema
parcerrtyd.fordsd.tryrfuedrapemtasfuti*,t.putdhtltr.I.ee
1   lo6 ingnse que t] rty dB marwa lardie pro`* ouro ro coriutA.ce ai ut 11 5iiiirit:ie ccas=itai
2.Iasdedl-aqLiosefgiv®t]artde387Estae"dfayqrfeqpLtryft-mut"putd"edaBtodDcaco,EacolctalchdrdjcmeeyTdsngte

%#g#gLFd,ertri3T®Cfnd#:;=fffctrfedvidvinutaab¥L#t;#a¥g:==gToue::#brsL#faEg:whtwTo
fffi".
Laouwhpiwho.nt"al10artthasdEdaifeTrfulatoPtmBulParatngoabo.ia6cocue.*aprooq>givd.rtymprha"]amsypa.ccfiprftyi
po(9enesabtentospcrp6i5efiasinem.riqienohnee±omcin{2}om±=ajaL=ie6aeoeefe3b]rfuzfad
keuncedyfnrmtbdtBehxrfut]ein±apengmroFnmpmflmlthalogyvegivixrfuqsot=iefiii-idkaimecEertefeaptesque

irirEr=®#+#ifct#:db#®#%=roELTtoT=itsmfu¥L#=d.pepe¥#g##'#fron
cbunarormfro4otryyqurtaria,soddemenarmlat-et€pEIgocoaboceeenctienlaelDd`iadascoelragputpimrs.

capfa trtiitarE) qie k. conoapmct] a infomarle par
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QutMBAYO PARRA KEV)N DAVID
CERO pEscs rm.

funeucx ce cola..et^ Ciro Presupuestal De Gastos
I+ospmu. SAN ^i`ITO.mo NO,

ut: 8907024Oe-3•-                  '     ,                  j

CFtA 5 I Zee a/                            AptBALEVA TouMA Tei. a38 28566s6 es - 5aesapus-2Or2

Girato a :            QulMmMO "lRl ltE`/Ill DAmD Hac.c. to  iiio.42€e7

Tlpo OunfTunto sOLlaTUD DE DlsroNIBILmD    No i54 .6FcORTQE COP •." 154
coi\rTRATo tx: pRE5iiAcrof\i BE            33 ReBtsfro •.." 177

Proyco Octirty 381

Cheque fro: CulN

Banco :
Nro. cuenta Tgiv de ctiema

rmlles sERv DE MEDroo GRAL DE Apoyo PARA LA ESE iisA es AMBALEMA TCh.-2022
unuTAiml                u

cbdfro I     I--,`.. I Ydr
21  2020200  901                    sEftvlaos  NEDlcDs  GENERALEs  -  93ul 8'127,000,00
son    oa+o MltlowEs cmiro vElrmsIETE NIL PESC6 I Tthl &1Z7,OcO.00

tMPullAfloN CONTA.LE
codfro 1t- I Ohbto I Cndlb
Elatxfro su

lrtyth
Jtrfu`

Cxxiaecicms Cfke

systafe.GPGAsro  o9-05-2022 0e:50:13  SLipERLmuiAro  Pdy V1
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KEv" DAvre Q{j!MBA+.a PARRA

CUENTA  DE COBRO N.a 02

Ambalema, Agosto 31  de 2022

HOSPITAL SAN ANTONIO ESE
NIT: 890702408 - 3

DEBE A

KEVIN  DAVID QUIMBAYO PARRA
C.C.1110442687 DE lbogu6-Tollma
DIRECC16N: CALIE 69 #  10,  IBAGUE-TollMA

CORREO EIEC"6Nico: k®vin _qp87®hoimai!. com
TELfro rro: 32254389o§

LA SUMA  DE:
OCHO MILLONES CIENT0 VEINTICIETE MIL PESOS MCTE {S8,]27.000}

POR CONCEPTO DE 301  HORAS LABORADAS

POR CONCEPTO DE:

PRIMER  PAGO de} contrato de prestaci6n de servicios  N°- 2022 que tiene por
objeto    "SERVICIO   DE   MEDICO   GENERAL   COMO   APOYO    EN    EL   AREA   DE
URGENCIAS  Y   CONSuLTA   EXTERNA   PARA   EL   I+OSPITAL  SAM   ANTONIO   ESE   DE

AMBALEMA". Par el periodo comprendido del primeroJgJ|P±pgupEiEte
y___uno (31 ) de agosto del 2Q22±

KEVIN DA.VID QU"BAYO PARRA
E_Ci|1_1_I_0_442687DEIBAGui-TOL"A

Cancelarlos a la cuenta bancaria de ahonros, entic}ad Bancolombia, N. °446000 i 696o



6i    8    5L    Si    Si    a

8   5;   a   S;   a   S2

§§§§§§
§  3-  g  g  ±  i

II

i§! £

iaJigrC}ig

!

5

!

i
£a

iI

3=

!i

i iiiiI(

ai

i¥a

i!

a

< giS
iIIIiIi!iig i

§

iIL

3ia
iaIaiii

a±g

i

j=3i

i5
ii

?
I:I

!

f a=i

ai
gIi1'iai`

i ±=?

3

8I
i

g
I9fI±

i8 §E ?a



DeelaracichJuramenedaperaefo8:::;ti#R::#:S;±ey#d:2££:i#esTadedct®ndnaclchdctimpueto

g:ThFTObrando  en  liomha  propio,  m®  permito dectaer
informact6n que detomina mi categoria titiulata es fa

1,    Que fa Ley 2010 de 2019, especifea el sislana de dete
pars efdee "ihaho3, estadece un sisfema de tibu
d® deteminar el inpuesto en fu8ci6n del ofigen de fas
otlbade8 8 efthrar varies deptrfurus ouando
ca8o,frfuresdedepuracichyifedeinpueds
abunas de las cuales agrupa para efectos de fa de

( X  ) Cedul4 Central  (Salaries, comisjones, hororari
cfasifiquen en oba o6dufa y aquebes honorarios
contraten a virailen par to menos nCheuta (90) dfas. due

de jumento qua  pen  fa vigomaia  2022  la

inaci6n del impuesto de las personas nafurales, que
n ceduLar, en virtud del oua! s® impone la oblisacidn

tag, b que imptica que ts persorias nafurales s6 vean
rentas de diferontos odeones, considerando en cada

Esasicomoclasifealasrentasenbescateyorias,
a¢ion de fa tarifa del impuesto asi:

renbucon  a servicios personale8).  (Rentas  qLie  no

par personas naturales que prestBn serfeds y que
omae¢dy.gives),

(  ) Cedula de Pensiones quaci6n, veezf sotvewivieap§. indemizaciones sustfro6vas de pensiones, etc),

(  ) DMdendo. y partlclpacionee. (Consthiyen renfa
asoctados, suscrtyoro8 y sinifaros) (hotoroses, rondm

9intw£able 8n cabeza de los socios] aocionistas, comunoros,

de, prortyad intowhal)
financierosf anendamientos, roga»as y exdotacton

£##ffiwhedquhaenffioTF)#ffiTmH:L#:E=¥=:===:!==

3,    Que informaT6 aportLinamenfe sobro evdyrier cantiD en pl dyen, proporcich de ds jngresos o canbio respecto
a la catoaprla tributaria.

En con8tancia de lo antohor suschbe:

Node: KEVIN RAviD QuiveAyo p^RR^
Documonto de lden6ficaci6n: 1110442687 de lbagbe Ttl.

Nob 1 : RecueTdo que en ctrcto d dBcO 1070 de 2013 loct) p-sin dl o i;=;=!fn
esBto a eus pgives E6 nT~® que ds de ctgaTgiv eao tim.a Iud `f]to e un
An 329 del E T

#££T£ULD°5#ffi&at#o¥E¥:#ou8i#%aTEdwhquutri=F
poloof`ogivodBtertasd.`tofpffiz.ffrapersona6fta`rabe.9.Pal`dhb
1.ItBgivosquibtrydDmarmtatrfuri]pro`lmoroeolmdms®utnLiiiiiiii=
2lesdodiocloneseqLiesoTcter®dathdo3}7EstaltJo"D`4gieyferceqpbB-a
ropodrasLfpardcuaoutaprcofo(")d±TEF_cadBfchd*mdedBrtyo
rx) apeafa on d caeo dd pap) de per6ionee de jit)Iftacfon, hvafty `fty givedds y p
pernd
LaoemcTtporistaenelnilneraltoardciJo206diEsflunoTtouairop.ctBnmnfxia
po.sfi`ipc.at)enldo¢perpesioie6ifroenqLierohancodraa®o`mffi@orfe
Lo¢ fac!tioee a¢Lreo6o a. a ba.e I e:6iici6ri ke :r±±;±±±?tt aape 'iigia6ea ro F"wJpe
a4IrfeoiiEEiiiiEiirabbtllmothaiwhqArarmoddmaJwheee®FKrbto
PARfalFCLf}mctBdce8-:iit]riJt=+fadooctenrfuentrfideenf*artfab3cod-Eid
detmTe(acinIEfroLobgivyqrtyae,soddegivanaedfa±dpte

"Jo c=i=-A dutro de a capla trtrtyB qi.e le oo.Tesponch o ifromark. per
edhutde a que cdoo3tia lrthlama pedoneco oonfome a ts deserktEi en a

EPtnqEfrobtBdBrdedenbfrotoint€ppesoabonaeencueda

grdeaaBx]tNtsttxbco.taav`amal®caaiocioneeyron(asconl8s
en aed ro c"f`es dB rerta ri giviancla ocaGional impdDles Eat llmatrfu

Ets irmmzzrxaes sjstutims de fas pensones y dr¢oLi¢iorN]s ahorro

ofExmsenc`Btoprcongodoirtytesperhonoraco6yporoompemsandn
iri-i=Etl++ a I dwh.

rdrfu EL a ng y rgivenlatB, ae cBemmran mdart. tsgrgiv qLJ®
afhai-cohit6mna6dBLhcaoddal[cLlo771-2Est&doTrimarx]

TrfufroatsfNuButfatsamspEEpeoabcna6enaiutampreei\gan
oqtmsencLwhedidsendf®q]ed`nom.a
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PORTIILA LCWE PAULA NAll+ALY

CERO pEses rm.

FuneucA o€ Giro Oe Cife

`               -.                 ''

iiamTu smi AirTOI`i]ONt:89Ormae-3 11 NO.

CIA 5 I 2iB B/                          AldtLEMI TOuMA Td. 038 2BS6656 GNas - s2i
Sqpus-2022

Glrado a :              PORTtl.Ill ILOPEZ PAUL^ lIAnl^LY Nx:rf=c. Nb  iii05ee030

Tlpo Oceumento soiJciiijD OE DBpoNmmAD    No ig3 _6cOIYJfs COP C 193
coNiRATo OE PRESTArm es          « Regue • ..„„ 14Prtrty Oftyacfu 382

aNapue Nb: CLIIN

Banco :
Nro. cuenta Tgiv de cutrm
DetBlts sERv DE MEDmo ce Aroro p^R^ LA ESE IisA oE AMBALEVA TCL

Dtw"km pREstip`rssTu
Cediae I.--,-.' I Y,Ier
21  2020200  901 SERVIC106  MEDICOS  GENERALES   -   93121 2,916,COO.00
Son     ocrs MIILONES NovECIENTus DIEcrsEIS MIL PESOS ITen 2,9160cO.00

INpuTAcoN coilTAeLE
Cbdlae I mlle I I-I CreditD
Efaboi6 su

IApeb6
RENC£.to

Observactont5

syscafe,GPG^sTO  O9us-2022 08:50:55  supERLisLIARm  84p I/1
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PAthA NATHAL`( Pof<TuA LOPEZ

CUENTA DE COBRO N.a 01

Ambalema, Agosto 31  de 2022

HOSPITAL SAN ANTONIO ESE
NIT: 890702408 -3

DEBE A

PALJLA  NATHALY  PORTILLA L6PEZ
C.C.1110568030 DE Ibogu6-Tollma

DIRECC16N:  RINCON  DE PIEDRA PINTADA, lBAGU£-TOLIMA

CORREO ELECTRONICO: ppoTtilloful.edu.c a
TELfroNO: 321 2545663

LA SUMA  DE:
cos MILLONES NOVECIENTOS DIECISEIS MIL Pgsos (2.916.000,00)

FOR CONCEPTO DE:

PRIMER  PACO del contrato de prestaci6n  de servicios N°044-  2022 que  tiene
por  objeto  "SERVICIO   DE  MEDICO  GEl`lERAL  COMO  APOYO  EN   EL  AREA  DE
URGENCIAS  Y  CONSULTA  EXTERNA  PARA   EL  llospITAL  SAN   ANTONIO   ESE   DE
AMBALEMA". Por el periodo comprendido del primeroJ91}_De Agosto al lTei_n_lg_
y uno [31 ] de Aaosto del 2022.

fab R fro,ila  ife£

PAUIA NA;mALur poRTiLL^ L6pEz
cc: 1 1 i056cOso  ce USAGUE-Tc"MA

Cancelarlos a la cuenta bancaria cle aholTos, entic]ac] Ba n co!c>mbia , N. °59700034041
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DeclacetonJurawhdepanefeetostlbutfro.-leyae"de2019tisfemadedefrohaci6nddlnpuesto
eobelaRedadelaepeeonaenatiiralea.

£##.o#queT:##ar:'ifape#hoLL=T;¥fa¥bufa#toprdefurmentoquepelevgivde202fa
`'%re3'#yo:%°ffii9.#un®'£+#adei#`=trfuin:+:£pr:£°££Sal¥:ngn:;aT:#fr%:

dedctBrminardinpuestoenfunchdelotoendebeientas,loquimgivcaqu®Iasp~nafuralessevCan
obnoedasatlfocturvariasdepuracfro8ouaedodrtynrmfasdedifeerfesedgeros,con§deredo8nceda
caso,fagivesdedepwionytauasdeimpLdedfonrfe.Esasicomoctasfficafasrmtasentrescategorias,
algunasd®fascdsagrupepe®fbetosdefadefroinacichdebtarifedelimpuestoasi:

( X ) Cedufa Gened (Safarios, comistones,  howhos, edbefon a servieds personads).  (Rentas que no
cdsiriquenenctractdulayaqueushonodsnchifeporpersenasnaturakequeprestonservisiesyqu®
contratonovincuienporlomenosnovonfa(sO)dds,dosomastrabajedores).

()CedrfadePcowhesgivbifedch,`reiez,sobiwhrferfes.indemninienessustfrotivasdepenstones,eta).

()Dividendo.yparticipaciones.(ConBftynwhgivbencabceadebesocds,acefonistas,comuneros,
asoctadce,soscrptorosysimHaus)qntorRErediniontosfinancbe,apendanisnts,rega»asyexdytacton
de. progivad intotooual)

2.¥=#:£#Gue'°§i-uNc`(x)hecothtato:vtr:ou¥§omdshambapF=jsonas=m::=

achidad.

3.    Que infomar6 oporfunamente sobe cualquier canfro on el dyes, proporctch de mis ingresos a cantio TBspecto
a la categon'a bitxifaria.

En constancia de lo antehor suschbe:

faots.faytjlleife£.
Nombre: PAULA RATHAL.Y PORTILUL LOpEZ
Dceumelitodeldenoncaclch:11105cO030delngueTd.

#,;:aRas¥#enPeiELd££-oesT¥i±FLEEEae#
Art 329 dti E. T .

#cZu£T£ULffiffifiat#D¥EEL#iFutro±ffi8#aEFunTEpwhdfrofabecora~onbfroaetengrso-encuenfa
pra©dB7rfud.ttxpthrfuapmmna]nlt`-|xittdnclmbapme
1  Las ffutRE qt-a ty cf marm mBPTctoam noooncarfuoed. utrfg-ocaede.
2bededuecxneaque®irfudadde387EanfoTfltrfuhyndz6qued4rd-drfund-cartrcOcobsLmatotaldDdutrmtsyredasexedas

%##Lprco¥ct:L#:ffi,®L=dvm-##=:===:whri=ifds-#TrEL=m#ro
pertgiv
La~pedaendnun31Cedde2cedyEsfroTdfropecet-pefEpeoafrom-Fxxcortydengresprhonowceyporquifeeacich
porsenesctkendspotfxrsmsrfurmq`Ierohooca-o`ralaco8omaebibqpdonasacaHn;abaa~dng

kceff#F±##toi=rF=irEHffE¥¥n=¥T¥¥ts:gLg¥is"*%#FF#¥#Tinap
deuere!acidnlabora.ongylgivrmE,sodp8erctctmbqan®bqu[)§o{]Ppeqcudyctcai.deond8qprima
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cASTro cHAPARRo yETNIH RcxHO
cam pesos hKm
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Ambalema Tolima, 31  de AGOSTO de 2022

CUENTA DE COBR0 N® 02

EL HOSPITAL SAN ANTONIO E.S.E DE AMBALEMA

NIT. 890.702.408-3

DIRECCION CARRERA 5 289  B/CAMPOALEGRE

DEBE A:

YETNIH ROCIO CASTRO CHAPARRO

Cedula   N°   1.116.612.358   DE MANI

CARRERA 6 N° llJ)2  N barrio centro
Municipio de AMBALEMA

LA SuMA DE:  DOS MILLONES TRECIENTOS MIL PESOS ($2.300.000) MCTE.

POR CONCEPTO DE:  Pago correspondiente al mes de AGOSTO de 2022 segL]n
contrato No. 30 de 2022, el cual tiene por objeto prestar servicios profesionales de
odontologia

Periodo comprendido del PRIMERO (01 ) de AGOSTO hasfa el 31  de AGOSTO de 2022.

Atentamente,

STFto CHAPARFto
.612.358 DE MANl
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MENDOZA SANCHEZ FIBIT MARINBC"
coo pEsos rm.

0.00

\-,. RGptlRLBCA "E cola.iet^i4osplTu&AIAIITo.morm,890702rty3 Gfro p"pLcal Pe CastesNO.

/
`,

CRA s I 2-89 a/ cAMpOALErsR£ AMBALENA iouMA Ttl 038 2856€pe Gee - 515
Sepus-2822

Graao a :            HEffDtE^ SIWcl+a fmlT iirare.c. ro  iioori29i.
llpo DountoProyecb SoimiuD DE DISpor\i[BILmD    Nb 152coNTRAroBEPREs"cioNCH3i _6Fcopr3z CceRcefroOtlbacrfu 152RP600000001750

Cheque Nb: CUIN

Banco  :

Nro. cueuta Tiro de cuenta
Bet?Xes SER\/ DE ENFERMERA                                PARA LA ESE HSA DE AVBALEMA TOL

AGtmao22
INpuTAml pREsupuEST«C- I I          -      I   .   .

I Vdu28cO000.00
21  2020200  903 SERVICIOS   tRE   ENFERMERIA   -   93192

Son    DOS MmouES NIL PESOS I Ttbl ape ooo oo
INptJTAB®I. COIITABLE

---,
CHfro I- I 0-I C"b
Efaborb supE"suARro

iA" RrdbfC.C.NO



Ambalema Tolima.  31  ae ,:]gosto de 2022

CUENTA DE COBRO N°2

EL HOSPITAL SAN ANTONlo E.S.E DE AMBALEMA

NIT. 890.702.408-3

DIRECCION CA!{RERA 5 2i9  B/CAMPOALEGRE

DEBE A:

FIBIT MARINEETH MENDOZA SANCHEZ

Cedula   N®   1.106.712.976   DE AMBALEMA
CALLE 8  N 8-19 a/ EL ALTO

Municipjo de.AMBALEMA

kAcsg,MA DE:          DOS MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESos   ($2.8oo.ooo)

PC)R CONCEPTO [)Ec

POR     CONCEPTC     DE     CONTRATO     DE     PRESTACION     DE     SER`v`.icIOS
PROFESIONALES    COMO    ENFERMERA   JEFE    PARA    EL    HOSPITAL    SAN
A NTONIO  E.S. E  DF AMBALEMA.  Periodo comprendido del primero (01 ) de agosto riasfa el
3 I  de agosto de 2022.

Atentamente,

Municipio de ANBALEMA
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ORDcwiEZ cON"ERAS MARIA GISSEL
cEcO pEsOs rm.

0.00

RrmBLlca DE Gfro Plesuptiestial be Gastos

I.qu-.,,
Iia6pFTu sAii ^rmiroNit:890702408-3 NO.

CIA 5 * Z" 8| AVBALEm Tou4A ref. a38 2Bs66s6 es - 517
Sepus-2022

Glrado a :             ORDofiEZ col`lTREft^S M^ftlA essEL Npe.c. NO  3e2coi4e
Tgiv Doufnento soLlcrTUD DE Dispoi\ilBILmAD ve39 _6Fsolvun COP I,'' 39

cOI\iTRAro OE pRE5"cON OE 23 Re9rm •.„„„ 0
ntrywh obngacfro :,''''' 378
Cheque Nb: Cu"
Banco  :

Nro. ctienta Tlpo de cilenta

Detalks pAcO OE pRor EN BACTERmicKHA RARE ij\ ESE ifi^ ce AMBALEMA ioL
Ace 2022

pquTABon                 u
Codhe .--..

I V,Io,
21  2020200  904 sEm/Iclos  DE  LABORAioRlo  ~  93195 2,500,000.00
Son    Dos MliicINES crvlNIENTes Mn. PEsos I  Ttwh 2,so,ooo.oo

I]4PUTAdol\l COIIITAILE
Codhe 1D- I D-I ChaltD
Efaborb Su

lAprob6
ftedCJC.ho

Oberwhnes

syscafe.GPG^Sro  og-05-2022 00.ve.13  supERusunRro  Bag 1/1
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ii^|^G"cmoi*acC*ai-es

CuENI^ DE COBko N® 07

Ambalema, ogosto 29 de 2022

HOSPITAL SAM ANTONIO ESE
NiT: 89o7o24oe -3

DEBE A
MARIA GissEL ORDonEz cONTRERAs

c.c. 3e.2co.146 DE HONDA TOLIMA
DitEccl6N: cS 12 ./ L^ C^AAPIRA -NOND^, roun

CottEO RECTfo"CO: mogloreoutolman.coir.
TELfroNo:Sii-

LA SUMA DE:
DOs MILLONEs QuiNIENTOs MIL pEsOs MCTE tee.coo.000.OO)

FOR CONCEPTO DE:

PRIMER PACO del contrato de prestaci6n de servicios N°023- 2022 que tiene
por  objeto  "CONTRATO  DE  PRESTACION  DE  SERVICIOS  PROFESIONALES  DE
BACTERIOLOCIA  PARA  EL  AREA  DE  CONSULTA  EXTERNA  Y  URCENCIAS  DEL
HOSPITAL   SAM   ANTONIO   DE   LA   I.S.E.   DE   AMBALEMA".   Por   el   pen.odo
comprendido del primero (01) De Agosto al trelnla v uno f31} d® Agofro del
2Q22±

cC= 38.2®o.ies DE HOND^ rouM^

Ccincelarlos a to cuenta bancand de cihorres, entidad Bc]ncolombici, N. °03117849233
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DeclaraclchJummentadapanefoctoetlbharioe-Leyaelode2019elwhdedwhlnadchdd
lmpuedoede1.Rutdehepersona.nrfude.

Obrandoennonbepfopb,nepemtodethrarbgivfa9iwledde|maflwhquepefavgiv2022b
inforTnefonquedewhamicafogch'atrbutariaesbsfty:

1.CbefaLey2010de2019,especifeaelsistemadedefeminaci6ndelinprlchdedspersonasnafurats,
quepaeedutaetlbutade}estabhaun8ifemadethulaelbncedder,envrmdedcualseingx]nefa
obbacbndedctrminareltryuesb®nfuncondeledgendetsrontrs.bqueinqu=]quebepersonas
nafurats se van ongadas a Ofrfuiar whas depunctones ouanto odengen  rmtas d® difbeutes
orf genes, onshado en cede case, factors de depunaci6ii y tBus de impvestos dffbemds. Es eel
cornocfashaberedsontrescaporias,algimsdedscualesagrupaparackxdsdefadctermineftyi
de la trife del inrty asl:

(X)CedLhaCeunl(Sadrbe,comsones,honorahos,rdribueichaavfedspeisonds).(Renta6que
noctasquuonenotracedhayaqueldshonorfusrechidesprpersonasrfuratsqueprestonserviclce
yquecorfronovinculenporbmenosneehaey)dfas,desorrfebaba|edoes).

(  ) CeduLa a. Pen.Ionee tiubilacich, vqez, sobevivienfos, indenmizacfones sust]quvas de peask>nes,
de).

(   ) Divideiido. y perticipaclones. (Corrfuqqu roha grvaue en cabca de lee socies, accinistas,
comunems, esceiedes, suscriptnes y sjmifes) (IrfBreses r®ndmerfes financfro, erTedarfenbe,
ngallas y expldeclbn de. propiedad irfelecfuaD

LREffi#i;whquheerTrroTF]####E#::#==:;::=¥:==:===:::::
acoued.

3,    QLie infunut opedunemede sobs cuequdr cande en el onoen, proparoi6n de mls hgqesos a canbk>
respecb a la catogcha trbutaria.

En constaricia de b amerlor suschb®:

Documento d. IdedMcaclch: ae.280.14€ DE HONDA TOLIMA

Not. 1 : Recuede qi. en Oe.anon del oecun 1070 d® 2Or3 baa peisonl ed en ougacbn a. eifo cLancape eonto de 0 cagivrb edyrade qua b comaspe ®
lntirmde par ®co . ae pgdceL Es hpcorb qti. coeb a. ey.rtr ee ebb u..a van. . io.rinpe ®l.cavirn.de . qtie artyede tltpefo p~
conbrme a be daaeifi= on el A/I 3a del E.T,

EL2dfoTIr####ffari##::#S5LgrERfi.FLrm.pnoeftybbeo®twncthonBfrorfubspaoesoabnce
en cu.ntB po. concepb a. I.dos de map ®.cAiaeoe a puton-nnme, a. poutn a.n.r b. ilgLillnl..
1.haBhoqrmsqu®latryd®meneetagivopov6comrocofithdtoSd.on.riem.ocbce.tonal
2.  I.s dedicchoce . qu. 8. de Of athie 387 Etouti rued. y IInb qii. I rty mowi locdra p". oomo .imes. Todo ¢aco, b un txal a. dedugivng y
edsexentaerogivtlelipr.relciiaent.porchnt}(.On)d.mluoee.ere.mrtoddpeoooal]onocoaient]cocoutftyefrodeednigmdeocagival
hputae.Efbburnroquondcmd.pq]d.i}€asiaii€5*|elcthnu.z.`ib.cS=aa=fil..yprtrfulon.qdhrfuede8edrmideb
pcosloi" y dewhude demo pedra/.
La conebn pe`m in I niifned 10 amalo 20¢ dd Emb "mrfu goob t~ p.I. pqae o al]onoe co cti.no per coAeepe de hodee pof honowhs y pot
comperoack}nporeonbbobenro8porpeeonefromnqvenohntmocooifrofu®on*.tq±±t!oeeeeec!eoeselaac*nod.
II]sfact]esgivraedndebbaeedeocbnbsthapdoesapoehoeesoelx)pdngnmafetpBnlebcaLol.galyII.gamemria,se¢elonhara`~etssoportes
qua .qua. el qua. . b bctuo a doc`mo® eqlihm a .I dcaJmne eijiiffi6o pr a ro otrtyla. . factwBr®n b8 tmlnoe del lnebe dot ertdyto 771 -2 Eseqj®
Trbuth.
PARAOR^FO.Pae€bapforfenbdeieerfuenbf`Juten.1deib3esddEmJt)TtotrfuabepaeonaenaniqlesouyespapeoatrmosmcLpnono
pevengandeimr"nt-ul,olegayqmoucodednrercuntllltlmd.bpapso.bofiesaecu.nb..caiaaoeandieepofhomes,



2022       09          2 0.00

EL SEftcAL S.A.S.
cEro pEses MRE.

REpuBLlcA tME coLOuetA Gfro PTenpuestBI De Gaseos

•._aiE-'l!
irosrmi sAAi AilToi`itoNit:8sO702408-3 ro'

CRA 5 * 2-89 a/ c^MpcIALE6RE Ai`raAUEN^ lot.IMA Ttl. 038 2856656 es - 507
I.`_ Sgiv-2022

GIIado a :              DL S£RCAL SJIS. Nit/C.C. No  900us}2

"Fro lxx:umento soi]crniD DE DlspoNIBILIDAD     No  ig2                                                    _6F3014spM COP 192
CONTRATO CX: PRESTACICIN DE              43 Reg'giv 13

Pruyecto Oftycm 376
Cheqt,e to: Cu"
Banco :

Nro. cuenta Tipo de cLxrm

Detalts sERv DE EMPRESA DE EMPLco "poRAL PARA LA ESE HSA DE AMaAiEMA Tot
FRA Fro 6

INptmAcoN caESLipuESTN
codfro ''      .    '-. I V.let
21   2020200  903 sEmrlclos  oE  ENFERNERIA  -  93192 18,724,174.00
son    DIEclcx:HO MliicINEs SETECHNTos vEINncuATro NIL cmlTo SETENm y cuATro     I  tot-I 18,72.,174.00

INpuT^coll Col\r"eLE
Cue I Ddife                                                                        I D-I Credlb
Efatxnd su

lAgiv
REN

Cifervacbnes C{. No

syscafe.GPG^sTO  osO2-2022 08:27:39  supERusunRro  pap 1/I
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FACTufRA DE VENTA DE
TALONARIO a DE PAPEL

Representaci6n Gr5fica
+:`.,i,```.=     ,,,`,   r`' -.,,    h~      .`-

CddigoUnicodeFadLga-CuDE:fa78cceab3al82br8839ctb704081728c38f82lao81110ed548dcfdgd677ef
eed0517656658181c56afa39859405458
Nrimero de Facture`    FECO¢
Fecha de Errisich:    18/08/2022
Fecha de velicirferfro:    18/08/2022
Tipo de operacich:    Esfandar

-.,     `J:,:         '..t     ,...--,-. I     ,.-1.     .j,       I;-.

Razch sceial:    DI SERCAL SAS

Nontre cornercial;    DL SERCAL SAS
Nit del Endsor    900455572
Tipe de ctmiibuysnte:    Persona Jurffa
Regimen FiscalA-99-PN
Responsabilidad trib`jtaria:    1 -IVA
Actividad Econch.ca:    7820

•!`-:`i=,.i   f..3,i    ,.i`,,`,I,-.`:.;',=,`.`:       ,I  .,,,,,- I    `,'

Rae6n social:    HOSPITAL SAM ANTOw[O E.S.E.

Norfue Camercial:    HOSPITAL SAM ANTONlo ES.E.
Tipode D-mo:   Nrr
Ndmero Dacumenfo:    890702408
Tlpo de contribuyeme:    Per5one Jurfro
R6girren fiscal:    a-23
Responsabilldad tributaria:    ZZ -No apfa

Form de page:   Ctmtado
Medio de page:   Iiisfroemo no deffro
Olden de pedidQ:
Fecha de arden de pedido:

Pals.'    Cobmto
bepatarmento,   Tohoa
«unfctpio / Ciudad:    [bagug
Direccich:    CR 3  12 54 CC COMBE"A OF 701
Tefefono/ M6vil:    2615501

Coneo:    dbercafas@hotmalcom

Pals:    CobmbB
bep3rtamento:   Toha
Muniei|*o/ CiL":   twbaEma
Dlreceich:    CIA 5 2-89 C"roALEGRE
T®16ftma / M6vil:    2856656

Ccueo:    gerenci).hospfatsesarrantonb@gmalcom

ho.   C4dbo       ob-"n      .  u"       c|nt"      ngchunt.fo:   1aeincnto
I.-`       eetab        Fttt.fpedruti        |v*

.I_`` ,.----- L ,--.-,..

1,cO  S                          0.oo  a                          a.oo

_-J----.
PRFSThcldN 0E

01.               savlcros
I       Servm         -RALesDE            Nru        16.732.953,cO    i

E*euto      PERSOMLEN H]Slch
OrsT]ms AREAs

2      02Af¥E   Bp=:cRA#&£cuto     mj       I.673,2q5,cO    S
Art.  46Z-I I.T.  (Aru)

"puE5Tes L     ~untorfo
qb        ur      qb      de.eth

$   16.732.9S3,cO

I,0"                         0.00  S                        0.00  $  317.926,Os   l9.cO

.' -,...  f=`.`.i:f   L3,,l{i    ``     *`..`,.,i:(.-.      :   ,;Lli.`..``.       .`

Nro,        Ttx]                                                      C6dBo              Descrtx:fro

; ...,.-..,.,, `-i.',.   ''J,   .'-;I,,-`'i`i.-`:   ?i-.r`:`    ,     .

Nro

i`,,;:`-;lJu?

Nro

Nonbre Cinpe

Vabr

%          va br

Vabr Campo

Fef ha rectfro



Referencias

Tt.a de DocLmerto REferenca
Factue E~

Mha Reft±
FEC06

Fedra Roftnnd
\B|o8ieyHRI

Notas Finales

NOTA ACLARATORIA: Sorna6 base oravatE especbl de acuerdo al pF5grafo del Art. 462-1 del E.T. el cud APLJCA tamben para
IMftyESTOS, TASAS Y CONTRIOuC[ONE5 DEL ORDEN TERRITORIAL  be ac`Jerto a estB, Favor aptar rfuenchnes a ttiib de reite,
RETEICA y ESTAMP[uAS S[ LAS VAT, sobs el frEM arse Graval± EspecbL
LJica de negodr

Datos Totales

Oooonlt® Ill.4® p®r . 8]111 2022-
OP2® 13B®:10
Doculmto .eon.e t* ae]]..-2®
1290ae
GM.I.d® p®rsolrdba Gmut. Dnlt
M[aee.1.7"

hLmcro de Aiitorlzad6n:  18764021887777

Sutut
tEanento det*
Rt- dct*
T""®aeve

!Tut-"ut®

}LE±froL_±
Vtii==+--horndho.

li+:.
rv^
IA

Range dede: 3                 R.ngo hasta: loco                    VIgencb: 2B22-11-26



COSTOS GENERAL.ES
HOsprTAL SAN ANTOMIO  E.s.E

COSTOS AGOSTO 2022
pERsoiIAL AslsrenclAL

DATOS BASICOS

TOTAL APACARDOCUMENTa
APELLIDO1 APELLID02 NOMERE1 Cargo

5938307 FRAILE TOVAR ERIKA
AUXILIARENFERMERIA

2.674,882

28576593 QUIMBAYA uRUEriA MIRTA
AUXILIARENFERMERIA

2.674 882

28576553 LOPEZ GIRALDO SANDRA
AUXILIARENFERMERIA

2.674.882

93456709 MOGOLLON VARGAS WILLJNGTON
AUXILIARENFERMERIA

2.674.882

1005848831 URUEfiA GALEANO GERALDINE
AuraLIARENFERMERIA

2.674.882

1106712958 VARGAS MURILLO KAREN
AuXILIARENFERMERIA

2`674.882

1109387237 MARTINEZ JIMENEZ MARIA AuX ENFERME 2.674 882
TOTALES 18`724.174
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SOPORTE

PLAN  DE INVERSION

SEP 2022

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO 2210 DE 2022

HOSPITAL SAN ANTONIO ESE

AMBALEMA TOLIMA



ESTADO DE CUENTA

j= Bancolombia

KTO  INTERADMINISTRATIVO FINANCIACION GAS

CR 5 ¥ 7 -89

AMBALEMA TOLIMA

Evolucionamos nuestra imagen
pero tus tarjetas siguen
siendo validas.

DESDE:  2022/09/30                 HASTA:    2022/10/31

CuENTA DE AHORROS

NtJMERO              44300000352

SUCURSAL LIBANO

iTen siempre a  la mano tus extractos!  Consulta o
descarga tus extractos del presente mes o los
meses anteriores, cada vez que los necesites

lngresando a  la sucursal virtual  personas,  opci6n
Documentos-Extractos.

FtESUMEN

sAz,DO   A.hrTERron                $                                           24, 548, 822. 76                              SAIDO   PROREDTO                                        $                                 2, 020, 827

TOTAL   ABONOS                        S                                                                   L52.8]                                C:UENIAS   X   C:OBRAR                                    S                                                         .00

TOTAL   CAjzGOS                       $                                             24 , 537, 020. 00                               VALOR   JIVFEj3ESES   PAGADOS               S                                             |52. 87

SALDO  AcrcJ:Aj,                      $                                                      11, 955. 63                             RErEFc/EIvrE                                                   S                                                     . o o

FECHA DESCRIPC16N SUCuRSAL DCTO. VALOFt SALDO
2/10 ABONO   INIERESES  AHORROS 134 . 50 24 , 548,  957 . 26
3/10 COMISION   PAGO   DE   NOMINA ~13,159 . 64 24 , 535, 7 97 . 62
3/10 pAco  A  NOMIN   pAul,A  NATrIAI,¥   p -2 , 861, 838 . 00 21,  673,  959 . 62
3/10 pAcO  A  NOMIN  rmRIA  ALEJANDRA -5, 398 , 090 . 00 16, 275, 869.  62
3/10 PAG0  A  NOMIN   REVIN   DAVID   QUI -7 , 67 2 , 668 . 00 8 ,  603, 201. 62
3/10 PAGO   A   NOMIN   JOSE   ANI)WEAR   MU -5, 288, 460 . 00 3,  314, 741. 62
3/10 COBR0   IVA   PAGOS   AUTORATICOS -2 ' 500 . 3 6 3,  312, 241. 26
6/10 ABONO   INTERESES   AHORROS 18 .12 3, 312 , 259 . 38
7/10 COMISION   PAGO   DE   NOMINA -6, 57 9 . 82 3,  305,  679. 56
J '' LO PAGO   A  NOMIN   HERIBERTO   HERRE -i, 747 , 784 . 00 1,  557 , 895. 56
J / LfJ PAcO  A  NOMIN  MARIA  CASTElilLAN -1, 544 , 690 . 00 13 , 205 . 56
J/LO COBRO   IVA   PAGOS   AUTORATICOS -1,250.18 11,955.38
31/10 ABONO   INTERESES   AHORROSFINESTADODECUENIA .25 11,  955. 63

-En cases de inconsistonclas en este ®xtracto favor ooimitharee con nuestro rovisor fiscal Pwl= Contadoree y Audaeres -

PAGINA:     1
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2022       09        12 0.00

DL SERCAL S.A.S.

cEro pEses win

kept,roLicA DF C"oiralA Giro Presopuestal De Gasto6
I+osfuTu SAII ^ArTO.Ire NO.

Ij Nn= 8907024ce-3
+.+ CRA 5 * 2-89 a/ CAMpaAIJREE "BALEM^ it}L"A TeL o38 2856656 Gee - 556

Sep~12-2022

Girado a :               EHL S£RC^L SL^£ «itrac. de  goo.55572

Tgiv DceumentD SOLJCITUD DE DISPONIBILIDAD     N0192                                                         _6FO0owuFA COP CD60000000192
CCWTRAIO DE PRE51lACICNI CH:              43 Registro 213

Ployecto Obl)9acbn                           24
Cheque ro: Com

Banco :

Nro. cuema Tlpo de cuenta

Detalk5 GARANTmR sERv DE EMPRESA DE EMpiEO TEMpoRAL PARA LA ESE HSA 06 AMBALEVA TOL
FRA FEJ94

INPuT*Bo.I PRESuniEST»
cedfro I-----..---, I Vtr
21  2020200  903 SERVICI0S  DE  ENFEtwERIA  ~  93192 18,724.174.00
Saw    DIEaocllo MluonES vEINTlcuATRO MET aENTO sEitNTA y cuniiro     I  Total 18,724,17..00

[NPuTAfloN Col.TABLE
Codhe I EMl, I I-I Credfro

Ebborb a
lApede

nun
Cxrervacbe CC. to

Syscafe.GPGAST0  09-12-2022 09:45:31   SuPERIJS`JARro  P491/1
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FACTURA ELECTR6NIch DE
VENTA

Representaci6n Gr5fica

DLffitrmsAs
IT. goo.45

I; I.I t i., =`   : i , .  ;   ;.i,..;  .-+-`J '1 i £.. ' I?a

Cedigo L}nico de Factura -CuFE : cca7a82a758c76f36e425d05b3c84030bfb4d8fBcbc l01067f0136flbe65a44
97flf61befbfelelledf8al9a96f90790
Ntirrero de Factura:    FE®4
Fecha de Errisi6n:    12/09/2022
Fecha de vencirriento:    12/10/2022
Tipo de operaci6n:    10 -Est5ndar

: .`' ai a, i   `i tl i  i:I T: i .,,.,..  `. ` r: i ,.,.-,.. : I ,, i

Ftazch social:    DL SERCAL SAS

NorTt]re corT€ra.al:    DL SERCAL SAS

Nit del Errisor:    900455572
Tipci de comribilyente:    Persona Jurfuta
R6girmen Fiscal.A.99"
Ftespomsabilided tributaria:    01  -TVA

Actividad Econ6nica:    7820

ForTra de pego:    Cred*o
Medio de page:    Lmstrmeuto flo defndo
Orden de pedido:
Fecha de arden de pedido:

Pais:    Cobmba
Departaento:   Toha
Municipio / Ciudad:    Ibaqu€

Direccich:    CR 3  12  54 CC  COMBEIMA OF  701

Tefefono / M6vil:    2615501
CorTeo:    dtsercabas®hotmalcom

'1r,~,,.    i,I,:.`   i..il=,;:+  ,..- !   .        .:`-J„   -.!r -.., | ...,-

Razch social:    HOSPITAL SAM ANTONIO E.S.E.

Nonrbre Cori'ierctal:    HOSPITAL SAM ANTONIO E.S.E,

Tipo de Docurnelito:    NIT
Ndfr`ero Documento:    890702408
Tipo de contribuyeme:    Petisona Jundta
Regirren fiscal:    0-23
Responsabilid3d tributaria:    ZZ -No ad[a

rj {! i it i i e .I,   i i;   rJ I c, i'£ f_ i ..I c,a

Wa.. C6dtry         D.alBlptl6ti           L"         Canto.4     ,  thchurfurb

pREs"ci6N ce
01 -                       SERVIC [05

I         Servko           TExpoRAIJ:S D€
Exeuto      PERSoN^l EN MIS(oN

msTINT^s A REAs

Nco.

N]u           16.7J2.953,00     S

BASE GRAVAELE
ESFTCIAL (Cunplrrierto        Nlu           i.6-/I.295,co      a

Art.  462-I  E.T.  (ATu)

Pal.a:    Cobmtfa
D®pert-nto:   Tofroa
Municipio / Ciudad;    AmbaEma
Direccich:    CIA 5 2-89 CAMPOAIEGRE

Tel6fono / m6vil:    2856656

Cerreo:    gerencb.hosptalesesanantonb@gmaL com

r==ct®
unE

""BTce               nd® onb.ho
kecago4etate         rvA           %         DE       N       4.vent.     '

I,0o  i                         0,0o  S                          O,on                                                                                 s  i6.732.953,oo

I,00  $                          0,OJ  $                           0,00  $   3!7.9Z6,0519.00                                        i     i.673.295,00.

:J£¢,``,jciil,:`l,`t   \    .€`'   I,.,r.,JO=`-'`  ``r'!^,I,i.--

T be                                                 C6dBo             Desct>cbn

in!o`r`H.Crol`.   Ci.?.``rl}9.:    :  ?'i   `"   ``

Nro

cJ,.,,I,,-;pc`{:

Nro

Nonbre Campo

Vatr

%           Vabr

Vabr Campo

Fecha recouo



Referencias

T®o de Documerto Referencb Nwhero Refererha Fedu Rcterde

Notas Finales

NOTA AaARATORIA: Satms Erase gravabe especEI de aaierdo al penigrafo eel Art 462-I del i.T. el cLial Aruch tanbEn para
IMPuESTOS, TASAS V CONTRIBUCZowES DEL 0RDEhl TERRITOuAL ce acuerto a esto, Favor apfar rete"rfe a tfub de reifa,
RETEICA y E5TAMP[LLAS SI IAS HAT, sobs el frEM Base Gfav®be EspecbL
FACTURA Qur sE EMrrE POR sERVIaos AstsTENaAil:s OE ALjxlilAREs DE ENFrmERIA
tjrea de negocb:

Datos Totales

D.alitimt® `ut.d® p.r I Dl^ll ae22-
09.12 1®:lof I
tbcumof. I-ut. di a.12-®®.12
10:1®:5,
to.ld® per3®lldbn utlfKI DILN
Item.I,7.Zu

Nimero de Aitorizad6n:  18764021887555 RBngo degde: 36

roN"T" tx: C-

VI.n.. W6ffii3l`n..

Ranoo hasta:  1cOO                       V!gencia:  2022-11.26



Cosmos GENEfIALES
HOSPITAL SAM ANTONIO  E.S.E

COSTOS SEprnEMBRE 2022
PERSONAL ASISTENCIAl

DATO§ BASICOS
TOTAL APAGARDOCUMENT0

APELUDO1 APELLJcO2 NOMBRE1 Cargo

5938307 FRAILE TOVAR ERIRA
AUXILIARENFERMERIA

2.674.882

28576593 QulMBAYA URUE   A MIRTA
AuXILIARENFERMERIA

2,674 882

28576553 LOPEZ GIRALDO SANDRA
AUXILIARENFERMER]A

2 674.882

93456709 MOGOLLON VARGAS WILLINGTON
AUXILIARENFERMERIA

2.674.882

1005848831 uRUEitA GALEANO GERALDINE
AUXILIARENFERMERIA

2.674.882

1106712958 VARGAS MURILLO KAREN
AUXILIARENFERMERIA

2.674 882

1109387237 MARllNEZ JIMENEZ MARIA AUX ENFERME 2.674.882
TOTAIS 18.724.174



2022       10           3 0.00

Mutoz urcANO MARIA ALE]ANDRA
CEcO PESOS ~.

REptJluc^ fME cOLOMBI^
iiospmL sA.I ^i\noillo

Ntt: 89Om4ce-3
CRA 5 I 2rty a/ c^MponLEmE AVBALEM^ roi]MA ra. 038 2856656

Glraao a :            HUROZ ILEamo ii^RII iiLE]IIIDR|

Tlpo Documento         sOLIC[TUD DE DISPONIBIUDAD     No 243
CONTRATO DE PRESThcloN DE             41 ADDcro.I

PTtryectD

Cheque Nb:

Glro haupuestal oe Gastos
NO+

Gee - 595
Ck±03-2022

Npe.c. ue  iiios5ee59

Banco  :

Nro, cuenta lijfx) de cLee
Detaife                        GARAhrTrm SERV MEChco GENERAL P^RA L^ ESE HS^ OE AMBALEMA Tor

ADrezo.I CONT 4i DE 2022

IIfpuT*cON PkESuPuESTu

21  2020200  901                   sERvlaos  MEDlcos  GENERAifs  -  93C1 5,805,000.cO
Son     CII\cO MIIL0lIES CK}I0aEl\rTOS CINCo NIL PESOS OOO.cO

]MrmraoN cowTpeLE

Efatror¢ SuPERuSu^Rro

abselvacbe

syscafe.GPGAsro  iorty-2o22 o7:28: io  SupERuSUARro  Pta 1/1
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MARIA ALEjANDFiA MUNoz LrzcANo

CuENTA DE COBRO N.a 03

Ambalema, Septiembre 30 de 2022

HOSPITAL  SAN  ANTONIO  ESE

NIT: 890702408 -3

DEBE A

MARIA ALEJANDRA Mufloz LIZCANO
C.C.111055ee59 DE lbagu6-Tolima

D!REca6N: CALLE 39c N io cO, TOLlhIA
COFtREO ELECTFt6NICO: malej30706camall.com

TELEFONO: 314 3851196

LA SUMA DE:
CINCO  MILLONES  OCHOCIENTOS  Y CINCO  NIL  PESOS  MCTE  ($5.805.000.00)

POR CONCEPTO DE:

TERCER PAGO del  contrato  de  prestaci6n  de  servicios  N°041-2022  que  tiene

par objeto  "SERVICIO DE MEDICO GENERAL COMO APOYO EN  EL AREA DE
URGENCIAS  Y  CONSuLTA  EXTERNA  PARA  EL  HOSPITAL SAN  ANTONIO  ESE DE

AMBALEMA". Por el periodo comprendido del primero
treinla /Sol de setitiembre del 2022.

„AFtlA

cc.. ,' 055BG59 DE IB^ouE-TCH.un

Cancelarlos a la cuenta bancaria de ahorros,  entidad Bancolombia,  N.  °443ooooo432
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Deelaraci6nJuranentadaparaefectostribudrloe-L®y2010de2019slst®mad®det®mlnaofchd®Iimpuesto
sabre la Rerlta de las I)aeorias naturales.

Ourando en nomdre prorio, me perrrfro declarar bqio fa 9rmreded de juramento qLie pars fa vigenda 2022 la
jrfroadchquedelerminamicategorfetiunariaesfastqu.erfe:

1.     Que  la  Lay 2010 de  2019. especffica  el ststema  de deteminacidn  del impresto de fas pesonas naturads, que

pare  .foctoe tthutahoe. esfabbe un ststema de trl.butaci6n cchifar, en virfud del cual se impose fa obtoadch
de dcterrrinar ct inpuesto en fLnd6n del Ofgen de las rentas, fo que ilry]Iica que las personas naturaha se
vean  obngades  a  efeduar varfus dgivirafro cuedo oEdengap rerfas de difbentes chgenes,  considerando
en cede case, fatoies de depmadch y taues de inpuestos diferentes. Es as( ooiro da5fica ts remus en tres
categon'as,afronasdelascuale§ag"paparaefectosdefadeferminatichdefatatfadelixpuestoasi:

( X ) Cedub Ceneral (Sdalce, comisioma, honoraries, retribucich a sevjdes personales). (Rentas que no
ctasifiquenenofrac6dulayapueushowhesrodrmsporpersonasnanrdesqupredenservieosyque
contraten a vincuwh pot fo menes novema (90) das, ds o mds habqjadores}

( ) Cedufa de Penstones Oubilaci6n, vqez, sobevivtentes, indemnizadoms sustimivas de pensiones, eto).

(  )  Divid®nd®.  y  participeciones.  (ConsthJysn  rents  grvable  en  caben  de  los  socios,  acctoristas,
comuneros, asdeados, susgivoras y Snares) qdereses, nyrdfrrwhs financieros, andaniento§, regalla§ y
explotacich de. propiedad intolectual)

:HEffi#inENrmqueREgFT#oFT)#ffiTRT2Yo#sffiE#=Taedal=
adividad.

3.    Que irfomat aporfunemeut® sotre ouquer camtio en el Ofgen, proporddn de in.s ingesos o canbio
respecto a La categorla tribufaha.

En constanda de lo antedor su8chbe:

Nombe: MARIA ALEJANDRA Nu OZ LLZCANO
Deeunonto de idefitibeaci6n: 111055acs8 de lbngde Tel.

ech . .if ngdara. E. ic+peiiiii;5 Cue aeees de d3prdar d fomco iine `uE . umgt.. .fodi-e .
Art 329 del E.T.

ffingT=.Lff:O#c.#b

o`q; cagiv thitrfe oenencc. cohfroc a bt I..del .n .I

#frTaeT£##o€.L^#ae£#faToiF?d###ENedinFuenEfro~|hadr"ochcobwhfobebeppeogivouencoch
porconceptodeco.dempcoauadca®per.ou.AnhLcopothemrha+8tlielite.
1. Lo. ingrao. qve I b te men arfu put errio ro i==i=iffij5. A ut d qudl a-.lonaL
2,  La€ drdrsdr" . qN -n*. I athib 3.7 Ed]I-Trfurfu y in-qt* I b "ca qDGrfua pml6 coBio .]edm .to qq I in loll e. dulcthaes yrentas

#ELcon#cg¥+ofcL####%FELdeffiHvyutL=#:pr===+#g=;g=::edrigr.g;®per:#chs:=
atom p.nee/.L#aonrddi#EL.!#:#i°#2#°6##L:i#=TET=ayoEprfueg°ein=;=TH###cepfodertyceperho"whsypor
LI-edemsdeptired6ne.Ibmr-nunhor.qumalycevye.caaeP"tpourausnPor-,®leg.lyreglco.miria,adthnhorfundlmtoetope€pe

orfuirim.qrfueheodto--ptrbndiigia5.aclmcohe€mbesd.mjaoctlirfuJo7?1{E.emtiT]e`it.ho:
detetmgivcoblntBen*~3Pe*E&dfbTrfufroihapertmnddeqapepago-oabonp.entiimnoprovonoon

deunidefffltwtholplybftyut.a.dndtmenfirfu1-.I.P-fodrb-Qim±e±±±e±d.nispmemm
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MURILLO MEDINA JOSE ANDWBAR

cEro pEses rm.

REp`"ItA fH core..Bt^ Glro Presuptiestal be Gasbs
I.osP[Tu s^I\l ^I\n'oi`ilo NO.

'' NI: 89Omaun3
CRA 5 I 2iB 8/ GAMF"urmE AMB^LEM^ Toi"^ Tei 038 28s6656 Gee - 594

ckae}-2022

Gtrado a :              MURILLO MEDINA lose ^A.DweAR Nrsre.c, NO  iii®552i57

Tlpo Drmmento soucrruD DE DlsroNrelLmD    Nb 153CONTRATODEPRES"CIONDE32 _6FYOEZP7t) CopRe9ife CD60000000153176

Proyecto OH- 3
Cheque to: CulN

8anco :
Nro. cuemfa Tpe de cuenta
Deblts sERv DE MEDlco GENERAL DE Aroro mRA LA ESE HSA DE AMBAu:MA Tor

SEP2022

]itpuT*rmi pftE§IipuESTu
Cedfro I -I I V,tor
21  2020200  901 SEftvICIOS  MEDIOOS  GERERAIES   ~   93121 5,670,000.00
Son     CINCO MILLONES SEmENTOS SETENT^ Mn PESOS I Trfu' 5 .70 000,00

"PuTAdoll coii7iAeLE
-, ,,

Godioo I DBun I Dth] Cmfeo
Efabord supER

lApro06
R"C.C.No

-crones

s]cafe.GPG^sTO  loos-2022 07:27:43  supERusuARro  cap ui
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Ambalema Tolima, 30 de septiemlne 2022

CUENTA DE COBRO N° 3

EL HOSPITAL SAM ANTONIO E.S.E DE AMBALEMA

NiT. 890.702.4Oe-3

DIRECCION CARRERA 5 249  B/CAMPOALEGRE

DEBE A:

JOSE ANDWEIAR NURILLO MEDINA

C®dula N® 1110552157  DE lbagu6-Tolima
HACIENDA EL VERGEL

Munlclpio d® Ambalema-Tollma

LA SUMA DE: sEis MILLONEs OulNiENTOs CUARENTA MiL pEsOs (se.640.COO)
MCTE.

FOR CONCEPTO DE: TERCER PAGO del contrato de prestaci6n de servicios N®32 -2022
que tiene por objeto "SEFIVICIO DE  MEDreo GENEFtAL COMO APOYO EN  EL AREA
DE URGENCIAS Y CONSuLTA EXTERNA PARA EL I+OSPITAL SAM ANTONIO ESE 0E
AMBALEMA". Per el periodo comprendido del primero rot I D® s®Dtl®mbre al treinta (Sol
de seF}tl®mbre del 2022.

Atentamente,
I- poe:

JOSE ANDWBAFt MUFtlLLO MEDINA
CEDULA N® 1110552157 DE lbagu6-Tollma
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QUIMRAYO PARRA KEVIN DAVID
cEro pesos rm.

-   -`-  ' '  - REpueucA ENE cola..CIA

038 2856656

Glro Prmpuestal De GastDs
llospfTu SAI\I A.rToilro NO.

\',-
NI: 8sO702408-3CRA5f2no9ey^MBAiENA ioi"^ Tei.

GG6 - 593
Ou"-2022

Glrado a :             Qtl[NBJne pAkR^ ICvml EIAVID hiltire.c. ro  iiio..aee7

Tlpo Oacumelito sOucrTUD DE DlspoNmiLiDAD     NO  L54 _6FYOFZ^YG COP CD60000000154
ccINTTuro DE PRESTAcroN ce            33 keg fro 177

Proyecto Obgivn
Cheqtie No: CU"

Banco :
Nro. cuenta Tiap de cLXENta

DthlkB sEiIV DE MEDroo GRAL ex: Apo\o P^R^ Lj` esE Hs^ RE AMBAim4A lot
SEP2022

I..PuTAcol. PftESUPUESTu
Cbdhe I.        .     '.. I Vder
21  2020200  901                    SEfrvlaos  MEDloos  ceNIRAiEs  -  93121 8'586,000.00
Son    oa+a MliioNES QLliNmiTes OCHENTA y SEIS NIL pEses I Tthl a,5ae,oco.oo

I.ipuT^aoil cOI\mABiE
cedfro I Dhade I B-I Creditp
Efror6 sumauSuARro                                      I Apro06 kEN

.,`.-....- C.C. NO

s]rfefe,GPGAsro   io-On-2022 07:27:23  supERusuARlo  pao 1/1
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KEvlr+ DAVID QulMBAVO PARRA

CUENTA DE COBRO N.a 03

Ambalema, septiembre 30 de 2022

HOSPITAL SAN ANTONIO ESE
NIT: 890702408 -3

DEBE A

KEVIN  DAVID QUIMBAYO  PARRA
C.C. 1110442687 DE lbogu6-Tollma
DIRECC16N:  CALLE 6. #  10, IBAGUE-TOLIMA

CORREO ELECTR6NICO: kevin_qp87enolma».com
TELEroNo: 3225438ve5

LA SUMA DE:
OcHO MiLLONEs QuiNiENTOs OcHENTA y sEls MIL pEsOs MCTE (se.586.OOO}

(FOR CONCEPTO DE 318 I+ORAS LABORADAS EN EL SERVICIO DE URGENCIAS}

FOR CONCEPTO DE:

PRIMER PAGO del contrato de prestaci6n de servicios N°33 -2022 que tiene por
objeto   "SERVICIO   DE   MEDICO   GENERAL   COMO   APOYO   EN   EL   AREA   DE
URGENCIAS  Y  CONSULTA  EXTERNA   PARA  EL  HOSPITAL  SAN  ANTONIO   ESE  DE
AMBALEMA".  Por el periodo comprendido del prl.mero ton  De seotiembre al
heinfa (sol de seDtiembre del 2022.

ap
KEVIN DA;VID QulMBAYO PARRA

cc.. I I I o442cei DE IBAGu£-TOL"A

Cancelarlos a !a cuenta bancQria de ahorros, entidad Ba ncolombia , N. °44600016960
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Deelaraci6nJuramentedaparaOfectoetribiitarfoe-lvyael0de2019sistomadedcterndnaclchdelimpuedo
sot]re la Renfa de la. personae nrfurdes.

Ohande  en  nombe  prorio,  me  pemto  dedamar bay  fa  grpeded  de juianonto  qLie  perm  fa  vgivncia  2022  la
informacien qiie detemina mi categorla tribufaria es fa sisuients:

1.     Que fa L®y 2010 de 2019, espectfica el sistema de deteminacibn del impuesto de les per§ones nafurales, quo

pars .fecto8 tributaries, estabtoce un sistana de tributaci6n cedular, en virtud del oval se impone La oblisacton
de determiner el inpuesto en funcich dol origen de fas rontas, to que imdiea que las pesonas nafrorales se vean
oblbadas a ®thiar varias depuceinres ouaedo otfrogari rentas de diferentos origenes, considerando en coda
caso,fgivesdedepuracichytabdsdeimptasbedfrorftBs.EsasicomodasificalasrontasenthBsedegorlas,
abiinas de lag ouales agrupa pera efoctos de le detorminaci6n de fa tarifa de! inpresto asl:

( X  ) Cedula General  (Salarios,  comisiones,  honorarice,  ranbuci6n a servicies personales}.  (Rentas  que no
cbsifk]uen en de o6duLa y aqueRos honor3tos rea.bees par personas naturads que preston servieios y que
contraten a vinculon per to m®nes noverfe (90} dlas, dos o mds trabaadores),

(  ) Cedtila de Penslones ¢ubilacich, vgivz, sohahierfes, indermizacienes susfuj6vas de pensiones, ctc),

(  ) Dividendo. y pafticipaciones. (Con8tifuys{` renta gravable en cabeza de tog socies, aoctonistas, comuneres,
asociados, suscriptores y simifafes) (Intoreses, rondimiontos financieTos, aiTendamientos, regallas y exdytacton
de. propieded intolectuap

£RE#Nthqfroqu®tsThoFT)#ffi##2:mRTts=E;::`:=L:=#ri
adivided.

3.    Que infomafe oporfunamente sobe oualqirier cambio en el origon, proporcich de mis ingresos a carntio ro§pecto
a la cdegoria tributaha,

En constancia de to antohor suscthe:

Nomfro: KEVIN DAVID QulueAYO PARRA
Docomcnto de ldeii8de.cich: 1110442687 de lI]agde Ttl.

Nee.1:RecoedectieendrmcmenctcrGto1070dB2}13!a-p.uracaeniJ==±±ad.anoC;±ai=eara5dertrodBBcateoaria8txJafaqueLeococepard.®momarlepor
esrfuo a ail6 paoafoce Es rTFxxtarfe que ends a ftyut to trto led `fm . rmftyJ. ctG;ffi6ita a qLie cafagode lT@tlara pefteneoe oodorme a ds daec«as en o1
Art 329 dBi E.T

IIeta 2: ART K3ulo 18.  Actci6neee ct anlcLlo 3ce Eanto Tfodero A Qid qiwh g±:
ARTrouLO3EBDEplmcION0ELABASEOElctlculoOELARETEIcthlE»IAFUENTE.PIEnct)eenerbbesoc*ieter`ednenbhientosdeto¢pepeoGEmceencuenta
porconcdodBreltasdeut]bethiefoeai26iac;iiaithTb,I.givdmb®ut-
1  lee ngraeas qua A rtydB mmrE ladiopreto cmo ma"Alesd.wh rigmmocaind
2|astbdueaone¢®quocofde.®dutkiilDa87Esld`loTiandeyftykqLX)tlftydrmt)taKaifepre`tmoedaBlococaso,BanelotaldBd.tliccenceyrofae.rortas
ropadraapaerelctiapeutfx]cuto(Jut)delrodlbcbd.utdlnddlFpofromamrocarutnroechrodeng.rmicao¢aemalinpLta3leeEeaimrfecion
rna dreri on of coo d. peqo a. peeionce tb jbiEacl6n, hfut `4dy. whAde y PC=6ioh=£e. ts rmrrizfros lt"thrs a. be peiiiieni5 y devek.cioms anonop-.
Laai.onci6npronaaenelouTieral10cklouloZrsctEenoTthedoproodetirrtinpaePaoceoatEresencicoaprconoaptodengeeo6pcrhomacoiasyporoon`ponrmon
pareeneloeaetentospcrpefsonasifermonqlionohanut&B®o`rfuJabcaorfetF~esaecdsaRanfvldad.
Ice ttoo.s dpiTch de fa tva rfucth be flrape quce Tgfes ro ~ trd I- fated, o ty y lgivrfua, co dwhna.h melinnfo to sepodes qua

#+:E::LEL=a#¥#:;=::g?deifu+uefdb#en°ct#%£E##¥tsen#chn##¥dd#C¥#¥£Tar#ha
d®uriruleichlabaral,oleg.lyoeglamwhema,sodtoulfrorencufrfufak-d.tsFpeodpmsmc{iwhctdLadsm.ms€Iflrorti.¢
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PORTlu.A LCPEZ PAULA NATHALY

cEro pEscB rm.

fREptJBLDCA 0€ cotD.IBIA en Pmamiestal ce Gastos
WOSP(Tu SAX ANTol`llo Nb.

`'-/ NIL: 890702rm3
CRA s I 2rty a/ cAMpoueRE AvaAL"^ it}Lmi TeL o38 2856656 GG6 - 59€

cBLa3-2022

Girado a :             PamLLJL Lama pAVLiL RAIMALr Nac.c. ne  iiio5eeooo
TTpo Dcxidr"anto soL]c[TUD DE DlspoNIBILmAD    No i93 _6FYOG0uOw CDP „.„',,193

cohrrRAT0 DE PRESTAcioN DE            44 Regfro •..„„„ 214
Pmyecto ObB9adfro 5
Cheque No: CUIN

Banco :

Nro. cuenta Tiap de ctiefita

Betalk= sERv DE MEDro DE Aporo p^R^ L^ Ese iisA DE AMBALD4A Tor
Ill_

SEP2022

»lpuTAdoll                    xp
Codigp I.        .     I.. I Vder
21  2020200  901 sEmrlacrs  wEDlaos  GENEnALEs  -  g3nl 3,051,COO.00
Son    TEES MILLenES C"CUENTA V uN MEL PESOS I Trfu' 3,esLOcO.OO

INPuTAcO.I CONTABLE
Codifl® I- I Drty I crednx>
Elabord SuPERusure                         I Apled ftedbfC.C.NO

Cxxrervacbe

sysGrfe.GPGAsro  ico3-2022 07:28:35  supERusuARro  fry 1/1
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PAULA NATHAIY F'ORTILLA L6PEZ

CuENTA DE COBRO N.a 02

Ambalema, Septiembre 30 de 2022

HOSPITAL SAN ANTONIO ESE
NIT: 890702408 -3

DEBE A

PAULA  NATHALY PORTILLA L6PEZ
C.C.1110568030 DE lbagu6-Tollma

DIRECC16N:  RINCON  DE PIEDRA PINTADA, IBAGu£-TOLIMA

COB REO ELECTR6NICO: ppoltllid©7t.®du.co
TEIEFONO: 32]2545663

LA SuMA  DE:
TRES MILLONES CINCUENTA Y UN NIL PESOS (3.051.000,00)

POR CONCEPTO DE:

PRIMER  PAGO del contrato de prestaci6n  de servicios  N°044-  2022 que  tiene
por  objeto  '`SERVIclo  DE  MEDICO  GENERAL  COMO  APOY0  EN  EL  AREA  DE
URGENCIAS  Y  CONSULTA   EXTERNA   PARA   EL  HOSPITAL  SAM  ANTONIO   ESE   DE

AMBALEMA".  Par el  periodo comprendido del pn'mero loll  De SeDtiembre ol
heinla (30] de SeDtiembre del 2022.

&b ". a"I,,le ifeJ

PAUL^ NAIHAtx PORTIIIA topEZ
CC:  11 \056cOcO   DE IBAGUE-TOLIMA

Cancelarlos a (a c:uenta bancaria de ahorros, entidad Bancolombia, N. °5970003404 I
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DederacronJuranwhadapraefoctcoOfbutalo.-Ley2010de2019ctstemadedcterfuact6ndelintpuede
•ofro I. Rrfu I. I.. p.icona. Iirfurdes.

Obrando  en  nombro  progiv,  me  permto dederar fry  fa  9ra`edad  de fumento  que  pars  fa  vrfench 2022  le
ifrormacjbnquedetrminamlcafegoriamuitariaeslasisuienfe:

1,    Que la Lay 2010 de 2019, espceifea el sistoma d® detorminactch del inpuesto de Las pecones nafurales, que

paraebrfutllbutde.,estabbeunsiswhadetributaconceditr,enwhddeloualseinpon®laoHisacton
dedct®minarelinpuestoonfuncj6ndelofoendetsrentas,toquingivcaqu¢laspel.sonasnaunes;Sevcan
obligadasaefechiarvariasdepurachmsclJaedoobenganrantasdediferomesorfgeces,considerafroenceda
case,fanoresdedquractonyfablasd®impuesto6diforontes.EsaslcomoclasifeLasrmtasentrescategorias,
algunasdeLasoualesagrupapanefectosdefadeterminatichdeletarifadelinpuestoast:

( X ) Cctull 6.nth  (Salario§,  comisfono§,  trmmrios.  rotribuoi.ch a sorvieie§ personatos).  (Ronta8 que no
dasifiiuen ®n rfu ctdula y aquoftos hororatos rocibidbs per pesonas naturalce que pestBn sedcos y que
conhatenovbeutenporlomonosnoventa(90)d{as,desomasqabaadores),

()CeduladePenslonesgivbifachn,vpjoz,sotrutwhto&indemnizacfonessustiutivasdepenstome,ctc).

()Dlvidendo.yperticl.paciones.(Comsthpenrontagravableencabezadebe8ocdsfacctonistas,comun®ros,
asociados,suscrgivusysiniferes)(lderoses,rendin.mtesfinancienos,anendaniends,rogallasyexgivtacfon
de. prgiveded inidcctueD

2.;gg#wiriTi±55=Lds&FTfoffi-)¥=:#::#=:=:;::::::I:=::=±=
achided.

3.    Qu® informar6 oportunamento sobe cLialquior cantfo en ol origon, pmporedn de mis ingesos o cande rospecto
a la categoria tibutata,

En conetancia d® to antohor suscribe:

fron.Qrdillekng-

Norrtbe: PAULA NATHALY PORTILLA LOPEZ
Documerlto de ldentmcaclch: 1110568030 de bag`i4 Tol.

Nad1:R- qLxiend-lodcbondot070dB2m3todapmonaeetBeri¢iiigivdBaLto
o5cTioaaspe8adas.Esntxrm®qLN.dedediodrdehoabuddde-.icbnEbeebcovtrpedeaqLcal:;jari:l'riinL=;a=:L=j=ii+=1a-bB'd;;;;;;':~onrd
Art 329 dtl E T

#friT±uL££.RAngchng&at##cE3kengL:¥LAbfacdinqgivJfaFUERTEfty.dfrobbect,dorfuonbwh®edbekepeorsogiv"enouula
palcnegivodofctaBd®tqo.foaLiedoeapeaenaenamaee,9.pocha`d.b.bgiv.de
1   Los ng-q\® A rty a.marty® twhepo.46 oucortyond&lA.oa®oed.risEtiFiiiiii i==ifi=.
2`Ljsedi-&qL.-few..ddee87ELitoTrtyiayrfuqi®bb.-t"dponeaoro.¢erlzBdecaco`E-nodDcldlaettyed66edas
rx]f"&prardotindaprtut(")ddmthd.dydlwhdlppothomCunqmena[Jred.q]n!.ng-m¢pocasdquqpee`Edamal»on
rogiv&on.caedtlPaoodefx-dejit-.I-veBeeha-yPctei)ml.e,tBinaiiIIF±ri"edllLitedBaspp"]i.rsyd)ya.x±nei;anolma
pergiv.

£=pr#en##°#=%rprEmcatTaEthE##®TFTHfmffi=en8¥actfrconogivod®rtycoporhamresyprconpenscoch
LceantE3depurfudefabergivwhkrs`fartytBcuyo6iuesroFrarmmF-un,otryylqaamantarasedckrrfuchndanletsaptesqu

ffi#t#e##ir=%#::#d#%=ro=T=ttsenfu=¥ud±d;¥:Li#=#Eco¥Te%Finco
dounulacrfuRE.otyyrodedul,e®duttertyenanaktotainectbeppoeoOanElananfaeqLladsendngivmes.

tin--dedbo® bcgivlammquebconxponcbefromarfepar
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rrospITAL SAN ANTON)o
CERo PESCS rm.
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HOSPITAL SAI\l ANIDNIO

cEro pEscs rm.

-     -, .  - REptiBuc] ce a]LO..eIA Giro Prtstiptlcstal be Gases
HospfTu sA.I ^Nroilllo Nb.

'I Nit: 890702408-3
cR^ 5 * 2-89 a/ c^MroAirmE ^MBAL"^ ioL"A Td. 038 2856656 es . 6cO

I-.`               I ono7-2022

Glrado a :              1105HTAL SAM AVTOItlo Nee.c. NO  eooro2.Oe

Tlpo Dunnrento sol.IclTUD DE DlspoNtelLIDAD     N0 206                                                       _6G2OGAGK7 COP C060000000206
NOMINAS                                                        AGOST02022 Regtstro 224

Proyscto Chllgaclon                         358
Cheque Nb: CuIN

Banco :

Nro. cLNanta Tpe de cuema
Det@lts PAGO DE NOMINA MEs RE sEPT"eRE ce 2022

MARIA EDrni C^Sltu+\NoS Aux ENF"ERIA
unrT+colt pft£StlpuESTu

cedfro -I.'
I Vadr

21  1010100  101 SuELcO  BASICO 1,471,941.00
21  1010100  104 SuBSIDIO  DE  AIINERTACIOw 72,749.00
son    uN Mmon oulNmrTOS CuARENTA V CuATRO NIL sEIsaEhllos NCIVENTA pesos          I  Total 1,5«,cO.00

ilovTAdonl co.iT^BLEC- I Dd,lie                                                                                   I I-I C-
Efabor6 Su

I Aproto                                         -
Observackms C.C.  NO

Syscafe.GPGAsro  1007-2022 07:36:05  SuPERuSuARI0  n±€i 1/1



:.I.L'J

'1,:,

:.:.,
•.....'''''''``'`,"'''`;'-'`"''``'vu(I(''bz.'8.r..,

.

LO:.OpcO



v         --,`as~k;,„k",`'ri.  ;

a
Lffi`+t'"-,drl``(

`-L`*i\
REae%i::: a,            I-.#

:I   Stry•t`h'x^;y;;`:^;:g    I,            tw^*'

tt++ qg'

i+
"§ b.y,

§-
h`

#
8

§`
•#` `¥, § 8 * ts. a.•t.#                   a Lb a! i* a2 r`

&`i LIT rq H'.
`H H W-,JSt *=c f1 fn` H H I

C'
- Cj ao in ~ * ® a a

?,r`.

;,),

® ut rv

•£±,

Cj ? rv Ln a ® ca N t\ LJ| - |n

iia
Ln tJ € a r` r\ r\ r\ co a a~ t Ch r` tr S ~ + T1 ® r\ ®in IJ1 r\ un N r\ ® a IJ| in LAa rN * - tn - r, rv - ru -

a V1 Cr` t. - ~ LA a ® a
¥.,is|'&-;r g¥

- - rv

)i

u Ch
8!

L^ rl ¢ h N a Ch In L® rN

:g
CO 0\ n - q2 0! t I Cr, Ch fr)
aJ a ~ co fu a in - - N rv "in- co- *a -LO S & r`rv r`N +0` -® r\rr}

a,!3
a ® T, - - - in in ~ - -

8

BLJJ

E

®u9

ii

9
ct8

i#
=#8

5E!> *i--,..ag~

C,=uJ= ag|L'= uSCELLJ=CE

l#rfuin-.

E

o;
F- Lu LLJ u

aE a LL u LL

8
LLla alJJ a ZLLJ

Z t5# :i !E
ffrf CE i- CEJuL

== ==8 a :5 i aI
ffLLJu

? E§ =a<< :i3 I8
!5 Es &5 =a+ Xa-

:rt

£ aEE

i-Za±

iii

NE:ictLL'ii

§a==aLH

=iiLLJJ
ia§IJIi a=Ii5aii

a3<5aiI!
-r'-5

i
8ZgLD

?89-

d :I = .
LLJI
§LHI£LLJa}22lLJII ILLJJu9Bi

iaZtJ

<iiI
aIi=

ILU:8a;

I e!
Na,co

8i 3 ? E
B

a- §
!;:,

e~
5

cOa

a6
NT I,* H? coL®

ur, fe Cr\
a- r`in €r\r` t5 r\Ln R E

incoLn 8; rlLr' r\|n arn aa C, fn CO CO a r\ CO in ~- H- 0\ ru N a- fl a -I



CONSTANCIA DE HABILITAC16N EN EL REGISTRO ESPECIAL DE PRESTADORES DE

SERVICIOS DE SALUD.
SECRETARIA DEPARTAWENTAL DE SALUD DEL TOLIMA.

0lFtECcloN DE Of ERTA DE 8ERVICIOS.

DIRECTORA DE OFERTA DE SERVICIOS.

HACE CONSTAR

Que el pre3tador de 8®rviclos d® !alLld HOSPITAL SAM ANTONIO E.S.E DE AMBALEMA, en su Sed® de prestador HOSPITAL SAM ANTONIO E.S.
DE  AMBALEMA -(730300101eo1)  del munlclplo de AMBALEMA . dopartaLm®nto  d®  TOLIMA,  radlc6  el formularlo d®  lnscrlpcl6n  en  e[  Reglsti

Especlal de Prestadores d® S®rviclos de Salud do SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SALUD DEL TOL"lA y s® consld®ra lnscrlto como clase t

prestador lnstltuclon®S . lps y autorizado pars pr®star los elgul®nt.. .®rvlclos habllltados:

10ENTIFICAC16N DEL PRESTADOR.

c6digo y Nornbr® dei pestadoft--                  ^17sOschioi e -tlogprferi:iaArithNT®MIO E.S.E\BE AMBALEMA

Nl:Nit / CC:C6dula NI:89o7o2408e L=:ai:®oma6n
HOSPITAL SAM ANTONIO E.S.E DE AMBALEMA

Fecha de inscripcl6n: 2006/11 /17
Fecha devericlml®Iito: 2023ro8rsi- Clase de prestador: lnstltuclon®s . lps

Clas® de persona: JURIDICO Natural®za Jurldlc.: pUBllcA
Niv®I d® Atoiici6n dolPreetodor:

1

Empresa Soclal d®I Estado: SI CaractorT®rritorlal do la Entidad:          lMUNICIPAL

R®pr®s®ntlnt® legal: MAU RICIO CuELLAR AF!IAS
Dlrceci6ndmlnistrativa:

CFIA sA ce49

Tel®fono: 2e§6656 Fax: 2856656 Emall: Sanantonlohospltal@hotmail.com

lvlunlcipio: AMBALEMA D.partarnento :                                            hoLIMA

ACTO DE CREACION DEL PF`E8TAOOFt DE SERVICIOS DE SALuD.

NONBRE ACTO. N¢MERO AC1.a FEcll^ ^CTO E.ITID^D auE ExplDE CluDAD QUE EXPIBE

ACIIERcO 01, 19sO17

FORMATO: FECHA ACTO DE CREACION DEI PRESTAOOR DE 8ERVICIOS DE SAL.uD.(AAAAMMDD)



ACREDITAC16N EN SALUD PARA L^ SEDE DEL PFIESTADOR.

No se enconlraron regletro. d® acr®ditact6n .n .altid pora e.ta eed. del pro.tder.

SERVICIOS DE SALUD HABIUTADOS.

CRuroSIR
COO 8ER NOutRE mvco "T Nqu - Nor rm N.TEL. ". Ner' thPml N-PARE W|P.T| - I,-PfurE u.PRET«

CONPL
FECH^AIEFnuRA--"OD)

OI.TiNTrvo

iriTERNAci6N
2, i+oaplT^uzAcloN ^ouiitis 9' MO NO ro cO ro ro NO NO NO ro NO NO NO 8 rmiii7 Dlieaeiso2ie

lNTE.NAcl6N
1,a roun^uzActoti pfoAi'Ric^ er NO WO ro ve ro ve ro NO NO ro NO NO HO ",,tt7 OH.cO13.217

CON3uLTAEXTERN^
2 ENfctNul S' ro NO I, ro NO ro ro WO NO ro ro NO NO t ae,1,, OH9soi3.2ie

CONSuLTAEXTERNIA
321 NEDIclll^ CEllER^L Sl NO WO el ve NO ve NO NO WO NO ro NO NO "1117 DHesoi.4zi.

CONSuLt^EXTERN^
3, OOONTOLOol^ CENER^L a' NO NO S' ro MO NO NO NO WO ro NO NO NO B ZOO, 1 I I 7 DHSS¢ 13.220

CO«§UIT^EXTERNA
<20 V^CuN^Ctw S' NO NO SI ro NO ro ro ro NO ro ro NO NO B ZOO.1117 oHss®iae22i

^POYOOIACNO9TlCOYCOMPIE„EWTActoHTER^peuTiC^

Toe L^cORATORIO cileeo Sl NO NO NO NO NO NO ro NO NO ro ro NO ro ee 20cO1„, DH®9Oian2

^POYOOIAGNOST1COYCOMPLEHENTAcrdNTERAPEUTICA
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lntoractiva

MPRTl:Modalldad

T®l.in edlclna ln.eractlva

M-PRETE:Modalldad

Pre9tador Ft®misor.

Telem®dicina Tel®xperticia

NPRETE:Madalidad
Pr..fador R®mlsor-                 COMPL :Compl®jldad.
Tefomedlclna                              .SC:SIN CONPLEJIDAD

T®I.monftoTco

frolct«afo

MPRTE:Nod&lidad
Prestador Ft®(®rencfa-
T®forn.dic!n. T®lexpertlcla

M.S :Modalidad Jomada     M.TEL:Modalidad
de Salud

MPRTN:Nod.Ild®d
Pr8stedor R®for®ncia-
Tchm.dlcina
Tat-ltoro

Tel.medlclna

M.PRE:Modalldad

Pro.I.dor R®mleor.
Telem.dlcln&

SERVICIOS DE 8ALUD CERRADOS TEMPORALNENTE. POB EI PRESTADOR, CON FECIIA DE CIERRE OEL SERVICIO, "FERIOF` A uN Aflo A LA FECHA DE
IMPRES16N DE  ESTE DOCuMENTO.

No se encontraron servlcloe cerndos, por .I pr.st.do., con f.ch. d. cl.rr. a.I a.rvlclo. Inf®rior a un aho a la fecha d. impr.Si6n d® ®ste docum®nto.

HORARIOS DE 1OS SEFMCIOa (FORRATO lloRA MILITAR) DE IA CEDE DEI PF`ESTaeR-
CRuPO DELSERVICIO
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EspEciFlciDADEs DE LOs sEFtvlclos DE IA SEDE OEL pF`ESTaeoR.

GRuPO DEL 3ERVICIO COD SER veMI)FEE sEFivicio ESPEclFlciDro

lNTERNACION 12® HOSF'ITALZACION ADUL.tog TRAS ptANTE CELulAS P Roe Et`llTORAS HEMATOPOYETICA8

APOYO PRES1-ADORES REFERENCIA PAfIA TELEMEDICINA DE LA SEDE DEL PRESTADOFt.

No s® encontraron r®glstrce de apoyo de prestadores referencla para talem®dicina de la eede d®l prestador.

CAPACIDAD INSTALADA -POR GRuPOS DE CAPACIDAD.

GRLIPO CAPACID^D CONCEPTO CAHTIDAt}

AMBULANCIA9 BAs'cA 3

CAMAS PEDLATFuCA 2

CAM^S -Tog 5

CAM^S TPR 1

CAMILL^§ OesERVAcioN ^DuiTOs HOwBREs 3

CA"|LAS OesERv^cioN ^OuiTOs Mu.EREs 3

CAMILL^S oesEev^ciorl pEBiATRlcA 1

CONSuLTORIOS uRO£NCLAS 1

CONSUITORlos Col`lsulT^ EXTERVA 1

SALA§ PAfma i

DETALLE AMBulANCIAa.

oRu po cAFi^c.ore CONCEPTO NLJNERO PLJ`C^ NODAIIO^D HODELO TARJETA DE PROF'lEDAD
FEcllA OEAPERTURA(A-MDI})

AMBULANCIA8 B^Slca OEu®1® TERme.irtE 201S i0007ae7ie6 2Oi4Oe2.

AMBULAtlcIAS BAslcA OTD921 TERRESTRE 2005 10¢2ce a

AMBULANCIA§ BAslcA KSN471 TERResTRE 2022 ioo2.9557se 2o22oe29

DETAILE UNIOADES MOVIIES.

No .® .iicontr.ron I.gi.ere. d. Cap.cld.a lost.lada Ambulanclae.



La  presente CONSTANCIA s® ®xpldo provia rovi§i6n por parte de SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SALUD DEL TOLIMA, do log formularios c
inscripci6n, novedad®§ y medidas de a.gurldad dillgenciados pot el Prestador llospITAL SAM ANTONIO E.S.E DE AMBALEMA, quion manifies
habor ®foctuado la auto®valuaci6n  de cumplimlonto d®  Ias Condiciones de  habilitacibn coma  parte de las responsabilidades  asignadas  ®n
Docroto 780 de 2016, Resolucion 3100 de 2019 y la(s) norma(a) qua Ia modiflque o sustituya, sogdn corro8ponda.

Dado el dia jueves 08 do s®ptlombro da 2022 (8:55 a.in.).

Los antorioros datos tienon como fuonte de Info

Elaboradoporelusuarlod®lent®terrltoriaw3000REPS05dL

lmpreso por el Llsuarlo del ente territorial: 73000REPS05

V®rsi6n 3.0.

EZ AGulAF!.

SERVICIOS.

ac]6n, el Reglstro Especial de Prestadoros de S®rvlclos de Salud . REP

Fecha de impresi6n: jueves 08 de septiembre de 2022 (8:55 a.in

GOBEENAC]6N DEL TOLIMA
Estap i ua Depfromental `.1',`-OO.e-..^c.oNOILIOL,„^ Else

Nbmero Esfarnpiua 73-5024080709227875

Thpo C.ontrali5ta HoapitalSanA]itonioDcAmbalcma}o|ime~-~--`
N/A

-     .```

C.C'. 6 Nit. 890702408              jr  Rc8ihee  ,+~           qA
Tipo Acto Tndtc          .}r`            jch                     \

Nfroro Acto,,r'   \atl3grfconIvAlist/ 5802 \
I      FecharoBinrvA

2022

I

F`

0.00lv
]S       j         33.333,cOro E3rmpro \\ ra cl hic]LErty del AdB- fa /        $7.000.i    .  `Qca
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HOSPITAL SAN ANTONI0 E.S.E.
AMBALEMA -TOLIMA

NIT 890.702.408 3
"Profesionalismo, Humanlzacl6n y Vocacl6n de servlclo

para nuestros cludadanos"

EL SUSCRITO GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN
ANTONIO DE AMBALEMA

CERTIFICA

Que de acuerdo con  el  portafolio  registrado en  la  Plataforma de  Prestadores  de
Servicios de Salud (REPS), el Hospital San Antonio ESE presto servicios durante el
mes de agosto y de septiembre de 2022, en los siguientes horarios establecidos y
autorizados:

Consulta Externa: Iunes a viernes de 7am a 12m y de 2 pin a 6pm

Urgencias, Internaci6n, Atenci6n de Partos y Traslado Asistencial Basico: 24 Horas

Se anexa declaraci6n de portafolio definitivo de servicios (6 folios)

La presente se expide en Ambalema Tolima, como soporte exigido en los informes
presentados  a  la  Gobernaci6n  del  Tolima,  Contrato  lnteradministrativo  2210  de
2022.

|HLg±--.==!iii-i.-i'-i-

Carrera 5 No. 2-89 Barrio Campoalegre
gerencia@hospitalsantabarbara.gov.co
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1. JUSTIFICAC16N

El  presente modelo de  prestaci6n de servicios de salud  del  Hospital  San Antonio
E.S.E  de Ambalema tiene  como  objetivo  dar a  conocer a  los  diferentes  entes y
particulares los procesos  articulados en pro de la prestaci6n de los servicios a los
usuarios con calidad, seguridad y oporfunidad.

Este  documento  facilita  el  acceso  a  nuestra  instituci6n  desde  una  perspectiva
intema,    permitiendo  la  identificaci6n  de  los  servicios  ofertados  y  sus  horarios,
disponibilidad  de  recursos  humanos,  fisicos  y  de  infraestructura,   asi  come  el
sustento documental en el que se basa la atenci6n integral a nuestros usuarios.

Elaborado Par. Revisado Par: Gerencia Aprobado Por: Dr.
Maribel Martinez Barragan Mauricio Cuellar Arias
Apoyo a la Gesti6n Gerente
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2,   ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION

Las actividades que contempla el modelo van desde la admisi6n del usuario hasta
su   egreso   y  posterior  seguimiento,   y  se  encuentran   enmarcados  desde   los
lineamientos establecidos en la plataforma estrategica institucional y el sistema de
gesti6n  de  la  calidad,  estableciendo  directrices  dentro  de  la  operaci6n  de  los
procesos   orientadas   a   dar   cumplimiento   a   los   requisitos   del   cliente,   de   la
instituci6n,  normativos y legales,   que a su vez redunde en la seguridad y eficacia
de la atenci6n y generen satisfacci6n y confianza de todas las partes interesadas.

Elaborado Par: Revisado Par. Gerencia Aprobado Per: Dr.
Maribel Martinez Barragan Mauricio Cuellar Arias
Apoyo a la Gesti6n Gerente
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3.   RESEnA HisTORicA

En  e]  afio  1947  Ia familia VAUGHAN,  don6 al  municipio de Ambalema-Tolima,  el

late  de  la  patria  para  que  alli  se  construyera  el  Hospital  San  Antonio,   inici6

solamente con  un medico y una enfermera,  por esta raz6n  se decidi6 entregar el

hospital a la instituci6n SENDAS y al poco tiempo fue devuelto al municipio por el

alcalde   de   esa   6poca   el   Sefior  ALFREDO   OSORIO   y  el  concejal   MARCO

AURELIO PATARROYO.

Por medio del  acuerdo  018  de fecha  17  de  Septiembre  de  1996,  emitido  per el

Concejo  Municipal  de  Ambalema-To]ima  se  cre6  la  Empresa  Social  del  Estado

HOSPITAL  SAN  ANTONIO  E.S.E  DE  AMBALEMA  TOLIMA,  como  una  entidad

publica  descentralizada  del  arden  municipal,  con  personeria  juridica,  patrimonio

propio  y  autonomia  administrativa,  adscrita  a  la  direcci6n  local  e  integrante  del
Sistema General de Seguridad Social, sometido al regimen jun'dico previsto en el

Capitulo   Ill,   articulo   194   al   197   de   la   Ley   100   de   1993   y   sus   decretos

reglamentarios  par el  derecho  privado  en  lo  que  se  refiere  a  contrataci6n  y  los

estatutos.

Es  asi  coma  las  instalaciones  en  el  hospital  se  enouentran  distribuidas  de  la
siguiente manera:

1.   Urgencias

2.   Consulta extema

3.   Promoci6n y prevenci6n

4.   Consulta odontol6gica

5.   Laboratorio clinico

6.   Farmacia

7.   Hospitalizaci6n

Elaborado Per: Revisado Par: Gerencia Aprobado Per: Dr.
Maribel Martinez Barragan Mauricio Cuellar Arias
Apoyo a la Gesti6n Gerente
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8.   Sala de partos

9.   Servicio de ambulancias

10. Enfermeria

4.   ARTICuLAC16N DE LA PLATAFORMA ESTRATEGICA

MISION

"Brjndamos   servicios   de   salud   de   primer  nivel  de   complejidad   con   entrega,

seguridad en la atenci6n y calidez humana hacia nuestros clientes y sus familjas

logrando  su  satisfacci6n  por  los  servicios  prestados  en  la  ese  hospital  SAN

ANTONIO DE AMBALEMA"

VISION

"Ser uno de  los hospitales lideres de  primer nivel de  atenci6n  del departamento

del Tolima, que brinde servicios de salud accesibles, oportunos y seguros a traves
de  personal  id6neo,  comprometido  y  a  la  vanguardia  de cambios  legislativos  y

sociales"

POLITICA DE CALIDAD

De  calidad.  EI  Hospital  SAN  ANTONIO  E.S.E.,  de  Ambalema-Tolima  establece

como   Politica  de   Calidad   un   compromise  con   la  comunidad   de   asegurar  la

oportunidad,  accesibi[idad,  pertinencia en los servicios con calidad,  humanizaci6n

y etica profesional, apoyados en princip.ios y valore§ para lograr la satisfacci6n del
usuario, con el mejoramiento continuo.

Elaborado Par. Revisado Pop: Gerencia Aprobado Par: Dr.
Maribel Martinez Barragan Mauricio Cuellar Arias
Apoyo a la Gesti6n Gerente
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Calidad  lnstitucional:  Todas  las  actividades  desarrolladas  por  el  HOSPITAL

SAN ANTONIO E.S.E.  de Ambalema-Tolima,  estafan enmarcadas dentro de los

estandares    de    Calidad    definidos     para    cada    servicio.     Los     resultados

insatisfactorios sefan sometidos a analisis y ajuste para evitar su reincidencia.

La  Politica  de Seguridad  del Paciente del Hospital  Sam  Antonio  de  Ambalema-

Tolima,  es  el  conjunto  de  habilidades  institucionales  tendientes  a  mejorar  los

niveles  de  seguridad  en  la  prestacidn  del  servicio  salvaguardando  con  ello  al

paciente de riesgos evitables derivados de la atenci6n en salud.

Politica de Atencl6n al usuario del Hospital San Antonio de Ambalema-Tolima,

es   el   eje   principal   de  atenci6n  de  quejas  y  reclamos  que   propende   par  la

agilizaci6n de procesos y la capacidad de respuesta en busca de [a satisfacci6n de

necesidades    y    expectativas    del    usuario    intemo    y    extemo,    mediante    el

procedimiento   par  el  cual   la   ciudadania   puede   presentar  quejas   solicitudes,
reclamaciones consultas e informaciones roferentes a la prestaci6n de servicios de

salud,   par  tal  raz6n,  se  apoya  y  promueve  todas  las  formas  de  participaci6n

comunitaria   que  conlleven   a   un   verdadero   control  social  de   nuestra   gesti6n

pdblica, a los ouales se les da fa respuesta en los terminos establecidos en la Icy.

5.   VALORES  CORPORATIVOS

Los valores  se  conciben  come  las cualidades y virtudes  personales  que  rigen  y

orientan  las  actitudes  y  comportamientos  de  la  comunidad  hospitalaria.  En  el

desarrollo   de   los   procesos   y   actuaciones   se   tendran   come   referentes   los

siguientes Valores lnstitucionales:

Elaborado Par: Revisado Par. Gerencia Aprobado Per: Dr.
Maribel Martinez Barragan Mauricio Cuellar Arias
Apoyo a la Gesti6n Gerente
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a.  Amor:  consiste  en  expresar  el  sentimiento  de  valoraci6n  y  aprecio  hacia  si

mismo'

hacia los demas y hacia la naturaleza, aplicando los siguientes criterios:

>   Propiciar el desarrollo de la autoestima.

>   Procurar el bien, la gratificaci6n y la felicidad.

>   Gozar el exito y bienestar de los demas coma propios.

>   Servir y dar lo mejor de si, de forma desinteresada, sin egoismo ni envidia.

>   Dar lo mismo que cada uno quisiera recibir.

b.  Responsabllldad:  consiste  en  cumplir  oporlunamente  con  las  obligaciones,

orientando  las  actuaciones a  un  buen  resultado  para  la  entidad,  teniendo  en

cuenta los siguientes criterios:

>   Prever y asumir las consecuencias qLle se deriven de todas las actuaciones.

>   Ser eficjentes y eficaces en la ejeouci6n de los procesos y la utilizaci6n de los

reoursos disponibles.

>   Salvaguardar  los  bienes  y  equipos  de  la  instituci6n,  cuidando  y manteniendo

los elementos de trabajo en buen estado.

>   Buscar  la   excelencia,   velando   por  la   autofomaci6n,   Ia   autogesti6n   y   el

autocontrol  para  la  ejecuci6n  de  todas  las  actividades,  bajo  las  normas  y

principios establecidos.

c.  Tolerancla:   entendida   como  el  respeto  par  las   creencias,   costumbres  y

opiniones de los demas, teniendo en cuenta los siguientes criterios:

>   Escuchar todas  las  opiniones  para  alcanzar  una  meta  u  objetivo  comdn,

propiciando un ambiente de conciliaci6n y consenso.
>   Entender a los demas tal coma son, respetando sus principios y

costumbres.

Elaborado Per: Revisado Per. Gerencia Aprobado Par: Dr.
Maribel Martinez Barragan Mauricio Cuellar Arias
Apoyo a la Gesti6n Gerente
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>   Aprender a aceptar las criticas.

d.  Compromiso: participar proactivamente para el logro de la misi6n institucional,

de   manera   constante   y  responsable,   entregando   lo   mejor  de   si   mismo,

teniendo como aspectos fundamentales los siguientes:

>   Planear el trabajo, estableciendo objetivos posibles de cumplir.

>   Demostrar sentido de pertenencia y de identidad con la instituci6n.

>   Actuar con iniciativa, prudencia, entusiasmo, motivaci6n y diligencia.

>   Asumir la importancia de] mejoramiento continuo de los procesos.

e.   Solldaridad:  actuar de manera oportuna,  en  uni6n  con  otros,  sintiendo coma

propias  las  necesidades  e  intereses  de  los  demas,  teniendo  en  cuenta  los
sigu ientes criterios:

>   Escuchar al otro y ayudario.

>   Colaborar y brindar apoyo a los demas.

>   Compartir el conocimiento y las experiencias facilitando el trabajo en

equipo.

>   Rechazar la indiferencia ante las situaciones adversas de los demas.

>   Dar y facilitar la atenci6n prioritaria a los grupos y personas en condiciones

de vulnerabilidad.

f.    Respeto: reconocer en el otro la dignidad de ser humano, segtln los siguientes

criterios:

>   Valorar en cada persona su honra, buen nombre, tiempo, espacio, trabajo y

pertenencias.

E]aborado Per. Revisado Par: Gerencia Aprobado Par: Dr.
Maribel Martinez Barragan Mauricio Cuellar Arias
Apoyo a la Gesti6n Gerente
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>   Mantener  en  las  relacjones  con  los  demas  la  cortesia,  Ia  amabilidad,  Ia

gratitud y la puntualidad.

>   Utilizar una comunicaci6n asertiva, constructiva y edificante.

>   Saludar y contestar siempre el saludo de las demas personas.

>   Dar siempre respuesta oportuna, verEz y adecuada a los requerimientos de

los demas.

a.   Honestidad: actuar con rectitud, honradez y veracidad en todos y cada uno
de los actos de la vida y proceder de aouerdo con ]os valores,  principios y

reglas establecidos, con base en los siguientes lineamientos:

>   Mantener la imparcialidad y la objetividad en todas las actuaciones.

>   Decir la verdad y ser conseouente con ella.

>   Reconocer los errores.

>   Rechazar la complicidad y denunciar los comportamientos inadeouados.

I   Rechazar todo tipo de presi6n inadecuada frente a actos irregulares o

ilicitos.

h.   Lealtad:   consiste   en   guardar   la   fidelidad,   sin   defraudar   la   confianza

otorgada por las personas,  la familia,  Ia instituci6n y la sociedad, con base

en los §iguientes lineamientos:

>   Con§ervar la reserva de la informaci6n en los diferentes espacios.

>   Evitar comentarios que puedan afectar el buen nombre de la instituci6n y de

las personas.

>   Impedir  el  beneficio  de  terceros  por  use  no  autorizado  de  informaci6n  y

procesos institucionales.

Elaborado Per: Revisado Par: Gerencia Aprobado Par: Dr.
Maribel Martinez Barragan Mauricio Cuellar Arias
Apoyo a la Gesti6n Gerente
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>   Compartir oportunamente  la  informaci6n  que afecte  a  pueda afectar a  los

servidores y colaboradores de la instituci6n.

i.    Prudencia:   guardar   ecuanimidad   y   cordura,   previendo   los   riesgos   y

conseouencias en cada una de fas actiiaciones, con base en los siguientes

criterios:

>   Actuar en e] momento y en la forma adeouada.

>   Aplicar de manera adecuada los conocimientos t6onicos y cientificos,

uti[izando los mejores recursos disponibles.

>   Tener claridad sobre sus habilidades, competencias y limitaciones.

j.    Humanidad:  EI valor de la Humanidad es superior a oualquier otro y debe

reconocerse su  prioridad respecto a los demas valores. Cada ser humano

debe ser tratado per el personal que ejeroe una profesi6n u ocupaci6n  en

salud  de  aouerdo  con  una  jerarquia  razonablemente  sustentada  de  sus

necesidades biol6gicas, psicol6gicas, sociales y espirituales.

k,   Dignidad:   Debe   reconocerse  la  dignidad   de   cada   ser  de   la   especie

humana, entendida como mayor excelencia entre les seres vivos, por la que

no puede ser maltratado par si mismo ni per otro, ni ser instrumentalizado o

discriminado, sine ser promovjdo dentro de sus caracteristicas.

6.   PRINCIPIOS CORPOFIATIVOS

Los principios eticos del Hospital SAN ANTONIO E.S.E. de Ambalema-Tolima, son

los  lineamientos  que  guian  las  attitudes,  practicas  y  comportamientos  de  los

servidores   pdblicos   y   de  todas   las   personas   que   conforman   la   comunidad

Elaborado Per. Revisado Per. Gerencia Aprobado Por: Dr.
Maribel Martinez Barragan Mauricio Cuellar Arias
Apoyo a la Gesti6n Gerente
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hospitalaria.  En  este sentido,  El hospital  SAN ANTONIO de AMBALEMA - Tolima

ESE,  adopta los siguientes principios.  sin  perjuicio de la aplicaci6n  de  los demas

que se declaren universalmente:
a)    Beneficencia: siempre hacer el bien.

b)    No maleficencia: evitar el dafio en todas las actuaciones.

c)    Justicia: garantizar a cada quien lo que requiere, manteniendo el equilibrio

entre la igualdad y la dignidad.

d)   Autonomia:   respetar  la  facultad  de  autodeterminaci6n  para  la  toma  de

decisiones personales y colectivas.

e)    Respeto a la dignidad humana: valorar a oualificar a la persona coma ser

humano y coma un fin en si mismo.

f)   lgualdad: reconocer los mismos derechos a todas las personas, sin

discriminaci6n alguna.

g)  Efjciencia: optimizar el usa de los recursos en cumplimiento de los objetivos
institucionales.

h)  Publicidad: dar a conocer a la comunidad las actuaciones administrativas y

facilitar el acceso a la informaci6n, sin periuicio de aquella sometida a

reserva.

i)    Celeridad: ser diligente (ouidadoso, activo y oportuno) en el desarrollo de

todos los procesos.

j)    lmparcialidad: actuar con objetividad, rectitud y sin prevenci6n a favor o en
contra de personas o situaciones.

k)   protecci6n del ambiente: velar par el equilibrio del ecosistema, tomando

decisiones que minimicen el impacto negativo.

I)    De autonomia: EI personal de salud debe ejercer su capacidad para

deliberar, decidir y actuar. Las decisiones personales, siempre que no

afecten desfavorablemente a si mismo y a los demas, debefan ser

Elaborado Por. Revisado Par: Gerencia Aprobado Per: Dr.
Maribel Marti'nez Barragan Mauricio Cuellar Arias
Apoyo a la Gesti6n Gerente
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respetadas. EI afectado en lo referente a este principio o, de no poderlo

hacer, su representante legal, es quien debe aut6nomamente decidir sobre

la conveniencia o no, y oportunidad de actos que atafien principainente a

los intereses y derechos del afectado.

in) De  beneficencla:  Se  debe  hacer  lo  que  conviene  a  cada  ser  humano

respetando  sus  caracterl'sticas  particulares,  teniendo  mss  cuidado  con  el

mas d6bil o necesitado y proourando que el beneficio sea mss abundante y

menos  demandante  de  esfuerzos  en  terminos  de  riesgos  y  costos.   La

cronicidad, gravedad o inourabilidad de la enfermedad no constituye motivo

para  privar de  la  asistencia  proporcionada  a ningdn  ser humano;  se  debe
abogar  par  que  se  respeten  de  mode  especial  los  derechos  de  quienes

pertenecen  a  grupos  vulnerables  y  esten  limitados  en  el  ejercicio  de  su
autonomia.

n)  De no maleflcencia: Se deben realizar los actos que, aunque no beneficien,

puedan    evitar    dafio.    La    omisich    de    actos    se    sancionafa    cuando
de§encadena o pone en peligro de una situaci6n lesiva.

7.   MODELO DE ATENCION

EI  HOSPITAL  SAN ANTONIO  E.S.E.  es una empresa social del Estado,  ubicado

en el Barrio Campoalegre del municipio de Ambalema-Tolima, que presta servicios

de  primer  nivel  de  complejidad  coma  medicina  general,  urgencias,  atenci6n  en

odontologia,    laboratorio    clinico,    actividades    de    promocich    y    prevenci6n,

vaounaci6n,  atenci6n  preventiva  de salud  oral,  atenci6n  de  planificaci6n familiar,

control de orecimiento y desarrollo, alteraci6n del joven, detecci6n y alteraci6n del

embarazo,   detecci6n  y  alteraci6n  del  adulto,   detecci6n  del  cancer  del  cuello

E[aborado Por: Revisado Par: Gerencia Aprobado Per: Dr.
Maribel Martinez Barragan Mauricio Cuellar Arias
Apoyo a la Gesti6n Gerente
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uterino, transporte tipo TAB de usuarios. Atiende usuarios del area rural y urbana

aproximadamente de 5.918 habitantes fuera de la poblaci6n flotante.

Como  entidad  pdblica  le  exige  la  bdsqueda  de  estrategias  que  permitan  una

gesti6n eficiente y efectiva de sus reoursos, asi coma de generar habilidades para
el  mejoramiento  de  sus  procesos y  rendir cuentas  a  la  ciudadania  y  grupos  de

intefes sobre el avance de su gesti6n.

8.   PILARES DEL MODELO INTEGRAL DE ATENCION

El modelo establece una serie relacional a nivel inter-institucional,  entendiendo el
proceso de atenci6n coma una seouencia de actividades en la oval interactdan los
diferentes  procesos  asistenciales y administrativos,  a fin  de proveer servicios de
salud  con  calidad  y seguridad  que satisfagan  las expectativas y necesidades de
los clientes.

9.   ESTRUCTURA ORGANICA

Elaborado Par Revisado Por. Gerencia Aprobado Par. Dr.
Maribel Martinez Barragan Mauricio Cuellar Arias
Apoyo a la Gesti6n Gerente
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10.MAPA DE PROCESOS

Mac roproceso Estrat6gico:
Los que facilitan a permiten  la toma de decisiones por la alta Direcci6n, dentro de
este grupo se identifican  para el Hospital los procesos de planeaci6n,  Gesti6n de
control  intemo,  Gesti6n  de  Calidad,  Coordinaci6n  Medida,  auditoria  medica  y.
comites.

Macroproceso Misional:
Que contribuyen directamente al oumplimiento de la raz6n de ser del Hospital y se
constituye en los procesos mss importantes para la entidad, al interior del Hospital

Elaborado Per: Revisado Par: Gerencia Aprobado Par: Dr.
Maribel Martinez Barragan Mauricio Cuellar Arias
Apoyo a la Gesti6n Gerente
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se  identifican  los  procesos  de  gesti6n  AIenci6n  de  urgencias,  Gesti6n  atenci6n
ambulatoria,  Promoci6n  y prevenci6n,  ayudas diagn6sticas y gesti6n de atenci6n
hospitalaria.

Macroproceso de Apoyo:
Que coadyuvan a la correcta ejecuci6n de los procesos misionales, en el Hospital
se  han  identificado  coma  procesos  de  apoyo  el  de  gesti6n  del  talento  humano,
gesti6n  de  los  reoursos  fisicos  y  de  mantenimiento,  presupuesto,  contabilidad,
cartera,  tesoreria,   archivo,  estadistica,  facturaci6n,  sistemas  de  informaci6n  y
contrataci6n.

11. SERVICIOS ASISTENCIALES

MODALIDAD COMPLEJIDAD

I

EXTfIAMURAL

SEFtvICIOS AMB Estabilhar OTRAS EIAJA MEDIA
iMedicina General X X

lconsulta extemaI X X

Odontologia. X X

Enfemeria X X

Promoci6n y Prevenci6n. X X

Observaci6n X X

Laboratorio Clinico X X

Sala de partos X X

Toma de Muestras deCitologias. X X

Elaborado Per: Revisado Par. Gerencia Aprobado Por: Dr.
Maribel Martinez Barragan Mauricio Cuellar Arias
Apoyo a la Gesti6n Gerente
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Farmacia. X X

12. DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

DERECHOS DE LOS uSuARIOS

•     Elegir Libremente al medico y en general a los profesionales de la salud,
dentro de los recursos disponibles.

•    Comunjcaci6n Clara, que le permita obtener toda la irformaci6n necesaria
respecto  a  la  enfermedad  que  padece,  los  procedimientos  y tratamientos
que se le vayan a practicar

•    Respeto a  recibir un  trato  digno y humanizado  respetando sus creencias,
costumbres3 valores oulturales y espirituales.

•     Confidencialidad   los   informes   de   la   historia   clinica   sean   tratados   de
manera confidencial que, s6Io con su autorizaci6n puedan ser conocidos.

•     Mejor servicio recibir la mejor asistencia m6dica disponible, velando por su
seguridad en un marco de respeto par sus deseos y creencias, asi como a
obtener una segunda opini6n si asi lo solicita.

•     Explicaci6n  de  costos  recibir explicaciones acerca  de  los costos  por los
servicios recibidos.

•     Apoyo Espiritual recibir o rehusar apoyo espiritual o moral cualquiera que
sea el culto religioso que profesa

•     lnvestigaci6n  a  que  se  le  respete  la  voluntad   de  participar  o  no  en
investigaciones realizadas por personal cientificamente calificado.

Dignidad Obtener una evaluaci6n y gesti6n del dolor fisico, emocional, social y
espiritual, segtln su condici6n, proourando su participaci6n en las decisiones de
manejo

DEBERES DE LOS USUARIOS

•     Elegir Libremente al medico y en general a los profesionales de la salud,
dentro de los recursos disponibles.

•    Comunicacj6n Clara, que le permita obtener toda la informaci6n necesaria
respecto  a  la  enfermedad  que  padece,  los  procedimientos  y  tratamientos
que se le vayan a practicar

Elaborado Par: Revisado For. Gerencia Aprobado Pop: Dr.
Maribel Martinez Barragan Maun.cio Cuellar Arias
Apoyo a la Gesti6n Gerente
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•     Respeto a  recibir un trato digno y humanizado  respetando sus creencias,
costumbres, valores oulturales y espirituales.

•     Confidencialidad   los   informes  de   la   historia   clinica   sean   tratados   de
manera confidencial que, s6lo con su autorizaci6n puedan ser conocidos.

•     Mejor servicio recibir la mejor asistencia medico disponible, velando par su
seguridad en un marco de respeto par sus deseos y creencias, asi como a
obtener una segunda opinion si asi lo solicita.

•     Explicaci6n  de costos  recibir explicaciones  acerca  de  los costos per los
servicios recibidos.

•     Apoyo Espiritual recibir a rehusar apoyo espiritual o moral oualquiera que
sea el culto religioso que prcifesa

•     lnvestigaci6n  a  que  se  le  respete  la  voluntad   de  participar  o  no   en
jnvestigaciones realizadas por personal cientificamente calificado.

•     Dignidad obtener una evaluaci6n y gesti6n del dolor fisico, emocional,
social y espiritual, segdn su condici6n, procurando su participaci6n en las

decisiones de manejo

13. INFFIAESTRUCTLJRA Y RECURSOS F]SICOS

Consultorios Medicos de consulta extema 1

Consultorio Odontol6gico 1

Sala de Espera consulta extema 1

Servicio de Urgencias 1

Consultorios de Urgencias 1

Sala de procedimientos 1

Sala de reanimaci6n 1

Numero de camillas de observaci6n en urgencjas (Adultos) 6
NL]mero de ounas de observaci6n pediatrica 1

Unidades Sanitarias par consultorio 1

Ndmero de habitaciones en pensi6n con acompafiante 1

Ndmero de habitaciones para aislados 1

Ndmero de camas hombres 2
Ndmero de camas mujeres 2
Ndmero de camas matemidad 1

Ndmero de camas pediatria 2
Sala de partos 1

Laboratorio clinico 1

Consultorio de vacunaci6n 1

Elaborado Per: Revisado Par. Gerencia Aprobado Per: Dr.
Maribel Martinez Barragan Mauricio Cuellar Arias
Apoyo a la Gesti6n Gerente
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Consultorio de atenci6n de enfermeria

14.TRANSPORTE DE PACIENTES

El  hospital  cuenta con  dos  (2) ambulancias para traslado de  pacientes, Traslado
en ambulancia tipo TAB

1 5. HOSPITALIZAC16N

•    Estancia en habitaci6n unipersonal
•     Estancia en habitaci6n bipersonal
•    Estancja en habitaci6n de dos camas.
•    Alenci6n del parto Normal

16. URGENCIAS

TRIAGE - CLASIFICACION DE PRIORIDADES DE ATENCION

El triage es el proceso mediante el cual un paciente es valorado a su llegada, para
determinar la urgencia y asignar el reoursd de salud, apropiado para el cuidado del
problema identificado; el paciente es clasificado de aouerdo con prioridades

Para  seguridad  de  todos  los  usuarios  que  asisten  a  consulta  de  urgencias,  es
importante tener en cuenta que la atenci6n sera brindada de acuerdo al estado de
salud  o gravedad  en  que se enouentre el paciente y no  par e] orden  de llegada,
siguiendo  las  directrices  del  ministerio  de  salud  en  los  ouales  §e  les  debe  dar
prioridad a nines, mujeres embarazadas y personas de la tercera edad.

Los siguientes factores combinados con los signos vitales del paciente, el examen
fisico y el motive  de  consulta,  pueden  cambiar la prioridad  con  la  que  debe  ser
iniciado el tratamiento:

• Severidad de los sintomas
• Frecuencia de los sintomas
• Problemas pre existentes
• Factores precipitantes

Elaborado Par: Revlsado Per: Gerencia Aprobado Por: Dr.
Maribel Martinez Barragan Mauricio Cuellar Arias
Apoyo a la Gesti6n Gerente
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• Edad del paciente
• Antecedentes al6rgicos
• Antecedentes medicamentosos

Los  signos y sintomas  son  los  indicadores de  enfermedad  mss  relevantes.  Los
signos  vitales  significativamente  anormales  son  indicadores  de  amenaza  de  la
vida:    hipotermia    e    hipertermia;    bradicardia    y   taquicardia;    hipotensi6n    e
hipertensi6n, apnea y taquipnea.

Los  signos   y  sintomas  cardiovasculares  son   considerados  prioridad   I   o   11   y
ninguno se  clasifica como prioridad  Ill,  Io que  implica que no se dejan  pacientes
en tumo en la sala de espera.

Atenci6n lnmediata

•    Pare cardiaco respjratorio
•    Dificultad para respirar grave
•    Heridas que comprometen la vida del paciente
•    Perdida de conocimiento

Urgente

•    Crisis asmatica moderada
•     Dolordepecho
•    Sangrado abundante
•    Heridas que requieren puntos
•    Quemaduras en gran parte del cuerpo
•     Envenenamiento a intoxicaciones

Prioritario

•    Dolor en cualquier lugar de menos de 12 horas que presente fiebre
•    Dificultad para respirar leve o taquicardia
•    Diarrea con boca seca
•    Reaccione§ alergicas con brote generalieado
•     Recien nacido con cualquier sintoma, no fiebre
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No Urgente

•     Resfriado comL]n
•     Infecci6n urinaria
•     Diarrea sin deshidrataron
•    Golpes, raspaduras
•     Malestarsin fiebre
•     Estrefiimiento
•    Dolor muscular entre otros

17. PROCEDIMIENTOS TECNICO ADWIINISTRATIVOS

•    Buz6n sugerencias
•    Libra de quejas y reclamos
•     Cartelera con principios corporativos de la lnstituci6n
•    Encuesta de satisfacci6n al cliente
•    Manual defunciones
•    Protocolos de manejo
•     Organigrama de la lnstituci6n
•     Com.ife de Alianza de usuarios
•     Comit6 deArchivo
•    Comit6 de Bienestarsocial
•    Comifede compras
•    Comite de control lntemo
•    Comite de convivencia Laboral
•     Comite del Grupo Administrativo de Gesti6n Ambiental y sanitario GAGAS
•    Comite de Gesti6n Ambiental
•    Comife de Farmacia, Terapeutica, Farmaco y Tecnovigilancia
•     Comite de Etica Hospitalaria
•     Comite de Historias clinicas
•     Comite Hospitalario de Emergencias
•     ComitelAMl
•    Comite Tecnico cientifico
•    Comite de urgencias
•    Comite paritario de salud ocupacional copASO
•    Comite de seguridad del paciente

Elaborado Par: Revisado Per: Gerencia Aprobado Per: Dr.
Maribel Martinez Barragan Mauricio Cuellar Arias
Apoyo a la Gesti6n Gerente
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•     Comite de vIgilancia Epidemiol6gica
•    Comitede calidad
•     Comife de lnfeccjones, Profilaxis y politica Antibi6tica
•    Personal responsable de cada servicio
•     Recepcibn del paciente y asignaci6n de citas.
•     Registro de asignaci6n de citas.
•    Registro diario de consultas per medico
•    Registro para sistema de informacich

18.OFERTA DE SERVICIOS
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Hemoparasito Gota Gruesa
Hepatitis 8 anticuerpo anti central M
Hongos examen directo KOH
Leishmania§is determinaci6n Ac
Leucocitos reouento diferencial
Leucocitos reouento total
Morfologia globular serie raja
Leucograma recuento total y diferencial de leucocitos
Nitr6geno ufeico
Parcial de orina incluido sedimento
Plaquetas recuento
Proteina C reactiva PCR prueba semicuantitativa
Protrombina tiempo PT
Sangre ooulta en MF
SecrecN.6n uretral o vaginal examen microsc6pico a/u
Serologia lgM para Dengue
Sida anticuerpos VIH 1
Sifilis serologia presuntiva cardiolipina o VDRL
Tiroidea estimulante TSH
Toxoplasma antiouerpe G
Toxoplasma anticuerpo M
Trigliceridos
Trombopfastina tiempo parcial PTT
Troponina T
Urocultivo con reouento de colon fas
Velocidad sedimentacion globular  VSG

•                 -I,3,.,` {'3\-I,,i =

e     ..      -~.         .                   .b                -                   I

Electrocardiograma
Nebulizaciones c/u
Lavado de oidos
Extracci6n cuerpo extrafio conducto auditivo extemo sin incisi6n
Extracci6n ouerpo extrafio nariz
Taponamiento nasal anterior
Curaci6n nariz a senos paranasales
Monitoria fatal anteparto sesi6n

Elaborado Per: Revisado Per: Gerencia Aprobado Par: Dr.
Maribel Martinez Barragan Mauricio Cuellar Arias
Apoyo a la Gesti6n Gerente

22



`f:I®:to   ---`i=,-._..

HOSPITAL SAM ANTONIO E.S.E

MODELO DE pRESTAaoN DE sERvlcios DE SALUDIC6digo:DOC-GE-001IFecha:30dejuliade2021
Vereich: 2.0--

HORARIOS
•`:,,:fran-?ittulfesas a/

Bga_5_A"in    fro;`£S&&# ";
a:\ J|I, _     ,   -    ,`..1#;§,i-,-..:`':.i;-;RE##:, LIILTJ=I'],`11=LIEI[,11 .,.

#®r*

-.

11 I :Ttl IN.  ,-  :    ,

I1 .I.ZLT.tti[iLHi]mi]=Lir&[ihi24horas,todoslosdias24horas,todoslosdias

?t`
T|' ,?, A I:I 1[tF£H:yi-#qE     . 1

g

•,,ii;I,  : :', L`[B#€
•,;, 1 Lunes a Viemes 7:00 am a 12 in y2:00pina6:00pinLunesaViemes7:00ama12iny2:00pina6:00pin24horas,todoslosdlas!f!;iH,-:

FRE
i`\

LjREso,..-iE #rg  ,   `
`        ,+-         _i*\.;-:,,:-3:a,(r,\-T'3r+

1
-              ..`l,!,+i`i;i,`;!'

:   r>,` , ,    - -        _,r,.±f:-lyi,
'ffi

S .y  -\   .,/.
il   ,i', +I   ®E®  &REJ:t¥ 1

I,IL,

: ,i<,1+jae!i**tz-as[                          ee,I,I,,IC„+L
1 Lunes a Viernes 7:00 am a 12 in y2:00pina6:00pin96]LIL| i,I,

19. PERSONAL A SU SERVICIO

EI  Hospital  San  Antonio  de  Ambalema  ouenta  con  una  planta  de  personal  de
veinticinco  (25)  colaboradores  debidamente  calificados,  dispuestos  a  brindar  el
mejor  servicio  y  bienestar  a  la   comunidad   ambalemuna  y  sus  alrededores,
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comprometidos  cada  dia  con  la  caljdad  de  la  salud,  ouyo  equipo  de trabajo  se
encuentra conformado de la siguiente manera:

NOMBRES APELLIDOS CARGO

MAURICIO CUELLAR ARIAS GERENTE

MARIA ESTHER CAMARGO RAMIREZ AUXILIAR ADMINISTRACION

ELSA MEDINA DULCEY AUXILIAR DE CAJA

CARLOS HUMBERTO SALAS MOLINA
OPERARIO DE SERVICIOSGENERALES

JUAN CARLOS ARGUELLES ACUNA CONDUCTOR

FIBIT MARINETH MENDOZA SANCHEZ ENFERMEF3A

CESAR CANDIDO SALAZAR RODRIGUEZ CONDUCTOR DE APOYO

MARIA EDITH CASTELLANOS DIAZ AUXILIAR CONSU LTADENTAL

MIRIAM LOZANO CASTRO TEC EN REGENCIA DEFARMACIA

HERIBERTO HERRERAGRANADOS AUXILIAR DE ENFERMERIA

JOSE ANDVVBAR MURILLO MEDINA MEDICO GENERAL

KEVIN DAVID QUIMBAYO PARRA MEDICO GENERAL

JOSE LEONARDO TORRES MEDICO GENERAL

YETNIH  ROCIO CASTRO CHAPARRO ODONTOLOGA

MARIA GISSEL ORDONEZ CONTRERAS BACTERIOLOGA

Elaborado Per. Revisado Par. Gerencia Aprobado Per: Dr.
Maribel Martinez Barragan Mauricio Cuellar Arias
Apoyo a la Gesti6n Gerente
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NOIVIBRES APELLIDOS CARGO

HUGO FERNELLY BOHORQUEZ ORTEGA ASESOR JURIDICO

KEVIN FRYE ROCHA CONTADOR

SAN DRA PATRICIA LOPEZ GIRALDO AUX. DE ENFERMERIA

KAREN MABEL VARGAS MURI LLO AUX.  DE ENFERMERIA

VVILLINGTON ACOSTA AUX. DE ENFERMERIA

SANDRA ISABEL f"lREZ AUX.  DE ENFERMERIA

GERALDINE LUCIA URUENA GALEANO AUX.  DE ENFERMERIA

DIEGO CHAVARRO COORD. FACTURACION

20. SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTiA DE LA CALIDAD DE LA
ATENCION

Establecido por el ministerio de Salud, aplicable a las lps, EPS y EPS.S, se define
como  el  conjunto  de  instituciones,  normas,  requisites,  mecanismos  y  procesos
liberados  y  sistematicos  que  desarrolla  el  sector  salud  para  generar,  mejorar  y
mantener la calidad de los servicios de salud en el pals.

Las  acciones  que  desarrolla  el  sistema  obligatorio  de  garantia  de  la  calidad  en
salud,  se  orientan  al mejoramiento  de  los resultados de  la  atenci6n  en  salud,  el
sistema debe de cumplir con las siguientes.caracten'sticas.

ACCESIBILIDAD,        OPORTUNIDAD,       SEGURIDAD,        PERIVIANENCIA       Y
CONTINulDAD.

El  hospital  consciente  de  que  los  niveles  de  calidad  en  los  servicios  ofrecidos
deben   ser  siempre  superiores  a   las  mininas  obligatorios,   adopta  el  sistema
obligatorio de garantia de calidad en todos sus componentes que son:

Elaborado Por[ Revisado Par: Gerencia Aprobado Per: Dr.
Maribel Martl'nez Barragan Mauricio Cuellar Arias
Apoyo a la Gesti6n Gerente
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SISTEMA UNICO DE HABILITACION

Establece las condiciones que debe oumpljr obligatoriamente la administradora del
regimen   subsidiado   y   las   instituciones   prestadoras   de   salud   para   entrar   y
permanecer en el sistema de salud.

Mediante el cumplimiento de estas condiciones se busca garantizar la seguridad a
los pacientes frente al riesgo que implica el proceso de atenci6n en salud.

Dentro  del  sistema  tlnico  de  habilitaci6n,  el  hospital  ha  habilitado  las  siguientes
areas de acuerdo a la Resoluci6n 3100 de 2019:
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El cump[imiento de las condiciones de habilitaci6n come basicas de calidad de los
servicjos,   garantiza  seguridad  a  los  usuarios  y  permute  mantener  una  buena
imagen de la lps.

AUDITORIA  PARA  EL  MEJORAMIENTO  DE  LA  CALIDAD  DE  LA  ATENC16N
EN SALUD

Entendida    come    el    mecanismo    sistematico    y    continue    de    evaluaci6n    y
mejoramiento  de  la  calidad  observada,  respecto  a  la  calidad  esperada  de  la
atenci6n en salud que reciben los usuarios, implica:

a    La  realizaci6n  de  actividades  de evaluaci6n,  seguimiento  y mejoramiento  de
los procesos definidos come prioritarios,

Elaborado Par: Revisado Par. Gerencia Aprobado Par: Dr.
Maribel Martinez Barragan Mauricio Cuellar Arias
Apoyo a la Gesti6n Gerente
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tg`    La  comparaci6n  entre  calidad  observada  y  ca]idad  esperada,  Ia  oval  debe
estar  previamente  definida  mediante  guias,  nomas  t6onicas,  cientificas  y
administrativas.

a    La  adopci6n  de  medidas  para  corregir  las  desviaciones  detectadas  en  el
desempefto  de  los  procesos,  con  respecto  a  los  pafametros  establecidos
previamente.

Lo que se pretende con la auditoria para el mejoramiento de la calidad de atenci6n
en salud,  es demostrar el cumplimiento de estandares superiores definidos en  el
sistema dnico de habilitaci6n.

Per  tal  raz6n,  las  auditorias  deben  ser  concordantes  con  los  esfandares  de
acreditaci6n  y  superiores  a  los  deteminados  coma  basico  para  la  habilitaci6n.
Este componente es de obligatorio oumplimiento para las lps, EPS Y ARL.

SISTEMA 0NICO DE ACREDITAC16N

Es  el  dnico  componente  que  es  voluntario  para  las  entidades  pL]blicas,  y  es
considerado el nivel mss alto de calidad en los procesos de atenci6n en salud.

La  acreditaci6n  en  salud,  es  una  estrategia y una metodologia  de mejoramiento
continua  de  la  calidad  de  la  atenci6n  en  salud,  que  incluye  evoluciones  intemas
lfamadas autoevaluaci6n, evaluaci6n extema, realieada par el ente acreditador.

La  acreditaci6n  en  salud,   busca  que  el  hospital  oumpla  con  estandare§  mss
exigentes que los del sistema dnico de habilitaci6n, y que apljcan a todas las areas
y servicios.

Gerente

Elaborado Pot Revisado Per: Gerencia Aprobado Per. Dr.
Maribel Martinez Barragan Maurido Cuellar Arias
Apoyo a la Gesti6n Gerente
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890.702.408-3

INDICADORES DE SEGURIDAD

Con este seguimiento se pretends identificar las falds latentes y humanas que favoreeen la ocurrencia de
eventos adversos en salud e ldendicar aqueltos jndiicadores de estructura de proceso y resultado que le

pueden  ayndar a  norar  una gesfron  mss  eficiente  y eficaz  en  su  servici.o,  la  ESE  Hospital  San  Antonio
hace seguimiento de acuerdo a nivel de complejidad (Nivel 1 ) a toe sieuientes indicadores de segunded del

paciente:

1 . TASA DE CAIDA bE pAciENTEs EN EL sERvrolo DE

CODIGO
NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA        I
INDICADOR (NUMERADOR Y DENOMINADOR)

P.2.6

Tasa de caida depacientesenelserviciodehospitalizaci6n

Ntlmero total de pacientes

INumeroi

hospitalieados que sufren caidas en el

periodo]

Sumatoria de dias de estancia de los
pacientes en los servicios de
hospitalizaci6n en el periodo.

2, PROPORCI0N DE REINGREsO DE PACIENTES AL SERVIclo DE LJRGENCIAS EN MEMOS DE 72 HORAS

CODIGO NOMBRE DEL            i            DESCR[PcloN DEL UNIDAD DE MEDIDA

lNDICADOR lNDICADOR (NUMERADOR Y

DENOMINADOR)

P.2.13

::°#::i::e:ea|:i:#::o°   i re:nmg:£adneaiasc:ervnj:% ::e
Por 100 (%)

de ufgencfas en menos        uDgencias en la misma
de 72 horas.                             instituci6n antes de 72 horas

con el mismo diagn6stico de

i  egreso

#::jrd°o:a:ieis%a;i::t::
§uogencias,enelperiodo

"Profesionali§mo, Humanizaci6n y Vocaci6n de servicio para nuestros ciudadanos"

Carrera 5 No. 2-89 Barrio Campoalegre
Email : gerencia.hospitalesesanantonio@gmajl, com



HOSPITAL SAM ANTONIO ESE
AMBALEMA Toll MA

890.702.408.3

3. TASA DE REINGRESO I)E PACIENTES HOSPITALRADOS EN "ENOS DE 15 DiAS

CODIGO NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL UNtDAD DE MEDIDA
lNDICADOR lNDICADOR (NLJMERADORYDENOMINADOR)

P.2.14 Tasa de reingreso de Ntimero total de pacientes que Por 100 Egresos

pacie ntes hospitalizados reingresan al servicio de
en menos de 15 dias hospitalizacj6n, en la mismainstituci6n,antesde15dias,porelmismodiagndsticodeegresoenelperiodo.

Ndmero total de egresos vjvosenelpefrodo

INDICADORES DE EXPERIENCIA EN LA ATENCION

La  ESE  Hospital  San Antonio a traves del seguimiento de  los  indicadores de experiencia busca medir la

efectividad,  la eficiencia,  la oporfunidad,  y la atenci6n centrada en el paciente,  a traves de un  marco de

equidad y seguridad, la instituci6n por medio de los siguientes indicadores mide la experiencia de nuestros

usuarios:

1 .TiEMpO pROMEDio DE EspERA PARA IA AsiGNAcioN DE ciTA DE MEDrelNA GENERAL

CODIGO MOM BRE                            DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA
lNDICADOR (NU M ERADO R                                 YDENOMINADOR)

P.3.1 Tiempo promedio de eapera Sumaforia   de   fa   diferencia   de Bias
para  fa  asignarfu  de  cita d`ias calendaho enfro fa feeha en
de hedieina General fa   que   se   asigho   la   cifa   dekedieinageneraldeprimeravezybfechaenfacualelusuaholesoRA6

"Profesionalismo, Humanizaci6n y Vocaci6n de servicio para nuestros ciudadanos"

Camera 5 No. 2-89 Barrio Campoalegre
Email : gerencia.hospitalesesananton io@g mail.com



HOSPITAL SAN ANTONIO ESE
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890.702.408-3

2.TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA IA ASIGNAC16N DE CITA DE ODONTOLOGiA GENERAL

CODIGO NOMBRE DEL INDICADOR DESCRI PCION         DEL         I N DICAD OR U N IDAD            DE
(NUMERADOR Y DENOM]NADOR) MEDIDA

P.3.2 Tiempo promedio de espera para la Sumatoria    de    la    diferencfa    de   dds Dias
asignaci6n  de  cia  de  Odontologia cakmdalo  ente  fa  fecha  en  la  que  se
General asign6  fa cita de Odonfotogia general deprimeravezybfechaenlaovalelusuariolasoricitb

Ndmero  total  de  cha§  de  OdontokyiaGeneraldeprimesvezasignedas

3.TIEMPO  PROMEDI0  DE  ESPERA  PARA  LA  ATENcloN  DEL  PACIENTE  CLASIFICADO  COM0

TRIAGE 2 EN EL sERvrelo DE uRGENCIAs

CODIGO NOMBRE                          DEL DESCRIPCI0N                         DEL UNIDAD         DE

lNDICADOR lNDICADOR   (NUMERADOR   YDENOMINADOR) MEDIDA

P.3.10 Tiempo        promedio        de Sumatoria      del      ntimero      de Minutos

espera para la atenci6n del minutes transcurridos  a pahir de

paciente   clasificado   como que   el   paciente   es   clasificado
Triage  2  en  el  servicio  de como Triage  2 y el  momento en

urgencias el  cual  es  atendido  en  consultadeUrgenciaspormedico.

N0mero     total     de     pacientesclasificadoscomoTriage2,enunperiododeterminado

"Profesionalismo, Human izacich y Vocaci6n de servicio para nuestros ciudadano§"

Carrera 5 No. 2T89 BaiTio Campoalegre
Email: gerencia.hospitalesesanantonio@gmail.com
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4.PROPORCION DE SATISFACCION GLOBAL DE LOS USuARIOS EN LA lps

CODIGO NOHBRE DEL INDICADOR DESCRIPCIOH       DEL      INDICADOR UNIDAD               DE

quLJNERADORYDENOMINADOR) "EDIDA

P.3.14 Proporoien       de       Satsfacci6n Ndmero de usuarios que respondieron Por 1 00 (%)

Gk>bal de toe usuarios en la lps
"muy buena" o fouena" a  la  pregunta:6c6mocahicar{asuexperienciaglobalrespectoatogservieiesdesahdquehareeibidoahavtsdesulps7

Ndmero de usuarios que respondieronfapregLlnta

5. PROPORC16N DE uSUAR[OS QUE RECOMENDAR'IA SLJ lps A FAMILIARES Y AMIGOS

CODIGO NomBRE DEL iNDicADOR DESCRIPcloN      I)EL      INDICADOR U NIDAD               DE

(NUMERADORYDENOMINADOR) "EDIDA

P.3,14 Proporcth    de    usuarice    que Ndmero de usuarios que respondioron Per 1 00 (%)

recomendaria su  lps a familfares "defintwamenfe  si"  o  Probablernenfe

y amigos si" a la preguha:" 4recomendarfa a susfamifiaresyamigosesfalps?-

Ndmero de usuarios que respondieronfapregunta

EL€:i-.-il.i-ii.i-i-'iii.'

"Profesionalismo, Humanizaci6n y Vocaci6n de servicio para nuestros ciudadanos"

Carrera 5 No. 2-89 Barrio Campoalegre
Email : gerencia.hospitalesesanantonio@gmail. com
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HOSPITAL SAN ANTONIO E.S.E

FORMATO DE ACTAS

Version:  1.0 Fecha: 04/05/2017
TA N® Ose

TIP0 DE REUNION: DE CALIDAD
LUGAR: GERENCIA HOSPITAL SAN ANTONIO

HORA INICIAL: 3:10 PM
FECHA: 11/08/2022

HORA FINAL: 5:40 PM XIMA REUNl
FOR DEFINIR

1,   QBiETue

Analizar los datos a  reportar en cumplimiento del  Decreto 2193 de 2004 compilado en  la secci6n  2,  Capitulo 8,
3,   Parte  5  del   libro  2  del   Decreto  780  de  2016  -   Decreto  Unico  Reglamentario  del  Sector'  Salud,
ondiente al tercer trimestre 2022

Titulo

corres
£   aREE»BELBIA

TEMA A TRATAR:
1.     -Verificaci6n de Asistencia

2.     -Analisis de producci6n
3.     -Analisis de calidad
4.     -Analisis de Morbilidad RIPS atenci6n

LjLRErm
Siendo  las  3:10  pin,  se  inicia  la reunion  de comite  para realizar el  analisis de  los datos de producci6n  y calidad

correspondientes al tercer trimestre de la vigencia 2022.

Se realiza llamado a lista contando con quorum para la reunion,  seguidamente el gerente da paso a la persona

encargada del area de calidad para que socialice a los presentes los analisis correspondientes a la producci6n y

los indicadores de calidad correspondientes al Ill trimestre de 2022.

A continuaci6n, presentaremos un comparativo del comportamiento de la producci6n a corte de septiembre 30 de

2022 frente al comportamiento registrado durante la vigencia 2022.

PRODUccloN:

Al analizar detenidamente la produccibn del Ill trimestre de 2022, es la mejor de los tlltimos trimestres analjzados;
teniendo  en  cuenta  que  con  relacion  al  11  trimestre  de  2022  y  el  mismo  trimestre  de  2021,  solo  el  servicio  de
aplicaci6n  de  biol6gicos  y  atenci6n  de  partos  presentan  una  disminuci6n,  el  resto  de  los  servicios  muestra
crecimiento favorable y adecuado para el alcance y la eficiencia de estos.

Los servicios  de consulta extema, intemaci6n y urgencias respecto al consolidado para la misma fecha objeto de
estudio  de  la  vigencia  2021  presentando  una  variacien  positiva,    el  comportamiento  registrado  obedece  a  la
formulaciondeplanesdemejoramientoyelfortalecimientodelaatenci6natravesdelaexpansi6ndeunconsultorio
adicional de medicina general en consulta extema con el  apoyo de los medicos de servjcio social obligatorio,  lo
anterior  o timiza la atenci6n de la oblaci6n a car o la cual esta considerada en orci6n como de adultos



mayores, los cuales entre mejor control tengan sobre sus comorbilidades mejor respuesta se espera tener de sustratamientos,

Odontologia crece de manera adecuada y eficiente, mejorando todos los indicadores de las actividades medibles
a  trav6s  de  la  consolidaci6n  de  datos  en  el  presente  informe, centfandonos  especia mente  en  el  aumento
porcentual estimado de los tratamientos terminados, mss del 10% respecto al trimestre inmediatamente anterior y34%respectoalmismocortedelavigencia2021,deresaltarladisminucidndeexodonciasduranteestesegundocorte,loquenosllevaapensarqueestamejorandoelprocesodepromoci6nyprevencj6nenlapoblaci6nacargo.

vndans   ,
_ I TRrm2RE 11 TanRE ill T"H•ffl22

Dosis de biol6gico aplicadas 441 554 743
Controles de enfemeria (Atencidn prenatal / crecimiento y

146 60 167desarrollo)
Otros controles de enfermeria de Pyp (Diferentes a atenci6n

69 36 81prenatal - Crecimiento y desarrollo)
Citologias cervicovaginales tomadas 50 76 112

Consultas de medicina general electivas realizadas 3.189 2834 3087
Consultas de medicina general urgentes realizadas 1.311 1320 1401

Total de consultas de odontologia realizadas (valoraci6n) 247 317 348
Ntlmero de sesiones de odontologia realizadas 1.036 647 875
Total de tratamientos terminados (Paciente termjnado) 45 85 146

Sellantes aplicados 428 428 479
Superficies obturadas (cualquier material) 483 396 468
Exodoncias (cualquier tipo) 45 49 39
Partos vaginales 3 0 0
Total de egresos 61 92 116

„.Egresos obstetricos (partos, cesareas y otros egnesos
3 0 0obstetricos)

.„Egresos no quirfurgicos (No incluye salud mental,  partos,

58 92 116cesareas y otros egresos obstetricos)
Pacientes en Observaci6n 585 589 717

Total de dias estancia de los egresos 109 158 215
...Dias estancia de los egresos obst6tricos (Partos, cesareas y

6 0 0otros obstetricos)
..,Dias estancia de los egresos No quirdrgicos (No incluye salud

103 158 215mental, partos, cesareas y otros obstetricos)
Total de dias Gama ocupados 109 158 215
Total de dias cama disponibles 720 720 720
Examenes de laboratorio 4.237 4404 4532
Ntlmero de visitas domiciliarias, comunitarias e institucionales -

0 0 93Plc-
Ndmero de sesiones de talleres colectivos -Plc- 0 0 10



EI  servicio  de  urgencias,  observaci6n  e  jntemaci6n  incluido  los  dias  de  estancia  mejoran  respecto  al  mismo
trimestre de la vigencia 2021  y el trimestre inmediatamente anterior, Io que nos lleva a pensar que las estrategias
implementadas por la gerencia nan contribuido al aumento del registro de actividades, el socializar el portafolio de
servicios con las empresas presentes en el municipio de Ambalema y zonas aledafias han mejorado notablemente
no solo el aumento de la productividad de los servicios en general si no de la facturacidn de los mismos.

Los servicios de apoyo diagnostico como los laboratorios presentan un crecimiento en la producci6n, al igual que
los servicios conexos a la salud - Plc equivalente al 3 y 8%, respectivamente.

Es importante resaltar que las areas de promoci6n y prevenci6n vienen mejorando el comportamiento conforme lo
recomendado y de acuerdo con la poblacidn contratada:
Regimen Subsidiado

whbedeEps NO

Asmet Salud EPS 1912

Nueva EPS 1401

Salud Total EPS 248
Regimen Contributivo

Nonbe de EPS N®

Asmet Salud EPS 1330
Nueva EPS 153

Chras aseguradoras 634
Varias

Regimen Especial

Nonfro ds EPS NO

Tolihuila lps 65

Se debe continuar con las estrategias planteadas en el plan de mejora formulado producto de ds analisis realizados
al comportamiento del  primer y segundo trimestre, con el aliimo de disminuir fas brechas de cumplimiento y de
cumplir con la efectividad del servieio.

A continuaci6n, socializamos cada uno de los indicadores de producei6n analizados:

ENFERArm

Dosis de biol6aico anlicadas: Durante la visencia 2022 Ia ESE registro el siduiente dato conforme la ficha tecnica

eestablecida:

AREA
DOMINIO

NOMBRE DEL
INDICADOR

DEscRlpcloN DEL INDreADOR
(NU MERADOR Y DENOMINADOR)

UNIDAD DE MEDIDA

ENFERME

RIA

Dosis de biol6gico
aplicadas Ntlmero total

743



RESU LTADOS REGISTRADOS :

vedchha •.:,i TFut«.ae tl TR" ae22 in TR" 2o22
Dosis de bfo16gieo aplieadas 441 554 743

lnorement} % 26 34

En el segundo y tercer trimestre de la vigencia 2022;  hay una evidente mejora en  la producci6n de los biol6gicos

aplicados; equivalente en un 26% y 34% respectivamente, lo que nos confirma que las estrategias implementadas

por la gerencia han mostrado resultados positivos frente al consolidado final.

Pese a que hay muestra de mejora en la aplicacidn de bioldgicos, la lucha continua por aquellas mujeres que paren

en municipios diferentes al de Ambalema, una vez que biol6gicos como BCG,  Penta,  Neumo y Triple viral siguen

por debajo del 50% de cobertura, como se muestra a continuaci6n, de acuerdo a la meta de poblaci6n establecida

por la Secretaria de Salud Departamental:

El  plan  de  mejora continua  para este  programa,  teniendo en  cuenta que el  mismo es  fortalecido con  el  apoyo

complemen{ario del plan de intervenciones colectivas, el cual se comenz6 a desarrollar el  16 de agosto de 2022,

esperando que los resultados del tlltimo trimestre de la vigencia 2022 favorezcan altamente el resultado de cierre

finalJ

2.Controles de enfermeria:

Comesponde a la sumatoria de los controles prenatales, de crecimiento y desarrollo realizados exclusivamente por

personal de enfermeria durante el periodo objeto de estudio; de acuerdo con los lineamientos de la resolucj6n 3280
de  2018,  este  ntlmero  de  actividades  decreci6  considerando  que  la  mayoria  de  los  controles  relacionados



(Prenatales, de Crecimjento y Desarrollo), corresponden gran parte a actividades obligatorias del medico general,
Ios registros presentados por la ESE de acuerdo a la ficha tecnica son los siguientes:

AREA NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR
UNIDAD DE MEDIDADOMINIO lNDICADOR (NUMERADOR Y DENOMINADOR)

ENFERMERIA Controles deenfermeria

167

%

Ntimero                     ntroles de
enfermeria facturados en el periodo.

ilo
Numero de controles de enfermeria

agendados en el periodo

RESULTADOS REGISTRADOS:

§.e. mu.esfro una mejopd_el data reportado thmede a trlmesbe genonndo un cumpllndento en la _rDiife
estableclda correspondieT|_tg aJ cO% de la mcta esperada ITctaJ 210 controlee Dlaneados), en e] Ill
thmestre de la viaencia 2022.

3.Ouos cpiitrples d® enfrmorfa (dlforontes a atencl¢n pTenataJ / cTeclmlento y desaiToug±

Este indicador refiere todas las actividades de promocidn y prevenci6n realieadas por profesfonales de enfermeria,

como hipertensich arterial,  Diabetes,  TBC, VIH,  planificacwh familiar, entre otros, con excepcidn de tos controles

prenatales y de crecimiento y desarrolle; en referencia a este indicaclor la ESE registra:

FroHA TECNicA

AREA
DOMINIO

NOMBRE DEL
INDICADOR

DESCRIPCI0N DEL INDICADOR

(NUMERADOR Y DENOMINADOR)
UNIDAD DE MEDIDA

ENFERME
RIA

Controles de
enfermen'a

Ntlmero total de otros controles de
enfermeria facturados en el



DATOS REGISTRADOS DECRETO 780 DE 2016:

`,an 11 TRII an I )I, "W REVuefa
Chos contobs de enfarmerfa de pyp (Diferenbs a abncton pronad                        69 36 81

ResDecto al resultado de este indicador esta centrado al Plan de accich fiiado Dare el cierre de la viaencia
v corresDonde a la Dromocich v demanda inducida de todos v cada uno de los Droaramas de Dromoci6n v
Drovoncich definidos Dor la Resoluci6n 3280 de 2018 v las mctas fiiadas on cada uno de los contratos
suscritos nor la ESE con las EmDresas Prestadoras de Servicjos de Salud (Asmct Salud v Nueva EDs). Ia
estrateaia se base en visitar la roblacich Dor zonas donde se aanlDan barrios Dor areas de coberturas]

4.Citoloaias  cervicovaainales  tomadas:  El  examen  puede  detectar  la  celulas  an6malas  o  potencialmente

dafiinas en la vagina, la cervix o cuello del tltero (que es la parfe final y mds estrecha del dtero). Ademas de permitir

identificar infecciones causadas por bacterias como hongos o virus, en referencia a este indicador la ESE registra:

REGISTR0 EN LA PLATAFORMA DEL MSPS:

Vahabfo I  I "in\aedr`, 41 TRIM 2022 I ltl TF" 2022
C fologfas cervicovaginales tomadas 50 76 112

Conforme la ficha tednica establecida, la ESE registra:

AREA NOMBRE DEL DESCRIPcloN DEL INDICADOR
UNIDAD DE MEDIDA

DOMINIO lNDICADOR (NUMERADOR Y DENOMINADOR)

ENFERMERIA
Citologiascervicovaginal®stomadas

112

%

Ntlmero citologias tomadas y
facturadas

I                                150

Numero de citologias contratadas en

periodo



Semuestraunamejoradeldatoreportadotrimestreatrimestregenerandouncumplimientoenlametaestablecida

correspondienteal75%delametaesperada(Total150muestras),enel111trimestredelavigencia2022.

Respectolosdosanteriorestn.mestreselareadeenfemeriahaidocreeiendoenun52%y47%respectivamente,

AB!EA_DECOwSuLTAEXTE_RL±!±

!±£an±ultasdemedicinageneralelodiva§re+a!±zaga§:correspondealntimerodeconsultaselectivasrealizadas

por medicos  generales  durante  el  periodo,  estan  incluidas  las consultas  medicas elec{ivas de  Promoci6n  de  la
saludyPrevenci6ndelaenfermedad(detecci6ntempranaoprotecci6nespecifica).

REGISTR0 EN LA PLATAFORMA DEL MSPS:

Conforme la ficha t6cnjca establecida, la ESE registra:

AREA NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR
UNIDAD DE MEDIDADOMINIO lNDICADOR (NUMERADORYDENOMINADOR)

CONSULTAEXTERNA
Consultas de

3087

%

Ntlmero total de consulta medica

general electivas realizadas en el
medicine generalelectivasrealizadas periodo.

3240

Numero de consulta medica general
electivas agendados en el periodo

Se muestra una mejora del dato reportado trimestre a trimestre generando un cumplimiento en la meta estab
comespondiente al 95% de la meta esperada (Total 3240 CONSULTAS PROGRAMADAS), en el Ill trimestre de la

vigencia 2022.

Respecto al trimestre anterior las consultas de medicina general crecieron  un 9%,  alcanzando un  porcentaje de

cumplimiento frente a lo proyectado del 95% y retomando la meta del 100% programada.

6.          lg±aLde consuttas_de odontologia realizadas: corresponde al ndmero de consultas de odontologia

(vatoraciones) realizadas per el Profesional del area durante el periodo, estan incluidas las consultas de Promoci6n
'i de \a salud y Prevenci6n de la enfermedad (detecci6n temprana o protecci6n especific`a).



REGISTRO EN  LA PLATAFORMA DEL MSPS:

vedane I 'rt`\I'mRERE  I 1' "« ae2£ I Ill TRIM ao22

Total de consufas de odont>bg fa reatizadas (vabracien) 247 317 348

Conforme la ficha tecnica esfablecida, la ESE rcaistra:

AREA NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR
UNIDAD DE MEDIDA

DOMINIO lNDICADOR (NUMERADOR Y DENOMINADOR)

CONSULT
Consultas de

348

%

Ntlmero total de consultas de

A odontolog ia (valoraciones) realizadas

EXTERNA-ODONTOLOGIA odontologiarealizadas en el periodo.

480
Ntlmero   e                       e odontologia

(valoraciones) agendadas en el periodo

Se muestra una mejora del dato reportado trimestre a trimestre generando un cumplimiento en la meta establecida

correspondiente al 73% de la meta esperada (Total 480 CONSULTAS PROGRAMADAS), en el  Ill trimestre de la

vigencia 2022.

Respecto al trimestre anterior las consultas de medieina general crecieron un  10%, alcanzande un porcentate de

cumplimiento frente a lo proyectado del 73% y retomando el curso en ascenso de la meta programada.

7. Sesiones de odontoloaia: Es la sumatoria del ndmero de veces que asiste el usuaho durante el periodo objeto

de estudie por cuaitiuier actividad y/o procedimiento de odontologia diferente a la valoracidn inicial, este numero

esta supeditado al tratamiento personal ordenado par el profesional de odontologia a cada paciente.

REGISTRO EN  LA PLATAFORMA DEL MSPS:

Vatabfe                                                          `    \,`;\, \,t~\,r I \  il\miMae22 I lil TRIM aez2
Ndmero de sesiones de odont)log`B reaizadas 1.036 647 875

De aouerdo con la ficha t6cnjca establecida. Ia ESE rcaistra:

AREA
DOMINIO

NOMBRE DEL
INDICADOR

DESCRIPcloN DEL INDICADOR

(NU MERADOR Y DENOMINADOR)
UNIDAD DE MEDIDA



Respecto al resultado de este jndicador la meta se fi_i6 conforme el numero de valoraciones proyectas (480)
fi_iado  para  el  trimestre:  donde  lo  esperado  era  duplicar  come  minima  el  ndmero  de  valoracione§_

proyectadas  (960},    estas  tienden  a  dar  cumplimiento  a  lo  fi_iado  en  los  programas  de  promoci6n  y
prevenci6n definidos por la Resoluci6n 3280 de 2018 y a las mctas fi_iadas en cada uno de los contratos
suscritos por la ESE con las Empresas Prestadoras de Servi-cios de Salud (Asmet Salud y Nueva Eps). este
indicador alcanzo  el  91%  en  el  Ill trimegive,  demostrando  que  si  no§  concentramos  en  desarrolla_r  las
estratcaias Dlanteadas es mas facjl alcanzar el obietivo.

8. Total. de tratamientos terminados: Conesponde a todos los tratamientos odontol6gicos que se lograron dar

por terminado al cierre del periodo objeto de evaluacidn, por to anterior la ESE registro tos siguientes datos en este
aspeeto:

FORMULARIO PRODUCCION DECRETO 780 DE 2016

vwhk' I (,,, "k,aun ,Ill "W 2ma
Total de tafarfenbs trrrinados (Pacienb brrfuado) 45 85 146

ANALISIS  DEL INDICADOR

AREA
DOMINIO

NOMBRE DEL
INDICADOR

DEscRipcioN DEL INDroADOR

(NUMERADOR Y DENOMINADOR)
UNIDAD DE MEDIDA

CONSULT
A

EXTERNA-
ODONTOL

OGIA

Total, de
Tratamientos
Tominado§

Ntlmero total de pacientes que
terminaron tratamiento en elC3
Ndmero total de pacientes registrados

y valoradas en el periodo



La proyecci6n  de tratamientos terminados esfa fijados en  un total  de 60% . (288}   de las valoraciones
Drovectadas (480}:  de acuerdo al comDortamiento historico donde el maximo alcanzado no soDera el 30%.
Dose a los esfuerzos la ESE alcanzo el reqistro hist6rico del 50% de tratamientos teminados.  meiorando
el dato Dero con Plan de meiora sin Doderse dar Dorterminado Dara el alcance de la mcta del plan oDerativo
anual.

9. Sollantes alllicados: Ntlmero de superfeies con aplicacith de sellantes de fosas y fisuras, en este indieador
la ESE Hospital San Antonfo registro:

FORMULARIO PRODUCCION DECRETO 780 DE 2016

lrTRltt rm
av TRunao22V"e aeH,

Sellantes aplicados 428 428 479

ResDecto al trimestro I v 11 al dato meioro el 12%. de acuerdo al indicador fiiado Dor la ESE el dato es el
sisuiente:

ANALISIS  DEL INDICADOR

AREA DOMINIO
NOMBRE DELlNDICADOR

DESCRIPCI0N DEL INDICADOR
UNIDAD DE MEDIDA(NUMERADORY

DENOMINADOR)

CONSULTAEXTERNA-ODONTOLOGIA
Sellantesaplicados

479

%

Ndmero actMdades (sellantes)
facturados

5cO

Ndmero de actividades (sellantes)
contratadas en periodo

Se muestra una mgivra del dato reportado trimestre a trimestre generando un oumplimiento en la meta establecida

correspondiente al 95% de la meta esperada (Total 500 SELLANTES), mostrando un comportamiento adecuado

conforme el registro en el Ill trimesde de la vigencia 2022.

10. SuDerflcles obturadas (oualquier material}: Ndmero de superficies obturadas con resina de fotocurado o

con amaidama de plata, el registro de este indicador fue el sisuiente:



1T"•rm 111 TRIM`an22
Vwiable » TRIM ae2£

Superficies obturadas (cualquier material) 483 396 468

Durante el Ill trimestre la ESE recupero el promedio perdido en el segundo trimestre, el crecimiento fue del  18%

respecto al trimestre anterior.

ANALISIS DEL INDICADOR

AREA DOMINIO
NOMBRE DELINDICADOR

DESCRIPCION DEL INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA(NUMERADOR Y
DENOMINADOR)

CONSULTAEXTERNA-ODONTOLOGIA
Superficies

468

%

N umero actividades (Superricies
obturadas (cualquier material))

obturadas(oualquiermaterial) facturados

500

Ntlmero de actividades (Superficies
obturadas (cualquier material))

contratadas en periodo

Se muestra una mekya del dato reportado thmestre a trimestre generando un oumplimiento en la neta establecida

correspondiente al 93% de la  meta esperada  (Total  500 Superficies obturadas),  mostrando  un comportamiento

edecuado durante el Ill trimestre de la vigencia 2022.

11. Exodoncia§ realjzadas (oualauior tiDo): ndmero de extracciones dentales, sencillas y/o quirfurgicas realizadas

durante el periodo, toe datos reportados por la ESE fueron tos sieuientes:

ANALISIS  DEL INDICADOR

AREA
DOMINIO

NOMBRE DEL
INDICADOR

DESCRIPCION DEL INDICADOR

(NUMERADOR Y DENOMINADOR)
UNIDAD DE MEDIDA

CONSULT
A

EXTERNA-

Exodoncias
realizadas

(cualquier tipo)



El comportamiento del  indicador fue adecuado considerando que le proyectado era el equivalente al  10% como

ntlmero maximo de extracctones del total de las valoraciones programadas (480), raz6n por la que el  registro de

numero de exodoncias practicadas estuvo por debajo de to proyectado, demostrando que si es posible trabajar en

tomo del mantenimiento y la promocidn y prevencien de la saliid oral de tos ambalemunos.

AREA DE URGEl\lcIAS E II\lTERNACION

12. Consoltas de medicina general uraentes realizadas: consultas urgentes realizadas por medicos generales
en el servicio de urgencias durante el periodo

REGISTRO EN  LA PLATAFORMA DEL MSPS:

•`,,7-I,TR"

iiTRIMaea2
Ill TRIN2o22

vatabl® `,   -\   I     ,(     ,   -ae2a,`
Consultas de medicina general urgentes realizadas 1,311 1320 1401

Durante el Ill trimestre la ESE mejoro el promedio del segundo trimestre, el crecimiento fue del 6% respecto al

trimestre anterior.

ANALISIS  DEL INDICADOR

AREA
DOMINIO

NOMBRE DEL
INDICADOR

DEscRipcloN DEL iNDreADOR

(NUMERADOR Y DENOMINADOR)
UNIDAD DE MEDIDA

URGENCIA
S

Consultas de
medicina general

urgentes realizadas
Ndmero total de consulta medica

general urgentes realizadas en el



Se muestra una mejora del dato reportado trimestre a trimestre generando un cumplimiento en la meta establecida

correspondiente 64% de la meta esperada (2160) atenciones, mostrande un comportamiento adecuado durante el

Ill trimestre de la vigencia 2022, con la salvedad que este ser\ricio esta suieto a krs eventos y necesidades que

demands la poblaci6n en atencienes de urgencias sin ningtln tipo de programacien.

13.  Ntlmero total de caresos: ndmero de pacientes que despuds de haber permanecido hospitalizados,  salen

vivos o muertos del hospital, aqui se incluyen tos egresos obstetricos, quiriingicos, no quirfurgicos y de salnd mental.

Los egresos se clasifican por su origen o tipo de patolegia principal y no por la tipologia del hospital,

REGISTR0 EN  LA PLATAFORMA DEL MSPS:

]1 TRIH 2o#
1# TRun•2022

VndableTotal,deegresos
61 92 116

»Tunan RA TRiut ae#Vlrfude `,-'  '

1

...Egresos no quirtirgicos (No incluye salud mental,

58 92 116partos, cesareas y otros egresos obst6tricos)
Durante el Ill trimestre la ESE mejoro el promedio de producci6n respecto al segundo trimestre, el crecimiento

fue del 26%.

ANALISIS  DEL  INDICADOR

AREA DOMINIO

NOMBRE DEL

INDICADOR

DESCRIPCI0N DEL

INDICADOR

(NUMERADOR Y
DENOM[NADOR)

RESULTADO

ESPERADO

AREA URGENCIAS-

HOSPITALIZACION
Ntlmero       total       de

ngresos

C3
Nomero  total  de  pacientes

que  salen  del  servicio  de
hospitalizaci6n         en         el

periodo,



Se muestra una mekya del date reportado trimestre a trimestre generando un oumplimiento en la meta establecida

correspondiente 100% de la meta esperada, mostrando un comportamiento adecuado durante el Ill trimestre de la

vigencia 2022, con la salveded que este servicio esta sujeto a ds eventos y necesidades que demande la poblaci6n

en atenciones de urgencias sin ningtln tipo de programacien.

No se registran muertes intrahospitalarias

14,  Namero de Dacientes on observacich: Ntlmero de pacientes adultos y pediatricos que fueron atendidos en

observaci6n en el servicio de urgencias durante el periodo, independiente del tiempo que haya permanecido en

este servicio. Se debe cuantificar independiente si el paciente fue dado de alta o se intem6 en hospitalizaci6n,

REGISTRO EN  IA PLATAFORMA DEL MSPS:

'TREIREy`. "TR"+2022 +
Mutgiv€                               \`        .J « TRltw RE

Pacientes en Observaci6n 585 589 717
Durante el  Ill trimestre la ESE mejoro el promedio del segundo trimestre, el crecimiento fue del 22°/o respecto al

trimestre anterior,

ANALISIS  DEL INDICADOR

AREA DOMINIO

NOMBRE DEL

INDICADOR

DESCRIPcloN DEL

INDICADOR

(NUMERADOR Y
DENOMINADOR)

UNIDAD DE MEDIDA

AREA URGENCIAS-

OBSERVACION

Namero       total       de

paci entes                  en
observaci6n

FHri

Ntlmero  total  de  pacientes

que ingresan  al  servicio de
observaci6n en el periodo.



Ntlmero total de pacientesqueingresanalserviciodeurgencias~atenci6ninicial

Se muestra una mgjora del dato reportado trimestre a trimestre generando un cumplimiento en la meta establecida
ccorrespondiente 51 % de la meta esperada, mostrando un comportamiento adecuado durante el Ill trimestre de la

vigencia2022,conlasalvedadqueesteservicieestasuietoaloseventosynecesidadesquedemandelapoblaci6n

en atenciones de urgencias sin ningtin tipo de programacidn.

15,  Dfas estancJa de [oe egreeoe: Total de los dias que permanecieron hospitalizadas los pacientes adultos

y pediatricos que egresaron de servicios en el periodo. Ineluye ds dias estancia de ds egresus obstetricos,
quirfurgicos,  no quirdrgicos y salud mental.

REGISTRO EN  LA PLATAFORMA DEL MSPS;

Durante el Ill trimestre la ESE mejoro el promedio del segundo trimestre, el crecimiento fue del 36% respecto al

trimestre anterior.

ANALISIS  DEL INDICADOR

AREA DOMINIO

NOMBRE DEL

INDICADOR

DESCRIPCION DEL

INDICADOR

(NUMERADOR Y
DENOMINADOR)

UNIDAD DE MEDIDA

AREA URGENCIAS-

HOSPITALIZACION-

lNTERNACION

GENERAL

Ndmero dias estancia
de lo§ egresos

C=
N° de Djas de Estancia de

Egresados (vivos o
fallecidos)

Numero Entero



I

N° Total de Egresos (vivosofallecidos)

Se muestra una mejora del dato reportado trimestre a trimestre generando un cumplimiento en la meta establee
mss cerca del  100% de la meta esperada, mostrando un comportarriiento adecuado durante el Ill trimestre de la

vigencia2022,conlasalvedadqueesteservicioestasujetoaloseventosynecesidadesquedemandelapoblacj6n

en atenciones de urgencias sin ningtln tipo de programaci6n.

Mejora  la  oportunidad  de ocupaci6n  de cama  pasando de  un  22% negistrado en  el  trimestre  11  al  30% en  el  Ill

trimestre.

16.  Bias cama disponible:  Es la disposici6n de una cama en el  periodo comprendido entre las 0 y las  24

horas de un dia para el uso de pacientes hospitalizados, independientemente de que est6 ocupada o no.

ElvalorquesedebereportarenelAPLICAcloNconsisteenlasumatoriadelascamasdisponiblesdurante

los dias del periodo,

REGISTRO EN  LA PLATAFORMA DEL MSPS:

-
in TRIM-2o22

•  2022+\ W TRIN 2022 +

Total, de dias cama ocupados 109 158 215
Total, de dias cama disponibles 720 720 720

ANALISIS  DEL  INDICADOR

AREA DOMINIO

NOMBRE DEL DESCRIPcloN DEL UNIDAD DE MEDIDA

lNDICADOR INDICADOR(NUMERADOR YDENOMINADOR)

AREA URGENCIAS- Bias cama disponible

215Ntlmerode camas

Numero Entero

HOSPITALIZACION- ocupadas durante el
lNTERNACIONGENERAL periodo

720Capacl e camasdisponiblesenelperiodo



Se muestra una mejora del dato reportado trimestre a trimestre generando un cumplimjento en la meta establecida

correspondiente 30% de la meta esperada, mostrando un comportamiento adecuado durante el Ill trimestre de la

vigencia2022,conlasalvedadqueesteservicioestasujetoaloseventosynecesidadesquedemandelapoblacidn

en atenciones de urgencias sin ningtin tipo de programaci6n.

Mejora la oportunidad de giro de cama situandose en un promedio de 1,8 dia por paciente

17.  Examenes de Laboratorio: ntimero total de examenes de laboratoho realizados por la instituci6n durante

cada vigencia.

REGISTRO EN  LA PLATAFORMA DEL MSPS:

vwiable
Ill TRIM20fa

Examenes de laboratorio 4,237 4404 4532

ANALISIS DEL INDICADOR

AREA NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR
UNIDAD DE MEDIDA

DOMINIO INDICADOR (NUMERADOR Y DENOM]NADOR)

APOYODIAGNOSTlco Examenes deLaboratorio

4532

%

Ntlmen                    xamenes de
laboratorio realizados en el periodo.

9000

Capacidad de examenes de laboratorio
a procesar disponible en el servicio de

laboratorio cl inico

Se muestra una mejora del dato reportado trimestre a trimestre generando un cilmplimiento en la meta establecida

correspondiente 50% de la meta esperada, mostrando un comportamiento adecuado durante el Ill trimestre de la

vigencia 2022, con la salvedad que este servicio esta sujeto a los eventos y

necesidades  que  demande  la  poblaci6n  en  atenciones  de  urgencias  y de  consulta  extema  sin  ningbn  tipo de

programaci6n.

CUMPLIMIENTO INDICADORES 3280 DE 2018

La ese viene trabajando en este aspecto mostrando resultado favorable y en ascenso, mejora respecto al trimestre
inmediatamente anterior el mismo trimestre de la vi encia 2021, lo anterior obedece a la im lementaci6n de los



planes de mejora formulados en  pro de la mejora continua y el cumplimiento de la contrataci6n suscrita con  las
diferentes EPS que operan en el municipio de Ambalema Tolima.

ANALISIS DE MORBILIDAD DE CONSULTA EXTERNA

De acuerdo con  e/ reg;`sfro de atencj`ones  rea/f`zades y e/   manejo  estadistico de  la  informaci6n,  y  la dinamica

producida por picos epidemiol6gicos de patologias infecciosas,  pero en esencia los diagn6sticos predominantes
las 5 primeras causas estan asocjados a condiciones patol6gicas propias de la edad adulta como la hipertensi6n
arterial,    trastomos    metabblicos    (diabetes,    hiperlipidemia,   dislipidemia)   y   musculoesqueleticos    (lumbago),
infecciones  respiratorias  y  de  vias  urinarias;     perfil  epidemiol6gico  acorde  con  la  tendencia  demogfafica  del
municipio y la zona geogfafica donde esta ubicado.

HOSPITAL SAM AllTOWIO E.SE
AMBALENA  TOLIIAA

NIT 890702~
CONsOLTA EXTEFLr`lA 30 TRIMESTRE juLIO - AGOSTO - SEFrTIENBRE  DE 2022

ADO 2022.C- tina-ca.  - /-0-
I10X HPERTENSION ARTERIAL 471

E119 DEABET Es MELLrr us NO iNsuLiNODEPENDiENTE 80
N390 lNFECCIONES DE LAS VIAS URINiaF`lAS 58
E109 DEABET Es MELLrr us  INsuLiNODEPENDiENTE 54
M545 LUMBAGO NO EsfxpcIFK=ADO 5'
J069 iNFEccioNEs neuDA DE iAs vlrs REspiRAT oRiAs suFERioREs 47

M255 DOLOF` EN ART rouLAcioNEs 43

R51X CEFALEA 42
R42X MAIEO Y DESVANECIMIENT a 38
LO89 lNFECCION LOCAL DE LA PIEL Y DEL TEJIDO SUBCIITANEO 37

ANALISIS DE REMISIONES DESDE EL SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA



..c® OEecf"pctotii faeiorROS
890204 Act/idad   CC)NSIJLT^ DE PRIMEF2A VEZ  POR ODONTOLOGIA ESPEC`lALIZ^D^ 2
890200 ^chrrdacl  CC)NSULT^ DE PR.METtA \/EZ  POR  NIJTRICION V DIETETICA (404) 117
890207 Acivjda 125
cO0208 Aowided cO-210 - 3
8902 1 1 -deb 3
co0223 -Led c:ONsulT A DE pRiMER^ vE?_ pc>R EspF_c;i^Lisi A EN R^D.OLc]Gi^ OR^L y h.^>clLor4uc=.Ou 1
890225 -idad 1
890226 -kap 1
BsO228 -dad -CONSuLTA DE PRIMERA `/EZ FOR ESPECIALISTA EN CARDIOLOGIA 6
890231 J-ted '  CCINSut.TA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO 1
8cO232 A-ad CC}~SULTA DE PftlwERA \/EZ POR ESPECIALIST^ EN CIRUcil^ DE MAMA Y TUMC)RES DE  TE..lD 1
990235 -ed 49
890238 -dud `  CO..SULTA DE PRIMEPA \/EZ POB ESPECIAllsT^ EN CIRUQIA PEDl^TRICA 5
cO0240 Agivided_ cONsiJi.TA DE-miwlmA vEz port EspEciALisTA EN ciRUGiA vAsciiLAR e
8sO242 Acgivdnd 69
BsO243 -- cc»isuLT^ DE taei^+ERA vEz pc.R EspEGt^|isTA F_N OOLOR y cuiDADOs pALi^Ti`ras 18
8sO244 -fund . CC)NSULTA DE PFtlMER^ VEZ Poe ESF=CIAusTA EN ENDOCRINOIOGIA 3
890246 -_ided CC>NSULTA DE FngitwERA vEz pC)F{ ESF7EciALlsT A EN GASTF`oENTEROLOGiA 18
cO0247 -idad col.SULTA DE pRiMEf2A vEz POR E.spEci^LisTA EN GASTRC)ENTEFtoloGIA pEDIATRicA 1
8co2sO -ided_  CONSuLTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN GINECOLOGIA Y OBSTETRIcl^ 03
8sO251 Agividad CONSULTA DE  PRIMEf}A VEZ POR  ESP€-C;lALISTA EN  HE^AATOLC>C3lA 1
890254 Actwk]ed 4
890255 Agivjded 1
ce0262 ^chidad cc}NsuLTA DE PRIMERA \rEz POR EspECIALisTA Et`I ^lEDIclt`l^ OEL TRAaA.o a SI=GURiDAD y 4
8cO2e3 -ken 1
890204 Act.idaci  cor`IslJITA DE PRIMEFiA vE7_ POF? ESPECIALJSTA E^l mEDtc.N^ FISICA t REH^BluTAcion 0
890286 Acahitdad  CONSuLTA DF_ PFtiMERA VEZ POF` ESPEcl^LISTA EhL hGD`Cm.A lRTER^lA 184
890268 5
890271 3
8cO27.3 e
890274 35
890275 ^aivrdad  CONsllLT^ DE PRIMERA \/EZ PC>F! ESPEcl^i lsT^ EN NEUROIC)G1^ PEoi^Tflic^ 2
890276 Actwded

--__-66_
ee0280 -ided coNsuLTA DE PRIMEF`A VEZ PoFa EgpEciALisTA EN oFtToPELDIA t TRAuh.ATciloGiA 75
800281 -id®d coNsiJLT^ DE FvaiMERA vEz PoR F_SPEciAusT A EN c>RTopEDl^ V TRAu^^ATolc)CIA pEDiAT tai 5
890282 -idod cONsuLTA DE pF3iMEI`t^ vEz pc>Ft EspEciAusTA EN OTORRINoiARiNOolor.IA 40
8®0283 -k)od ae
eeo284 -rum cc>NsulT A DE pRiMERA vEz pc>f3 E.spEciALisi A EN psiauiAT RiA ae
800285 -ded cOI`IsulTA DE pRilvlER^ vEz pOF3 EspEciAilsTA EN psiaLjl^TRi^ pED]^TF`ic^ S
8902cO Acwned 7
890294 -idnd 47
8cO297 Agivkae 1
890cO2 -nd 1

890sO6 Actwthd CONSULTA DE CONTROL  a DE SEQUIMIENTO PC)R NUTRIcloN Y DIETETICA (404) 5
890307 -idad 32
ago3oB Agividad 7
890320 -idad cONsuiTA I.E cohiTROL a DE sEGtjiunENTO pc)R EspEciALisTA EN AhiEsi.Esioi.OGiA 1
890328 Agivided CONsuLTA DE c`c)NTRC)L a DE SEC3UlonENTO rac)F3 ESPECIAIJSTA EN CAFaoloLc}csi^ 4
890334 -- coi`IsulT^ OE cot`ITROL c> DE sEChjiirdENTO p`c}R E9F¥c`,i^LlsTA EN ciRUGi^ O^sl RCHNTESTI 1

8cO335 ^givkl3tl cONsiilT^ DE cO^ITRol a DE sEGu[^4IENTO pOF` ESFrec:IALisTA Ehi clFtuGi^ GEWEF`~ 3
8003cO Acahrfued con.suiTA DE co^iTFiol i. DE sEGiii"E~T a pof] EsPEciALisT^ E~ CiRirelA v^sciiLAft 1
8coca2 -rdad cONsuLTA DE CONTROL 0 OE sEGlimaE-NT-a POR Esf£.`iAi.ISTA EN DER^ii^TOLcx3iA 8
ago344 -idad coNsuLTA DE CONTROL a DE sEGui"ENTo PoR E3PEC:lALisrA EN Et.DocRiNIucx]A 2
890346 A-Bd CONSuLTA DE CC)NTROL a DE SEGul^"ENTO POR Esf¥CIAllsT^ E~ GASTROENTEROICX:ItA 3
aeo347 Actwidad CONSIJLTA DE CONTROL 0 DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN GASTROENTEROLOGIA P 1
8903SO -idad CONSULTA DE CONTROL C) DE SEGUIMIENTO FOR ESPECIALISTA EN GINECOLOCIA Y OBSTET 62
ae03si 1
aoo355 1

cO0364 ^ctwidad  cor`lsliLT^ DE CoNTROL a 0E SEoul"E~TO PoR Esmecl^|lsT^ tL" I.EOIcl~^ FISICA t faEH^ 1
8ooae6 -dad CONSuLTA DE Cot`lTROL 0 DE 9EQul^AIENT0 P0f` ESPEcl^LIST^ EN MEDICIN^ lNT ERNA cO
ecog73 Agivrfud 8
890374 6
6cO376 Acaivk]ad  CONSIJI TA DE CO^lTROL 0 DE SEGul^4ENTO FOR ESFTtl^L.STA E:" OFT^l^40lc>GIA 16
cO0378 Acfuidtrd coNsuLT^ DE cor`lTROL c) DE sEChjlMENTo poF` ESF¥cl^LrsT^ EN a.Icalc>G.A 2
890380 -idod 39
ceo38i -kled C0hlsuLTA DE Col`ITROL a DE SEGUIMENTC) FOR ESPEctALISTA EN C)RTOPEDIA Y TF]AUMAT 1

890382 -idad CONSULTA DE CONTRol_ a DE SEG.Jl"ENTO FOR Esf]ECIAl.ISTA EN OTC)RRINC)LARINGOLOC5l 4
890383 tetwk" 47
cO0384 -dtrd G'
890385 -dad CO..SUITA 0E CohlTROI a DE SEGl.lhl.ENTO POF3 ESPECIAllsTA EN PSIOul^TRIA PEDLATFIIC: 2
890386 Ac-ed coNsuiTA DE cohlTROL a DE sEGui^oENTo FroF? ESFreiAlisTA EN REUA,IATOLOGiA 2
ee0394 Acevk]ed 7
890404 - 1

Si  analizamos  las  especialidades  a  las  cuales  se  generan  la  orden  de  remisi6n,  evidenciamos  coherencia  y
concordancia con las 10 primeras causas de morbilidad identificadas, las cuales en su gran mayoria apuntan a ese
tipo de diagn6sticos establecidos y de los cuales padecen la mayoria de la poblaci6n (Enfermedades cfonicas) y
las cuales desencadenan en mtlltiples efectos secundarios.

Encabeza Medicina lntema, seguido de Optometria y Nutricidn, no en menor orden estan Ginecologia y Psicologia;
con 164,125,117, 93 y 80 respectivamente ordenes despachadas.



ANALISIS DE INDICADORES DE CALIDAD

Para este analisis es  importante resaltar que  la  ESE  hace seguimiento  a  tos  indicadores que  por normatividad
vigente aplican en su condici6n de lps de primer nivel de atenci6n, Ios ouales se dividen en dos variatles detallados
de la siguiente manera:

lndicadores de Scauridad

Los cuales corresponden a toe eventos adversos (Caidas, Aplicacidn No Correcta De Medicamentos y Reingresos),
como seguimiento a estos indicadores la ESE se apoya con fa politica y el programa de segurided del paciente, el
cual a travds de rondas establecidas de manera mensual buscan disminuir los riesgos generados a travds de la
operacien ordinaria de los servicios ofertados.

Para el terser trimestre de la vigencia 2022, les resultados fueron toe siduientes:

Inforfvecich pall lndkadore de Scgtrridrd

;P.2.5.  I.ldmercl !ota   de

Sjmatefia  d€ 6''a5

rRc!5¢talizadSS ca:la5 er7 €(  rmedo.

C.€  \os p8ciecke€ £n   85 5ery;c,if d€

3€ jngen€tas en 5  mi5me  !r=st.=uc`en

a  ssr+ic 3 !e rsxp ta  2ar`en2  14 Numero tote   ae pgc!ertes ]ue  re .§resar a

2.13 fldm€ro total  d€ egres¢S I),`o5 8?end des

2.14 !!lmfr,e tots   g€

2,15 N*m!ra tare, €e

fsres4; `ti',`es er  e  per ed;

antes /3€ 72 hems  con tj-  mJ`5{me  d

€`o d€ jngco¢ as d*raate e.  penedo defer de.

€je fucror  carc€ edas gr¥f ¢aus3s 8trbuib;es a !a mg!

P` 2`15  i(dmet® to!1a   de  c rug!Je:. prp3ramaSas,

!E  15 dl'8S,

ce de €or"

No se reportan eventos adversos una vez que no se generaron durante el periodo, Ia baja rotaci6n de los servicios
en  el  area  de  hospitalizaci6n  y  de  urgencias  respecto  a  la oferta  registrada  DISMINUYE  la  brecha  del  riesgo
estimado, para el teroer trimestre de la vigencia 2022 Ios registros fueron los siguientes:

TOTAL EFICIENCIA

CAIACIDAD INST~ TorAL
D, proDTtw REGISTRO  +IllTEEae22+ DE|+TRIN[ESTRE%

J      I,,

mt`

Cam as Hospitalizac ion 8 8 8 240 720 215 29,9

Los dias de estancia registrados son de un tota de 215 ias, para un promedio de 1,85 dIas estancia por paciente

CAPAcine iNSTAIADA TorAL pRODriES

"OTthREGISTROIIITR"ae22 EFICIENCIABEL
)

PRODTRIN
RINESTRE

+.  )   ,`•,,,  ,nl~   '\-   ,,1,i   `(

Cam llas de Obsefvacion 7 7 28 840 2520 717 28,5

CAPACI DAD I NSTAIRA TOTAL
PRODroRA

i-,Jxes,pRanTRIH'

TOTAL EFICIENCIA

B1A
DELTR"ESTRE%REGISTRO''1TRl+2o22+-

Total de egresos 240 8 8 240 720 116 16



ANALISIS DE MORBILIDAD EN HOSPITALRACION

AI observar el comportamiento del servicio de hospitalizaci6n es evidente que las primeras causas de intemaci6n
son   las   patologias  asociadas  a  trastomos  gastrointestinales  de  tipo  infeccioso,   asociados  a  condici6n  de
deshidrataci6n y otras patologias de origen infeccioso, lo que probablemente refleja necesidades en saneamiento
basico del  municipio.  EI  diagn6stico de "fiebre" es esperado dado  la  alta  presencia  de enfermedades tropicales
como dengue, Chikungufia y otras patologias virales propias del tr6pico bajo.

LrospiTAL SAN ANTONio E.S.E

AIIBALEMA  TOLll]A

NIT cO702408-3
HOsrmAuzaeroii in 30 ifliiEevme iinro ` AGcenD + annEIBFE BERE

Are ae22
CODlco DIACNOSTICOS cArmne.

M545 LUMBAGO NO ESPECIFRADO 57

R51X CEFALEA 52

8104 oTRos DOLOREs ABcoMiNALEs y Los No EspEcw:roADos 47

AO9X DIARREA y GASTROENiERms 40

R074 DOLOR EN EL PECHO 39

R509 FEBRE No EspEciFroADA 34

RllX NAusEA y voMrro 28

J069 lNFECcloN AGUDA DE LAS VIAS RESPRA10RIAS SIPERIORES 28

R101 DoioR ABDOMINAL LOzALRADO EN pARiE surERne 26

R103 DOLOR LOCALRADO EN OIRAS PARTE INFERIOR DEL ABDOMEN 20

ANALISIS DE MORBILIDAD EN URGENCIAS

HOSPITAL SAW ANTONIO E.S.E

AMBALEMA  TOuMA

NI T 8907024083

uR¢Eiicne 3. TRiNESTRE ui]iro -AGOsro . sEPTiEveFtE  DE aDz2
Aflo  2022.

CODIGO DIAGNOSTlcos CANTIDAD.

R51X CEFALEA 75

M545 LUMBAGO NO ESPECIFK)ADO 75

AO9X DmREAyGASTROENTERITis 61

R104 OT ROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO ESPECIFK}ADOS 50

ue69 IN FEccroN AGUDA DE iirs VIAs REspiRAT oRrs supERK)REs 49

R509 FiEBRE NO EspEciFroADA 48

R074 DOLOR EN EL PECHO 43

RllX NAuSEAYVOMITO 40

M796 DOLOB EN MEMBRO 39

R53X MALEST AR y FAT reA 30

Como ya se analiz6 anteriormente las  10 primeras causas de consulta en el servicio de urgencias se mantienen
coherentes con  los analisis de los registros origen de consulta extema y poblaci6n a cargo con avanzada edad,
asociados a enfermedades cfonicas y baja cu!tura de autcouidado en alimentaci6n y actjvidad fisica,  N0 cultura
de prevenci6n y enfermedades propias de la region (clima y entomo) donde esta ubicado el municipio de Ambalema
Tol.



REMlsioNEs DE uRGENclAs, OBSERVAcroN y HOsplTALRAcioN

Una vez analizadas las remisiones que del servicio de ungencias, observaci6n y hospitalizaci6n registra la ESE en
el  trimestre  Ill  de  2022,  podemos  analizar que  las  especialidades  dominantes  estan  acordes  a  los  analisis  de
morbilidad registrados.

Con  algunos casos atjpicos que se presentan de acuerdo al orden  ptlblico y social que registra el  municipio de
Ambalema Tolima,

lndicadores de EXDeriencia en la atenci6n

I.rfurmecfoo piba lndiGadorts de

er:5p~_..te.cha_er!!.a.uese_i~stgn_e
`P.3.1  f¢drnerS  :ct3\  de  €J:as  j€  Medi€ r.a  G€r!ral  d€

prmera  , ez ae ?n!das

Exp-l® dc le Afroi6n

(P 3.2  Simatoria  ¢€  `a  d fererc,6 de  S`es  ca'enc!ar:a  ertre  ia fec"  er  la  que  se  a5!gnc  -a  :!lLa  de  '3don{oos'a  gerera   de pr]ni,era  vez  y  ie  fe=ra  er ta

¢€  ;a  A fer¢rcT.a  clH:  3ies  ceTen5are

a5{gne  'a  c`to  ¢e  14ed  ®®a  !nlema  de  pr[m€ra  vez  y  ;a  ieera  en   a  ¢ual  el  us4i3r ci  18

d€ Ft±atr`.  de pr,rTtera vcz  a5

S S.matona 5e  € d,§€rer:,8 ee

;--i/~f.;;;;-;T;-5;-3£a-;

a a?€ de Pet,air,`a ±e gr m€.a

¢€ GiJ*€:srL.ng`:. de Fr,tnth,e  irel  ty  '3

C®§\F-~C3dc;5

d€  usuar $5  que fecpo<-t3,ercr}  ?rThji-  bj€.-a? 3  ?b.ei`.a'  a  ;a

a}ficade ceno Tr,5gc 2 ',-€

g`dea! ressect3 a

Los indicadores de experiencia estan supeditados a la oportunidad de consulta que se le otorga al usuario, por ello
de acuerdo al registro de sistemas informaci6n la oportunidad en la atenci6n de consulta de medicina general y de
odontologia, se encuentra a un (1) dia, lo cual nos permite concluir que se encuentra dentro del rango establecido
de  acuerdo a  la  normatividad  vigente  (  3 dias  ),  la atenci6n  de  Triage  11 se registra a  23 minutos  acorde  a  los
tiempos establecidos para la atenci6n de la misma.

En  cuanto  a  encuestas  de  satisfacci6n,  conforme  soportes  fisicos  que  reposan  en  el  area  de  SIAU-  oficina
establecida  para  el  seguimiento  del  indicador  al  interior  de  la  ESE,  nos  permite  evidenciar  un  analisis  de
satisfaccibn por el orden del 91%,  para el tercer trimestre de 2022,  De manera continua se trabaja en pro de la
mejora y el cumplimiento de las expectativas del ciudadano que acude a los diferentes servicios, no obstante, los
imprevistos y demas situaciones extemas que hacen no tan grata la estadia en la instituci6n hacen que la poblacibn
no este 100% a gusto y conforme con la oferta,

La ESE dio cumplimiento a los reportes exigidos en la nomatividad vigente, enviando de acuerdo a la Resoluci6n
256 de 2016, el reporte correspondiente en la plataforma syspro, de acuerdo al siguiente pantallazo de constancia
de car



Como plan de mejora intemo se esta foriando y proyectando la politica de humanizacidn de los servicios con el
animo de poder mejorar esa percepci6n del cliente extemo de manera mds adecuada.

Como analisis final concluimos que del total de pacientes atendidos en los servicios de consulta extema y urgencias
se  remitieron  a  otros  niveles  de  atenci6n  la totalidad  de  1545  pacientes  a  diferentes  especialidades,  como  se
describe a continuacidn:

lrfurmrfu ra ot" 1ndkadres

\No`  de  pee eFt€s rrm t{<jes a r!F:t€:e§ Sjeet`#es  Jes€e sgrt' I;a aLha..iatorid  't

de pat ertei rev : das des!e e

heD!ala'¢

sgrt'!c.3 je  *rger:ias  a I/1+i€}€s Super ores

a ri-, e!{s se?ef Sr€i

Tambien podemos resaltar que 9 del total de remisiones realizadas desde el servicio de urgencias corresponden
a matemas que no pudieron ser atendidas en el servicio por complicaciones que presentaban a la hora de empezar
su trabajo de parto y en cumplimiento de la Resoluci6n 3280 lo indicado es remitir a un nivel superior de atencidn
donde se cuente con Ucl pediatrica y de adulto en caso de cualquier complicacidn,

ANALISIS DE DEFUNCIONES VIGENCIA 2022

A corte del 30 de septiembre de 2022, la ESE a travds de los certificados de defunci6n y la plataforma de RUAF,
emiti6 el total de 19 certificados; las causas mas comunes de muerte fueron las siguientes:

"AGNOSTICO cArmBAD
Choque Cardiogenico 10

lnsuficiencia Respiratoria Aguda 3
Choque S6ptico 3
Sindrome de Dificultad Respiratoria 2
Anoxia 2

Podemos concluir que las causas de muerte estan asociadas a las cailsas de morbilidad y a los casos atipicos que
se presentan de acuerdo al orden pdblico y sceial que registra el municipio de Ambalema Tolima.

PLAN DE ACCION IV TRIMESTRE 2022



Como  plan  de  acci6n  establecido  en  pro  de mejoramiento del  comportamiento  de  la  producci6n  registrada,
anexamos a la presente lo planteado por el comite.

Siendo las 5:40 pin se da por terminada la reunion de comite de Calidad

4.  \ enpROHlso§ 0 ACUERDOS '?,,.   ,' .,  `'-1^,J,.,`--\-.,

PLAN DE TRABAJO: Continuar en la labor de seguimiento a os procesos establecidos, analkando la oferta vs produccidn
dia, y garantkando atenci6nde todos y cada uno de los servic os habilitados.

-

5[   IND~BESEGuunlENTO

QUE QUIEN CUANDO DONDE PORQUE COMO
(Actividad) (responsable) (Fecha de (Lugar donde (Prop6sito de (Pautas para la

realizaci6nde se rcaliza la Ia actividad) realizaci6n de la
la adividad) actividad) actividad)

Revisar y analizar los datos Gerencia, jefe de los De        manera Hospital     San Garantizar     la Rendir
de producci6n de cada uno servicios,  lideres de mensual Antonio ESE veracjdad     de informaci6n       de
de        los       servicios       y area los            d atos producci6n       de
establecer  actividades  de reportados, manera mensual.
mejoramiento Estabteractividades  demejoramientodemaneraoportiinaparaloshallazgos. Realizarreunionesperi6dicas con  elfindeanalizarlosdatosareportar.Establecereimplementarplanesdeacci6nconelfindeimpactarenlasactividadesdesarrolladasporlainstitucidn.

6,   ~TE§DELAREUNION: Firmas d® altide
7.    RESPONSAEREDEL sEGrmiERTO: ,teffgiva
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Gobernaci.6n del  Tolima
Secretaria de Salud

Direcci6n Oferta de Servicios

A
``.

el li"marmsune

LA SUSCRITA DIRECTORA DE LA DIRECcldN DE OFERTA DE SERVICIOS
DE LA SECRETARIA DE SALUD DElj TOLIMA

CERTIFICA

Que,  la  E.S.E.  Hospital  Sam  Antonio  del  Municipio  de  Ambalema  -Tolima.  qiie  liace
partc de  la  Red  I-Iospitalaria del Tolima. con  corte a 30 de septiembre de  2022,  ha  ciimplic{o
con  los  informes  clue  se  presenta  al  Ministerio  de  Salud  y  Protecci6n  Social,  iiifoi`maci6n
valida  por  la  Secretaria  de  Salud  del  Tolima  y  subida  a  Ia  plataforma  de  SIHO  (Sistema
Integral  de  Hospitales)  en  cumplimiento  del   Decreto  Unico  Reglamentado  780  del  6  de
mayo  de  2016, en  sus articulos  2.5.3`8.2. I  al  artl'cu]o 2.5.3.8.2.6  de  la secci6n  2`  rcporle de
informaci6n  de  iiistitucjoiies pdblicas prestadoras de servicios de salud  , antes  Decreto 2193
de 2004.

En   el   tei.ccr   trimestre   la   I.S,E  presento   un   recaudo  de   S   I.465   millones`   rrcntc  a   Lliia
obligaci6n  de  S   I.738  millones y  no  cumple  coll  el  equilibrio  presupiiestal  por  I.ecaiido:  e!i
los  primeros  270  di'as  se  producen  unas  cuentas  por  cobrar  de  $  387  niillones  }'  iin  lolal

pasivo   de   S    1629   millones;   la   E.S.E.   no  es   financieramente   viable.   y   se  eiiciicnti.a  cii
vjabilizaci6n  dc un  Programa de Saneamiento  Fiscal  }'  Financiero,  por  parte del  Miiiistci.io
de  Hacienda y  Credjto  P4blico.

La presente se expide para dar cumplimiento a  la  forma de pago del  contrato 2210 del del
19  de  julio  de  2022.  como  E.S.E.   Monopolio  de  Servicios  Trazadores`  de  resultado  de
analisis financiera de la E.S.E.`  Correspondiente al  tercer lrimesti.e.

Dado en  lbague Tolima, a los  16  dl'as del.mes de novienibre de 2022.

VICTORI NUNEZ AGUIAR
de Servicios

Pi.a)'cclo: Carlos ^lbcrto Torres  I,6pi'z, -l'ror.`sio"`l  U!]i`.crsilari

UEL TOLIMA NOS  UNE'

Cra 3a.  Entre calles  10a y  11Gobernaci6n del Tolima Piso 6°. -Telefono 2611111
Ext.1607



HOSPITAL SAW  ANTONIO E.S.E.
AAhBALEMA - TOL.IMA

NIT 890.702.408 3
iSfflft+sif}na{i5m#,Humtif!!ZJlcifJ,n`ft-V'+,u``{'.r!^`,i`:;f`,=3f.!sefS€i,'.'`;i`yJ,

ri#fffiffi{j@#!f{3±f.:,;jriti¥{!\fj{.\f=\fq

EL GERENTE Y EL SUSCRITO CONTADOR PUBLICO DEL HOSPITAL SAM ANTONIO E.S.E

DEL MUNICIPIO DE AMBALEMA-TOLIMA

CERTIFICA:

De  acuerdo  con   la   informaci6n   registrada  en   los   libros  oficiales  de  contabilidad  de   la  entidad

presenta los siguientes indicadores financieros a corte de 30 de septiembre de 2022:

D

INFORmAcioN CoMPARATrvA fNDicADOREs FINAnelEROS A sO DE
SEPTIEMBRE DE ae22

GEST16NFINANCIEFRA

RECAUDO < 3cO BIAS A sO DE junlo BEae22 A 30 DE sErmE«BRE DE
(CORRIENTE}: 2022

Total,  del  recaudo  efectivo  parventadeservjcios/totalfacturadoporventasdeserviciosindicedecumplimiento:a300/a
535.012.894

58%

929.260.189

64%

914.885.902 1.443.249,862

ecaudo de cartera  < 360 DIASCORRIENTE):10%delacartera360DIAS
58% 64%

RECAUDO DE CARTERA>seoRAs(NOCORRIENTE) A sO DE June DEae22 A sO DE sErmE»BRE DEae22

Recuperacidn        de        carteravigenciasanteriores/totalcartera>360dias.(ndicedecumplimiento:25%
253.527.644

28,5%

264.740.714

31%

888.072.968 855.933.331

GESTloN DE CARTERA
A so DE juNro DEae22 A 30 DE SEPTIEMBRE DE2022

Recaudo de cartera >360 DIAS(NOCORRIENTE)5°4je]acartera>a360dias
28% 31%

adaenA      alR

``.      `-;            -,-;ff/':,.-KEROCHASORCONTABLEC.C.1.110.570.676

O'

TP, 269600



HOSPITAL SAN ANTONI0 ESE
AMBALEMA TOLIMA

890,702.408-3

INFORME ANALISIS DEL CUMPLIMIENT0 DE METASHNDICADOR DE TIP0
FINANCIERO

(agosto y septiembre de 2022)

oEunTIVO

lnformar    la    situaci6n    de    indicadores    de    tipo    financiero    asociados    al    Contrato
lnteradministrativo No. 2210 de 2022; cuyo objeto es: "Contrato interadministrativo  con el
Hospital Sam Antonio de Ambalema Empresa Social del Estado, para la financiaci6n de los

gastos  de  operaci6n;    en  calidad  de  empresa  social  de]  estado  monopolio  de  servicios
trazadores no sostenibles, de conformidad a lo establecido en decreto 268, 292 y resoluci6n
857 de 2020 expedido por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social".

GENERALIDADES

La situaci6n de los indicadores se informa a partir de las metas contempladas en el Contrato
lnteradministrativo   suscrito   con  la  Gobemaci6n  del   Tolima  y  correspondiente   a  los

periodos de agosto y septiembre de 2022 (Ill Trimestre 2022):

lNFORMACION COMPAfRATWA A 30 BE SEPTIEMBRE DE 2022

GEST16NFINANCIERA

RECAUDO < 360 DIAS A sO DE JUNlODE A 30 DE SEPTIEMBRE
(CORRIENTE): 2022 DE2022

Total, del recaudo efectivoporventadeservicios/totalfacturadoparventasdeserviciosindicedeoumplimiento:230%
535.012.894

58%

929.260.189

64%
914.885.902 1.443.249.862

FtECAUDO DECAFtTERA>3cOE»AS{NOCORRIENTE) A 30 DE Juhllo DE A 3o DE sErmEMBRE
ae22 DEae22

Recuperaci6n   de   carteravigenciasanteriores/totalcartera>360dias,indicedeoumplimiento:25%
253.527.644

28,5%
264.740.714

31%
888.072.968 855.933.331

GEST16N DE CARTERA A sO DE JLJNIO DE A sO DE SEPTIEMBF`E
ae22 DEae22

Recaudo de cartera > a10%delacartera>a360dias
28% 31%
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ANALISIS DE LOS INDICADORES

Las cifras informadas corresponden a los registros de operaci6n de la ESE en su sistema
de informaci6n y reportados en la plataforma SIHO del Ministerio de Saludy Protecci6n
Social.

•    RECAUDO < 360 DIAS (CORRIENTE):

El  comportamiento  para cada periodo  analizado  cumple  con  los  indices  esperados de
2300/o.

Para el trimestre correspondiente al periodo de enero a marzo de 2022, la ESE registro
el siguiente comportamiento:

Total, recaudo Venta de Servicios de Salud:  $ 182.925.358
Total, facturado por venta de Venta de Servicios de Salud: $449.852.708
fndice de Cunplimiento: 40%.

Para el trimestre acumulado, abril-junio 2022, se alcanzd rna eficiencia en el  recaudo
del  58% respecto de lo facturado por venta de servicios, de acuerdo con los siguientes
registros de infomaci6n presentados:

Total, recaudo Venta de Servicios de Salud:  $535.012.894
Total, facturado por venta de Venta de Servicios de Salud: $914.885.902
indice de Cumplimiento:  58%.

En   relaci6n   con   el   trimestre   julio-septiembre   de   2022,   se   tienen   los   siguientes
resultados:

Total, recaudo Venta de Servicios de Salud: $929.260.189
Total, facturado por venta de Venta de Servicios de Salud: $ 1.443.249. 862
fndice de Cunplimiento: 64%

Para  los  dos  periodos  se  cumple  con  el  indicador  esperado  mayor o  igual  al  30%,  de
acuerdo con los anteriores resultados, se muestra una gestidn progresiva por trimestres en
el  mejoramiento  del  indice  de  eficiencia  recaudos  de  la  vigencia  en  relaci6n  con  lo
facturado.
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RECAUD0 DE CARTERA >360 DIAS (N0 CORRIENTE)

De  acuerdo  con  los  siguientes  registros  de  informaci6n  reportados  en  la  plataforma
SIHO en los  formularios  de ejecucidn presupuestal  para recaudos Cuentas por cobrar
Otras  vigencias  en relaci6n con el  reporte  del  formulario  Cartera por Deudor registro
mayor  a  360  dfas,  se  evidencia  el  cumplimiento  de  las  metas  esperadas  para  los
indicadores exigidos del programa de gesti6n monopolio servicios trazadores:

Primer trimestre 2022:

Recuperaci6n de cartera vigencias anteriores: $ 216.205.429
Total, cartera mayor a 360 dias: $ 725.658.714
indice de cumplimiento: 29,7%

Segundo trimestre 2022:

Recuperacidn de cartera vigencjas anteriores: $ 253.527.644
Total, Cartera mayor a 360 dias: $888.072.968
fndice de cumpljmiento: 28,5%

Tercer trimestre 2022:

Recuperaci6n de cartera vigencias anteriores: $264.740.7] 4
Total, cartera mayor a 360 dias: $855.933.331
Indice de cunplimiento: 31 %

El indice muestra una tendencia de crecimiento o mejoramiento para cada trimestre.

RECAUDO DE CARTERA MAYOR A 360 DiAS

Variable En®ro - MaTzo Abril -junio Julia - s®ptiembre
Valor Indice Valor Indico Valor lndic®

Total , recuperaci6ndecarteravigenciasanteriores
216,205.429

29,7%
253.527.644

28,5%
264.740.714

31%
Total, cartera mayor a360dias 725.658.714 888.072.968 855.933.331
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La eficiencia en recuperaci6n de cartera mayor a 360 dias,  al cierre del periodo 30  de
septiembre de 2022, registra un indice aceptable del 31%, presentando el Hospital    una
cartera     acumulada     de     vigencias     anteriores     por     valor     de$855.933.331,    de
los   cuales,    se   recuperaron   para   el   periodo   evalundo, $264.740.714, cumpliendo
para el  periodo con la meta  fijada, con un recaudo mayor  a       10%  de  la  cartera  no
corriente.

El contrato interadministrativo suscrito entre [a E. S.E. Hospital Sam Antonio de Ambalema
-  Tolima  y  la  Gobemaci6n  del  Tolima  tiene  rna  meta  de  cumplimiento  del  30%  en  el

recaudo de cartera corriente y del 5% en el recaudo de la cartera de vigencias anteriores; en
los tres periodos marzo, junio y septiembre de 2022 este compromiso se super6 conforme al
siguiente analisis grafico:

ANA  IS S DEL COIVIPO   TAM  EN   a  DE
u        A    ONDE    A     E   A    a         N

`

`%-a.!jI¥-
!

i i8.-, :._-. auledififi
-                          _       -                                          _--                ___.__.  .         _      -I-     .                    ____           ------
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CONCLUSI0NES

I     De acuerdo con los resultados de los tres (3) trimestres de 2022 la E.S.E.  Hospital

Sam Antonio de Ambalema - Tolima mantiene rna gesti6n de recaudo dentro de las
metas fijadas en el contrato interadministrativo.

-     Debemos continuar con las estrategias de recaudo las cuales incluye:

•    Asistencia a mesas de trabajo convocadas por la superintendencia
Nacional De Salud y La Secretaria De Salud Del Tolima.

•     Gestionar calidad en la facturaci6n de servicios especialmente los

que prestamos por evento con las EPS que tienen afihados en el
Municipio.

•    Brigadas de salud extramural para mejorar la producci6n y los
valores de facturaci6n de servicios.

•    Mantener < 5% el valor de glosa definitiva.
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•    Continuar con prouesos de depuraci6n de cartera.

r!%ip;I"!T?!Es?C;;€5i'isf2E4o8.3
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FICHAS TECNICAS

INDICADORES IMPLEMENTADOS

PRODUCCION

DECRETO 780 DE 2016

MAURIclo CUELLAR ARIAS

Gerente
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lNDICADORES DE PRODUCCION

Chon  este  seguimiento  se  pretende  identificar ,Ias  brechas  y/o desviaciones  que    permiten    alcanzar  los

objetivos  estrategicos  a  largo  y  corto  plazo,  con  esta  implementacien  se  busca  comprender  mejor  la

situacidn  actual  y    evaluar  la  efectividad  de  la  implementacidn  de  las  estrategias  establecidas  por  la

gerencia., la ESE Hospital San Antonie hace seguimiento de acuerdo a nivel de compldyidad (Nivel 1) a los
siguientes indicadores de produccion:

1.    Dosis  de  bio[6gico  aDlicadas:  Corresponde  a  la  sumatoria  del  ndmero  de  dosis  de  biol6gico

aplicadas durante el periodo:  Ivacuna BCG Anttuberculosa, vacune contra fa poliemielitis, inactivada de

poli  virus - VIP,  vacuna contra diferia,  toe ferina, fetanos,  hepatitis  8 y  haemoph«us  influenza tipo  b en

presentacwh  pentavalente,  vacuna contra  haemophifus  influenza tipo  b  HIB,  Vacuna  contra  difteria,  tos
ferina  y tetanos  -  DPT,  vacuna contra  induenza,  vacuna contra sarampfro,  rubeola  y  parotiditis -  SRP,

vacuna  contra  el  sarampien  y  rubeola,  vacuna contra  fiebre  amarilla  y  vacuna  antihabiea  humana  (mds

generalidades  sobre  toe  btotogicos  anteriormente descritos en www,minprotecctonsocial.gov.co/pal opcidn
vacunas),  vacuna contra el  neumococo,  vaouna contra  La  hepatitis  A,  vacuna contra  le varicefa,  vacuna

contra el rotavirus, entre otras, incluyendo tambien vacunacidn canina y fdina, y contra e[ Covid-19.

AREA NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR
UNIDAD DE MEDIDA

DOMINIO lNDICADOR (NUMERADOR Y DENOMINADOR)

ENFERMERIA
Dosis de biol6gicoaplicadas

Ndmero total de biol6gicos aplicados

%

en el periodo.

Numero de dosis de biol6gicos
asignados por la secretaria de salud

departamental

2.    Cont]ioles  de  enfermeria:  Conesponde  a  fa  sumatoria  de  tos  controles  prenatales,  de  crecimiento  y
desarrolto realizados exclusivamente por personal de enfermerl'a durante el periodo opjeto de estudie.

AREA NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR
UN]DAD DE MEDIDA

DOMINIO INDICADOR (NUMERADOR Y DENOMINADOR)

ENFERMERIA
Controles de Ntlmero total de controles de

%
enfermen'a enfermeria facturados en el periodo.

"Profesionalismo, Humanizaci6n y Vocaci6n de servicio para nuestros ciudadanos"

Camera 5 No. 2i}9 Barrio Campoalegre
Email : gerencj a. hospitalesesananton io@g mail, com



HOSPITAL SAM ANTONIO ESE
AMBALEMA TOLIMA

890.702.408-3

3.    Otros controles de enfermeria (diferontes a atoncich Prenatal / crecimiento v desarrollo): Son todas
las actividades de promocien y prevenci6n realizadas por profesionales de enfermeria,  como hipertensien

arterial,  Diabetes,  TBC,  VIH,  planificacwh  fain"ier,  entre  otros.  Es  iniportante  resaltar  que  se  refiere  a
controles diferentes a atenci6n prenatal y crecimiento y desarrolto.

AREA NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR
UNIDAD DE MEDIDA

DOMINIO lNDICADOR (NUMERADOR Y DENOMINADOR)

ENFERMERIA
Controles deenfermen'a

Ntlmero total de otros controles de

%

enfemeria facturados en el periodo.

Numero de otros controles de
enfermena agendados en e! periodo

4.    Citolouias cervicovaqinales tomadas: Corresponde a fa sumatoria del milmero de examenes de citoky]ias

cervicovaginales oncol6gicas tomadas durante el periodo,

AREA NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR
UNIDAD DE MEDIDA

DOMINIO lNDICADOR (NUMERADOR Y DENOMINADOR)

ENFERMERIA
Citologiascervicovaginalestomadas

Ntimero citologias tomadas y

%

facturadas

Numero de citologias contratadas en
periodo
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5.    Consultas de medicina general electives realizadas: corresponde a fa sumatoria de consultas electivas
realitadas por medicos generales durante el  periodo`  Se entienden  por consultas electivas,  aquellas que
son sutetas a programacton. Ademds de fas consultas medicas electivas de tipo resolutivo (es decir para

resoiver un problema de salud,  un cuadro m6rbido o una patologia o sindrome), tambi6n  se incluyen

las  consultas  medtoas  electivas  de  Promocidn  de  la  salud  y  Prevencien  de  la  enfermedad  (deteccidn

temprana o proteccidn especifica).

AREA NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR
UNIDAD DE MEDIDA

DOMINlo lNDICADOR (NUMERADOR Y DENOMINADOR)

CONSULTAEXTERNA
Consultas dem®dicinageneralelectivasrealizadas

Ntlmero total de consulta medica

%

general electivas realizadas en el
periodo.

Numero de consulta medica general
electivas agendados en el periodo

6.    Consultas de medicina general umentes realizadas: conesponde a fa sumatoria de consultas urgentes
realkadas por medicos generates en el servicto de ungencias durante el periodo.

AREA NOMBRE DEL DESCRIPcloN DEL INDICADOR
UNIDAD DE MEDIDA

DOMINlo INDICADOR (NUNERADOR Y DENOMINADOR)

URGENCIAS

Consulfas demedicinageneralurgentesrcalizadas

Ntlmero total de consulta medica

%

general urgentes realizadas en el
periodo.

Numero de consulta medica general
urgentes adminisionadas en el periodo

7.    Total. de consultas de odontoloaia realizadas: es fa sumatoria de fas consultas inieiales de valoracidn

tanto ambufatorias como urgentes realizadas por odontologos durante el periodo.
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AREA DOMINlo
NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA
lNDICADOR (NUMERADOR Y DENOMINADOR)

CONSULTA Consultas de

Ntlmero total de consultas de

0/o

odontolog ia (valoraciones)
realizadas en el periodo.

Numero de consultas de
EXTERNA- odontologia

ODONTOLOGIA realizadas
odontolog ia (valoraciones)
agendadas en el periodo

8.    Sesiones de odontoloaia:  Es fa sumatoria del nbmero de veces que asiste el usuario durante el periodo

por  cuak]uier  procedimiento  de  odontologia,   por  etempto:  el  nilmero  de  veces  que  asistid  para  uno
endodoneia (tratamiento de conductos).

AREA DOMINIO
NOMBRE DEL DESCRIPcloN DEL INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA
INDICADOR (NIIMERADOR Y DENOMINADOR)

CONSULTAEXTERNA- Sesiones deodontologia

Ntlmero total de sesiones de

%

odontologia realizadas en el

periodo.

Ndmero total de sesiones deODONTOLOGIA realizadas
odontologia agendadas en el

periodo

9.    Total.   de  tratamientos  terminados:   se   considera   como   tratamiento   terminado   en   el   servicie   de
odontonoia,  el  usuario  que  dentro  del  periodo  reportado  se  le  cuirninaron  todos  tos  procedimientos  e

interveneiones   que   fueron   definidos   en   el   diagn6stico   inieiewl,   ya   sean   de   operatoriaj   periodoncia,

endodoncia, cirugia oral o actividades de promocich y prevencwh.
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AREA DOMINIO
NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA
lNDICADOR (NUMERADOR Y DENOMINADOR)

CONSULTA Total, de

Ntlmero total de pacientes que

%

terminaron tratamiento en el

periodo.

Ndmero total de pacientes
EXTERNA- Tratamientos

ODONTOLOGIA Terminados
negistrados y valorados en el

periodo

10.  Sellantes aDlicados: corresponde a fa sumatoria del ndmero de superficies con aplicacien de sellantes de

fosas y fisuras.

AREA DOMINIO
NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA
lNDICADOR (NUMERADOR Y DENOMINADOR)

CONSULTAEXTERNA-ODONTOLOGIA
Sellantesaplicados

Ntlmero actividades (sellantes)

%                              I

facturados

Numero de actividades (sellantes)
contratadas en periodo

11.  Superficies  obturadas  loualouier  material}:  corresponde  a  fa  sumatoria  del  ntlmero  de  superfeies
obturadas   con   resina  de  fotocurado   o  con   amalgama   de   plata  -  TOT   ITratamiento   Odontotogieo
Terminado).
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AREA DOMINlo
NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDAINDICADOR (NUMERADOR Y DENOMINADOR)

CONSULTAEXTERNA-ODONTOLOGIA Superficiesobturadas(cualquiermaterial)

Ndmero actividades (Superficjes

%

obturadas (cualquier material))
facturados

Ntlmero de actividades (Superricies
obturadas (cualquier material))

contratadas en periodo

12,  Exodoncias realizadas (oualou:ier tiDo}: conesponde a fa sumatoria del ndmero de extracc.tones dentads,
sencjllas y/o quirdrgieas realizadas durante el periodo.

AREA DOMINIO
NOMBRE DEL DESCRIPCI0N DEL INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA
INDICADOR (NUMERADOR Y DENOMINADOR)

CONSULTAEXTERNA- Exodonciasrealizadas

Ntlmero total de exodoncias

%

realizadas en el periodo.

Ntlmero de pacientes valorados enODONTOLOGIA (cualquiertipo)

el periodo

13.  Partos vaainales: sumatoria de partos vaginales realkados con frutos vivos o muertos durante el periodo.

AREA NOMBRE DEL DESCRIPCI0N DEL INDICADOR
UNIDAD DE MEDIDA

DOMINIO INDICADOR (NUMERADOR Y DENOMINADOR)

CONSULTA Partos Vaginales
Ntlmero total de partos atendidos en

%
URGENCIAS el periodo.
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14.  Ndmero  total  de  earesos:  Corresponde  al  mlmero  de  pacientes  que  despues  de  haber  permanecido

hospitalizados, salen vivos o muertos del hospital, aqui se incluyen les egresos obstetricos, quindrgicos,  no

quirfurgjcos y de salud mental.  Los egresos se clasifican por su origen o tipo de patologia principal y no por
la tipotogia del hospital.

AREA DOMINIO

NOMBRE DEL DESCRIPCI0N DEL UNIDAD DE MEDIDA

lNDICADOR INDICADOR (NUMERADORYDENOMINADOR)

AREA URGENCIAS-HOSPITALIZACION

N a mero        total        deegresos

Ndmero total de pacientes quesalendelserviciodehospitalizaci6nenelperiodo,

1Ntlmero total de pacientes queingresanalserviciodehospitalizaci6n

15,  Eanesos   obst6tricos:   Corresponde   al   ndmero  de   pacientes   que   despiies   de   haber   permanecido
hospitalizadas   por  atencidn  obstetrica   (Partos,   cesdreas,   Iegrados  obstetricos   y  complieacienes   del

embarazo, entre otros), salen del hospital vivas o muertas, durante el periodo.

AREA DOMINIO

NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL UNIDAD DE MEDIDA

lNDICADOR lNDICADOR (NUMERADORYDENOMINADOR)

AREA URGENCIAS-HOSPITALIZACION-

Ntl mero        total        deegresosobstancos

Ndmero total de pacientes quesalendelserviciode

1OBSTETRICIA hospitalizacien - obstetricia ene,periodo.
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Ndmero total de pacientes qileingresanalserviciodehospitalizacidnobstetricia

16.  Earesos no ouirdraicos: Corresponde al ndmero de pacientes adultos y pediatricos que despuds de haber

estado  hospitalirados  por  patologias  de  manejo  medico  o  no  qurfurgicas,  salen  del  hospital  vivos  o

muertos.

AREA DOMINIO

NOMBRE DEL DESCRJPCION DEL UNIDAD DE MEDIDA

INDICADOR lNDICADOR (NUMERADORYDENOMINADOR)

AREA URGENCIAS-HOSPITALIZACION-lNTERNACIONGENERAL

N tl mero        total         deegresosnoqLlirdrgicos

N8mero total de pacientes quesalendelserviciedehospitalizaci6n-intemaci6nenelperiodo.

1

Ntimero total de pacientes queingresanalserviciodehospitalizaci6n-intemaci6n

17.  Ndmero  de  Dacientes  en  observaci6n:  corTespende  al  ndmero de  pacientes  adultos y  pediatricos  que
fueron atendidos en observacth en el servicio de urgencies durante el periodo,  independiente del tempo

que haya permanecido en este servtoie.  Se debe ouantiflcar independiente sl el paciente fue dado de alta o
se intern6 en hospitalfroidn.

AREA DOMINIO

NOMBRE DEL DESCRJPcloN DEL UNIDAD DE MEDIDA

lNDICADOR INDICADOR quuMERADORYDENOulNADOR)

AREA URGENCIAS-OBSERVACION

Ntlmero         total         depacientesen

Ndmero total de pacientes queingresanalserviciodeobservactonenelperiodo.

%Ndmero total de pacientes queingresanalserviciode
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18.  Bias estancia de los earesos: es la sumatoria de ds dias que permanecieron hospitalizados ds pacientes

adultos y  pediatricos que egresaron  de servicios en el  periodo.  Ineluye  tos dias estancia de  tos egresos

obstetricos y egresos no quirfurgfro.

AREA DOMINlo

NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL UNIDAD DE MEDIDA

lNDICADOR lNDICADOR (NUMERADORYDENOulNADOR)

AREA URGENCIAS-HOSPITALIZACION-lNTERNAcloNGENERAL

Ndmero   dias   estancia

N° de Dias de Estancia deEgresados(vivosofallecidos)

%N® Total de Egresos (vivos o
de los egresos fallecjdos)

19.  Bias estaiicia de los caresos obstances: Conesponde a la sumatoria de ds dias que permanecieron
hospitalizadas  las  pacientes  por  atenci6n  obstetrica  Partos,  cesareas,  norados  y  complicactones  del
embarazo, entre otros) que egresaron de servictos durante el periodo.

AREA DOMINIO

NOMBRE DEL DESCRIPcloN DEL UNIDAD DE MEDIDA

INDICADOR lNDICADOR (NUMERADORYDENOulNADOR)

AREA URGENCIAS-HOSPITALIZACION-OBSTETRICIA

Ndmero   dias   estanciadeIosegresosObstctricos

N® de Dias de Estancia deEgresosobst6tricos(vivosofallecidos) Numero Entero

N® Total de Egresosobstetrieos(vivosofallecidos)

20.  Bias estancia de los caresos no ouirdrutcos: Conesponde a fa sunatoria de toe dias que permanecieron
hospitalizados  toe pacientes adultos y pediatricos por patotogias de manejo m6dfro o  ro quirtlrgicas que

egresaron durante el periodo,
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AREA DOMINIO

NOMBRE DEL DESCRIPcloN DEL UNIDAD DE MEDIDA
lNDICADOR lNDICADOR (NUMERADORYDENOMINADOR)

AREA URGENCIAS-HOSPITALIZACION-

Ndmero   dias   estancia

N° de Dias de Estancia deEgresosnoquindrgicos(vivosofalte€idos)

Numero Entero

EGRESOS NO de     los     egresos     no

QUIRURGICOS quindrgicos N° Total de Egresos noquirtirgicos(vivosofallecidos)

21.  B|es_Cama Qffi±Eedai  Es  la  permaneneia de  un  paclente  hospitalieato  ocupando  una cama,  durante  el

periodo comprendido entre las 0 horas y las 24 horas de un mismo dia. El valor que se debe reportar en el
APLICAcloNconsisteenlasumatoriadefascamasocupadasdiirantetosdiasdelperiodo.

AREA DOMINIO

NOMBRE DEL DESCRIPCI0N DEL UNIDAD DE MEDIDA
INDICADOR INDICADOR (NUMERADORYDENOMINADOR)

AREA URGENCIAS-HOSPITALIZAcloN-lNTERNACIONGENERAL

Dias cama ocupadas

Numero dias de CamasOcupadasenHospitalizacibnelntemaci6n

%

Numero de Egresoshospitalariosenelperiodo

22.  ±!£s.puma ¢14pgEiE±: Es la dlspostfon de una cama en el perfodo comprendido entre las 0 y las 24 horas

de un dia para el uso de pacientes hospitalieados, independientemente de que este ocupada o no.  El valor

que  se debe reportar en el APLICAC16N consists en  fa sumatoria de fas camas disponibles durante  tos
dias del periodo.

AREA DOMINIO

NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL UNIDAD DE MEDIDA
lNDICADOR INDICADOR (NUMERADORYDENOulNADOR)

AREA URGENCIAS- Numero de camas ocupadas Numero Entero

HOSPITALIZACION-lNTERNAcloN durante el periodo
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23. E=±ap.qs de Labchg±gi comsponde al  in:nero total de examenes de laberatork>  rcalkedos per la
instituci6n durante cada vigencia,

AREA DOMINIO
NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDAlNDICADOR (NUMERADOR Y DENOMINADOR)

APOYO Examenes de

Ntlmero total de examenes de

%

laboratorio realizados en el periodo.

Capacided de examenes de
DIAGNOSTICO Laboratorio

laboratorio a procesar disponible en
el servicio de laboratorio clinico

24.  M.dmero d® visltas domlc].I.Iarias, cormnharias e insutucionalos +!±± Visitas a iisuaids per parte de
los integrantes del equipo de salud, al domicilio, comunidad o instituciones con el objeto de verifroar riesgos

que se generan al interior del alnbito familiar, comunitario e institucjonal.

AREA DOMINIO
NOMBRE DELlNDICADOR

DESCRIPCI0N DELINDICADOR(NUMERADOR YDENONINADOR)

UNIDAD DE MEDIDA

SERVIclos

Ntlmero de visitasdomiciliarias,comunitaria§einstitucionales-

Ndmero de visitasdomicjliarias,comunitarias einstitucionales~Plcrealizadosenelperiodo.

Numero Entero
Ntlmero de visitas

COMPLEMENTARlos domiciliarias, comunitarias e

Plc institucionales -Plc descritasenelanexotednicofirmadoconelenteterritorialdurantelavigencia
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25.upmorodeeesionesd®tel!.eescolodi`roeTprTNtmerodesesjonesdecapacltacthsobeaspectos
relevantes en la prevenci6n y cuidado de la salud, atencj6n al ambiente, salud sexual y reproductiva, salud

mental, dirigidos a diferentes grupos de usuarios,

AREA DOMINIO
NOMBRE DELINDICADOR

DESCRIPCION DEL INDICADOR(NUMERADORYDENOMINADOR)

UNIDAD DE MEDIDA

SERVIclos
Ndmero desesionesde

Ntlmero de sesiones de tallerescolectivos-Plcrealizadosenelperiodo.

Numero EnteroNtlmero de sesiones de tallerescolectivos-Plcdescritasenelanexotecnicofirmadoconelenteterritorialdurantelavigencia
COMPLEMENTARIOS talleres colectivos-Plc
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INFORME DE CALIDAD

ANALISIS DE PRODUCCION

DECRETO 780 DE 2016

Ill TRIMESTRE 2022

MAURICIO CUELLAR ARIAS

Gerente
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ANALISIS DE INDICADORES

La  Ese  Hospital  San  Antonio  de  Ambalema  Tolima;  socializa  a  travts  del  presents  informe  los  resultados  del

seguimiento  a  los indicadores  de  producci6n,  los  cuales  se  convierten  en  elementos  medibles  dentro  de  un

proceso  de  desarrollo  de  metas  y  objetivos  fijados  en  el  plan  operatjvo  anual,  el  nesultado  obtenjdo  nos  permjte
identificar el porcentaje de cumplimiento Gel plan de gesti6n gereneial de la vigencja objeto de estudio,

De acuerdo a [as fichas tecnicas esfablecidas en el decrcto 780 de 2016 y acogidas por la ¢ntidad
los indicadores se dividen en 5 areas de procesos:

ENFERMERIA

Dosis  de  biol6ajco  aDlicadas:  Durante  la  vigencia  2022  la  ESE  registro  el  siguiente  dato  conforme  la

ficha tecnica establecida:

AREA NOMBRE DEL DESCRIPcloN DEL INDICADOR
UNIDAD DE MEDIDADOMINIO lNDICADOR (NUMERADOR Y DENOMINADOR)

ENFERMERIA
Dosis de biol6gicoaplicadas

743Ndmerototaldebiol6gicos aplicados

%
en el periodo.

1243Numerodedosisde biol6gicos

asignados por la secretaria de salud
departamental

RESU LTADOS REGISTRADOS:

;     ,te"`/;~^\/\   `,(J.:",`     ,\\                                                     I(\
lI  TRl 1''"RERE® M

Dosis de bbl6gico aplieadas 441 554 743
Incremenb % 26 34

En  el  segundo y teroer trimestre  de  la vigencia  2022;  hay  una evidente  mejora en  la  producci6n  de  los

biol6gicos  aplicados;  equivalente  en   un   26°/o  y  34%  respectivamente,   Io  que  nos  confirma  que  las

estrategias implementadas por la gerencia nan mostrado resultados positivos frente al consolidado final.
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Pese a que hay muestra de mejora en la aplicaci6n de bioldgicos,  la lucha continua por aquellas mujeres

que paren en  municipios diferentes al de Ambalema,  una vez que biol6gicos como BCG,  Penta,  Neumo y
Triple viral siguen por debajo del 50% de cobertura, como se muestra a continuaci6n, de acuerdo a la meta

de poblaci6n establecida por la Secretaria de Salud Departamental:

El  plan  de  mejora continua  para este programa,  teniendo en cuenta que el  mismo  es  fortalecido con  el

apoyo complementario  del  plan  de  intervenciones  colectivas,  el  cual  se  comenz6  a  desarrollar el  16  de

agosto  de  2022,   esperando  que  los  resultados  del   tlltimo  trimestre  de  la  vigencia  2022  favorezcan

altamente el resultado de cleme final.

2,Controles de enfermeria:

Corresponde   a   la   sumatoria   de   los   controles   prenatales,   de   crecimiento   y   desarrollo   realizados

exclusivamente  por  personal  de  enfermeria  durante  el  periodo  objeto  de  estudio;  de  acuerdo  con  los

lineamientos  de  la  resoluci6n  3280  de  2018,  este  ndmero  de  actividades  decreci6 considerando  que  la

mayoria de los controles relacionados (Prenatales, de Crecimiento y Desarrollo), corresponden gran parte

a actividades obligatorias del  medico general,  los registros presentados por la  ESE de acuerdo a la ficha

tecnica son los siguientes:

AREA NOMBRE DEL DESCRIPcloN DEL INDICADOR
UNIDAD DE MEDIDADOMINIO lNDICADOR (NUMERADOR Y DENOMINADOR)

ENFERMERIA
Controles deenfermen.a

167Ndmerototalde controles de

%

enfermeria facturados en el periodo,
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RESULTADOS REGISTRADOS:

Se muestra uno mejora del date reportado trimestre a trimestre generando un cLJmplimiento en [a

meta est?_ty.e¢Ida coTT®epondient® al 8Ow d® la meta esperada ITotal 210 controles planeadoe_I. on q]
Ill trimestre de la viqencia 2022.

3.Otros controles de enfermeria (diferentes a atenci6n prenatal / crecimiento y desa.rollo):    '

Este  indicador refiere  todas  las  actividades  de  promoci6n  y  prevenci6n  realizadas  por  profesienales  de

enfermeria,   como   hipertensi6n   arterial,   Diabetes,   TBC,   VIH,   planificacich   familiar,   entre   otros,   con

excepcich de tos controles prenatales y de crecimiento y desarrolto; en referencia a este indicador la ESE
rnlistra:

FICHA TECNICA

AREA NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR
UNIDAD DE MEDIDADOMINIO INDICADOR (NUMERADOR Y DENONINADOR)

ENFERMERIA
Controles deenfemen'a

81Ntimerototalde otros controles de

%
enfermeria facturados en el periodo.

ZOONumerodeotros controles de

enfermeria agendados en el periodo
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DATOS REGISTRADOS DECRETO 780 DE 2016:

`              ¥gwhle._.....      I+..mt'.~_:I,.           ha,^~     . I.RE I 2o22 + + i   ,IJ`.TRIH,aeft.LIII+TRIliae22

orosconrobsdeenfarnerfadepyp(Diferent>saabnchnprened 69 36 81

Respecto al resLiltado de este indicador esta centrado el plan de acci6n Qjado papa el cieme cle [a
vigencia y corresponde a la promoci6n y demanda inducida de toqos y cada uno de los programas
de promoci6n y Drevenci6n definidos por la Resoluci6n 3280 de 2018 y las mctas fijaclas en  cada
uno de los conhatos suscritos por la ESE con las  Empresas Prestadoras de Servicios de Sa|u{|

{Asmet  Salud  y  Nueva  Eps),  la  estrategia  se  basa  en  \risitar  la .poblaci6n  por zonas  donde  se
aaruDan barrios Dor areas de coberfuras.

4.Citologias    cervicovaainales    tomadas:    El    examen    puede    detectar    la    c6lulas    an6malas    o

potencialmente daFiinas en  la vagina,  la cervix o cuelle del  dtero (que es la parte final y mds estirecha del
tltero).  Ademds  de  permitir  identificar  infecciones  causadas  por  bacterias  como  hongos  o  virus.  en

referencia a este indicador la ESE registra:

REGISTRO EN LA PLATAFORVA DEL MSPS:

Vartrful® I "#,ac# « TR" 20Z2 I ,I, T"M ae#
C folegfas cervicovaginales tomadas 50 76 112

Conforme la ficha tecnica establecida, la ESE registra:

AREA NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR
UNIDAD DE MEDIDA

DOMINIO INDICADOR (NUMERADOR Y DENOMINADOR)

ENFERMERIA
Citologiascervicovaginalestomadas

112

O/o

Ntlmero citologias tomadas y
facturadas

150

Numero de citologias contratadas en

periodo
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Se  muestra  una  mejora del  date  reportado trimestre  a  trimestre  generando  un  cumplimiento  en  la  meta

establecida  correspondiente  al  75%  de  la  meta  esperada  (Total  150  muestras),  en  el  Ill  trimestre  de  la

vigencia 2022.

Respecto  los  dos  anteriores  trimestres  el  area  de  enfermeria  ha  ido  creciendo  en  un  52%  y  47%

respectivamente.

AREA DE CONSuLTA EXTERNA

5. Consuhas de medlclna aeneral electivas rea«zadas: corresponde al ndmero de consultas electl\;as realkadas

por medicos generales durante el periodo, esfan .incluidas las consultas rfedicas electivas de Promocidn de fa salud

y Prevencidn de fa enfermeded (deteccidn temprana o proteccwh especifica).

REGISTRO EN LA PLATAFORMA DEL MSPS:

¥edthfo                                 ``'J\ \`  , I REX Zdi¥ . fi rmN 2Oae [ffirmHae22
Consufas de nedidna general ebch/as reafizadas 3.189 2834 3087

Conforme la ficha tednica establecida, la ESE registra:

AREA NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR
UNIDAD DE MEDIDA

DOMINIO lNDICADOR (NUMERADOR Y DENOMINADOR)

CONSULTAEXTERNA
Consultas de

3ee7Ntlmerototaldeconsulta medica

%
general electivas realizadas en el

m®dicina generaleledivasrealizadas periodo.

3240

Numero de consulta medica general
electivas agendados en el periodo

Se  muestra  una  mejora del  dato  reportado  trimestre  a  trimestre generando  un  cumplimiento en  la  meta

establecida conespondiente al 95% de la meta esperada (Total 3240 CONSULTAS PROGRAMADAS), en

el  111 trimestre de la vigencia 2022.
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Respecto  al   trimestre  anterior  las  consultas  de  medieina  general  crecieron   un   9%,   ahanzando  un

porcentaje de cumplimiento frente a lo proyectado del 95% y retomando la meta del 100% programada.

6.           Total,   de   consultas   de   odontoloqia   realizadaS:   corresponde   al   ntlmero   de   consultas   de

odontologia  (valoracienes)  realizadas  por el  profesional  del  area  durante  el  periodo,  estch  incluidas  las

consultas  de  Promocidn  de  la  salud  y  Prevencich  de  la  enfermedad  (deteccien  temprana  o  protecci6n

especifica).

RREGISTROENLAPLATAFORMADELMSPS:

vadefa I "'Hl 29ae 11 TR" rm lil TRIM aeRE

Total de consufas de odont>bgfa reafaadas (vadracich) 247 317 348

Conforme la ficha tecnica establecida. Ia ESE rcaistra:

AREA DOMINIO
NOMBRE DEL DESCRIPCI0N DEL INDICADOR

UNIDAD DE hlEDIDA
INDICADOR (NUMERADOR Y DENOMINADOR)

CONSULTA Consultas de

348

%

Ntlmero total de consultas de
odontolog ia (valoraciones)

EXTERNA-ODONTOLOGIA odontologiarealizadas realizadas en el periodo.

480
Ntlme                        as de

odontolog ia (valoraciones)
agendadas en el periodo

Se  muestra  una  mejora  del  dato  reportado trimestre  a  trimestre generando  un  cumplimiento en  la  meta

establecida correspondiente al 73% de la meta esperada (Total 480 CONSULTAS  PROGRAMADAS), en

el  Ill trimestre de la vigencia 2022.

Respecto  al   trimestre  anterior  las  consultas  de  medicina  general  crecieron   un   10%,   alcanzando   un

porcentaje de cumplimiento frente a lo proyectado del  73% y retomando el curso en  ascenso de  la meta

programada.

"Profesionalismo, Humanizaci6n y Vocaci6n de servicio para nuestros ciudadanos"

Carrera 5 No. 2-89 Barrio Campoanore
Email: gerencia. hospitalesesanantonio@gmail.com



HOSPITAL SAN ANTONIO ESE
AMBALEMA TOLIMA

890.702.408-3

7. .Scalonco.  de_odontolog[a:  Es  la  sumatoria  de]  ntlmero  de  veces  que  asiste  el  usuan.o  durante  el

periodo objeto de estudio por cualquier actividad y/o procedimiento de odontologia diferente a la valoraci6n
inicial,  este ntlmero esta supeditado al tratamiento personal ordenado  por el  profesional de odontologia  a

cada paciente.

REGISTRO EN LA PLATAFORMA DEL MSPS:

De acuerdo con la ficha t6cnica establecida, Ia ESE rcaistra:

AREA DOMINIO
NOMBRE DEL DESCRIPcloN DEL INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDAlNDICADOR (NUMERADOR Y DENOMINADOR)

CONSuLTA Sesiones de

875Ndmerototalde sesiones de

%

odontologia realizadas en el

Qeriodo`EXTERNA- odontologia
9cONtlmerototalde sesiones deODONTOLOGIA realizadas

odontologia agendadas en el
periodo

Respecto  aJ  ro§±.ng±qo  de  ect®  indlcador  la  mcta  se  f]_[6  conformo  ol  numero  de  valorac]ono§

pToyectas (480) .6_[ado Dart el trimesfro: dond® lo esoendo era dupllcar como minlmo ol ndmero g±
vaJoraclones proyedadas esQ_I _Ode tlenden a dar oumpllmlento a lo fi_ia{Io en loe progrmae a_e

promocJ6n y p.rmc]6n dof]nldce per la Reeoluc]ch 32sO d® 2018 y a las metas fl_fadae en cada uno
de los cqutrgive suecritos per la ESE con las Empre.as Prestadorae d® Servic]os de Salud (Asmqt
Salud.y..N_u.eve  Eps_).  Ode  lnd[cador alcanzo  el  91%  en  eJ  Ill  tr(mode,  denestrando  que  el  n_o£
concentramos en desarrollar las estrategias plantcadas es mas facil alcanzar el obietivo.
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8.  Total.  de  tratanientos  terminados:  Conesponde  a  todos  ds  tratamientos  odontonoicos  que  se
lograron  dar por terminado  al  cierre  del  periodo  objeto  de  evaluacidn,  por lo  anterior la  ESE  registro  los

siguientes datos en este aspecto:

FORMULARIO PRODUCCION DECRETO 780 DE 2016

vdiable I TRE ar# 11 rmN RE Ill "# ac22
Total de tafarrients trrrinados ( Pacient> brnthado) 45 85 146

ANALISIS  DEL INDICADOR

AREA DOMINIO
NOMBRE DEL DESCRIPCI0N DEL INDICADOR

UN]DAD DE MEDIDA
lNDICADOR (NUNERADOR Y DENOMINADOR)

CONSULTA Total' de

146

%

Ntlmero total de pacientes que
terminaron tratamiento en el

periodo.
EXTERNA- Tratanientos

288ODONTOLOGIA Teminado§

Ntlmero total de pacientes
registrados y valorados en el

periodo

La  proyecci6n   de  tratamientos  terminados  esta  fijados  en   un   total  de  60%  -  1288)     de  las

ya|oraciones  proyectadas  (480}:     de  acuerdo  al   comportamiento  hist6rico  donde  el   miximo
alcanzado no supera el 30%,   peso a lee echJerzos la ESE alcanzo el registro hist6rico del 50% de

tii?tamientos  terminados,     mejorando  el  date  pero  con  plan  de  mejora  sin  poderse  dar  por
terminado Dare ct alcance de la mcta del Plan oDerativo anual.
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9. Sellantes aplicados: Ndmero de superficies con aplicacwh de sellantes de fosas y fisuras, en este indicador la

ESE Hospital Son Antonie registro:

FORMULARIO PRODUccloN DECRETO 780 DE 2016

11 T" rmWtirialde •1" th T" 2ca2
Sellantes aplicados 428 428 479

ResDecto al trimestre I v 11 el date meioro el 12%. de acuerdo al jndicador fiiado Dor la ESE el dato

es el siauiente:

ANALISIS  DEL INDICADOR

AREA DOMINIO
NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA
lNDICADOR (NUMERADOR Y DENOMINADOR)

CONSULTAEXTERNA-ODONTOLOGIA
Sellantesaplicados

479

%

Ndmero actMdades (sellantes)
facturados

500

Ndmero de actividades (sellantes)
contratadas en periodo

Se  muestra  una  mejora  del  date  reportado trimestre  a  trimestre generando  un  cumplimiento  en  la  meta

eestablecida   correspondiente   al   95%  de   la   meta   esperada   (Total   500   SELLANTES),   mostrando   un

comportamiento adecuado conforme el registro en el Ill trimestre de la visencia 2022.

10. SuDerficies obturadas (oualauier material): Ndmero de superficies obturadas con resina de fotocurado o con

amalgama de plata, el registro de este indicador fue el siduiente:

vOwQ                           ` /," l".ae22 # "H ,ac2a IN TRIM ae22

Superficies obturadas (cualquier material) 483 396 468

Durante el Ill trimestre la ESE recupero el promedfo perdido en el segundo trimestre, el crecimiento fue del 18%

respecto al trimestre anterior.
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AREA DOMINIO
NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDAINDICADOR (NUMERADOR Y DENOMINADOR)

CONSULTAEXTERNA-ODONTOLOGIA Superficies

468

%

Ndmero actividades (Superdcies
obturadas (cualquier material))

obturadas(cualquiermaterial) facturados

500

Ntlmero de activl  ades (Superficies
obturadas (cualquier material))

contratadas en periodo

Se  muestra  una  mejora  del  dato  reportado  trimestre  a  trimestre  generando  un  cumplimiento  en  la  meta

establecida correspondiente al 93% de la meta esperada (Total 500 Superficies obturadas),  mostrando un

comportamiento edecuado durante el lil trimestre de la vigencia 2022.

11.  Exodoncias realizadas (oualquier tico}:  ntlmero de extracciones dentales, seneillas y/o quirfurgicas realieadas

durante el periodo, tos datos reportados por fa ESE fueron tos sisuientes:

udichfo 11"2eel+ » TRni 2022 utT"sO22
Exodoncias (cualquier tipo) 45 49 39

ANALISIS  DEL INDICADOR

AREA DOMINlo
NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA
lNDICADOR (NUMERADOR Y DENOMINADOR)

CONSULTA Exodoncia§ 39Ntlmerototalde exodoncias

%EXTERNA- realizadas
ODONTOLOGIA (cualquiertipo)

realizadas en el periodo.
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como ntimero maximo de extracciones del total de las valoraciones programadas (480), raz6n por la que el

registro de numero de exodoncias practicadas estuvo por debajo de lo proyectado, demostrando que si es

posible   trabajar  en   torno   del   mantenimiento   y   la   promocidn   y   prevencidn   de   la   salud   oral   de   los
ambalemunos.

AREA DE URGENCIAS E INTERNACI0N

12. Cor`ou.uiiLji±_medidna general urwhee r®alizadac:_consultas ungentes rea]Zedas por rfedlcos generates en
el servieio de urgencias durante el periodo

REGISTRO EN LA PLATAFORMA DEL MSPS:

Durante el 111 trimestre la ESE mejoro el promedio del segundo trimestre, el crecimjento fue del 6% respecto al

trimestre anterior.

ANALISIS  DEL INDICADOR

AREA NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR
UNIDAD DE MEDIDADOMINIO INDICADOR (NUMERADOR Y DENOMINADOR)

URGENCIAS

Consultas demedicinageneralurgentos 1401

%Ntlmero total de consulta medica
realizadas general urgentes realizadas en el

periodo.
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establecida correspondiente 64% de la meta esperada (2160)  atenciones,  mostrando un comportamiento

adecuado durante el  Ill  trimestre de la vigencia 2022,  con  la salvedad  que este servicio esta sujeto  a  los

eventos   y   necesidades   que  demande   la   poblacwh   en   atenciones   de   urgencias   sin   ningtln   tipo   de

programacidn.

13. Ndmero total de earesos: ndmero de pacientes que despues de haber permanecido hospitalieados, salen vivos

o  muertos del hospital,  aqui se ineluyen tos egresos obstctricos, quirflrgieos,  no quirfurgicos y de salud  mental.  Los

egresos se clasmcan por su origen o tipo de patologia principal y ro por la tipotogia del hospital.

REGISTRO EN LA PLATAFORMA DEL MSPS:

Durante el Ill trimestre la ESE mejoro el promedio de producci6n respecto al segundo trimestre, el crecimiento fue

del 26%.

ANALISIS  DEL INDICADOR

AREA DOMINIO

NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL RESULTADO ESPERADO
lNDICADOR INDICADOR (NUMERADORYDENOMINADOR)

AREA URGENCIAS-HOSPITALIZACION

N tl mero         total         de

116Ntlmerototalde pacientes qiie

1

egresos salen        del        servieio        dehospitalizaci6nenelperiodo.
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Se  muestra  una  mejora  del  dato  reportado  trimestre  a  trimestre  generando  un  cumplimiento  en  la  meta

establecida correspondiente  100% de la meta esperada, mostrando un comportamiento adecuado durante

el   Ill  trimestre  de  la  vigencfa  2022,  con  la  salvedad  que  este  servicie  esta  sujeto  a  tos  eventos  y

necesidades que demande la poblacwh en atenciones de urgencias sin ningtln tipo de programaci6n.

No se registran muertes intrahospitalarias

14.  Ndmero de oacientes en observaci6n: Nwhero de pacientes adultos y pediatricos que fueron atendidos en

observacwh en el servicto de urgencias durante el periodo, independiente del tiempo que haya permanecido en este
servicio, Se debe cuantificar independiente si el paciente fue dado de alta o se intern6 en hospitalizacibn.

REGISTRO EN LA PLATAFORMA DEL MSPS:

vutat I H-rm ` mrm2OmI.RE
Pacientes en Observaci6n 585 589 717

Durante el Ill trimestre la ESE mejoro el promedto del segundo trimestre, el crecimiento fue del 22% respecto al

trimestre anterior.

ANALISIS  DEL INDICADOR

AREA DOMINlo

NOMBRE DEL DESCRIPCI0N DEL UNIDADDEMEDIDA              I

lNDICADOR lNDICADOR (NUMERADORYDENOMINADOR)

AREA URGENCIAS-OBSERVACION

Nd nero        total        de

717Ntlmerototalde pacientes que

%1

paci ®ntes                       en ingresan      al      servicio      de

observaci6n observaci6n en el periodo.
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Se  muestra  una  mejora  del  dato  reportado  trimestre  a  trimestre  generando  un  cumplimiento  en  la  meta

establecida correspondiente 51% de la meta esperada,  mostrando un comportamiento adecuado durante

el   Ill   trimestre  de  la  vigencia  2022,  con  la  salvedad  que  este  servicio  esta  sujeto  a  los  eventos  y

necesidades que demande la poblaci6n en atenciones de urgencias sin ningtln tipo de programaci6n.

15,  Bias estancja de los eqresos: Total de tos dias que permanecieron hospitalieados tos pacientes adultos y

pediatricos que egresaron de servieies en el periodo.  Ineluye tos dias estancia de ds egresos obstetricos,

quirdrgicos,  ro quirfungicos y salud mental.

REGISTRO EN LA PLATAFORMA DEL MSPS:

Durante el Ill trimestre la ESE mejoro el promedio del segundo trimestre, el creeimiento fue del 36% respecto al

trimestre anterior,

ANALISIS  DEL INDICADOR

AREA DOMINlo

NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL UNIDAD DE MEDIDA

INDICADOR lNDICADOR (NUMERADORYDENOulNADOR)

AREA URGENCIAS-HOSPITALIZACION-

Ndmero   dias   estancl.a

215N°deDiasde Estancia de

Numero Entero
lNTERNACIONGENERALI de los egresos Egresados (vivos o fallecidos)

116
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No Total de Egnesos (viyos ofallecidos)

Se  muestra  una  mejora  del  date  reportado  trimestre  a  trimestre  generando  un  cumplimiento  en  la  meta

establecida mas ceroa del  100°/a de la meta esperada, mostrando un comportamiento adecuado durante el

Ill trimestre de la vigencia 2022, con la salvedad que este servicio esta sujeto a los eventos y neeesidades

que demande la poblaci6n en atenciones de urgencias sin ningdn tipo de programaci6n.

Mejora la oportunidad de ocupaci6n de cama pasando de un 22% registrado en el trimestre 11 al 30% en el

Ill trimestre.

16.  Bias cama disponible:  Es la disposicidn de una cama en el pen'odo comprendido entre las 0 y las 24

horas de un dia para el uso de pacientes hospitalizados, independientemente de que este ocupada o no. EI
valor que se debe  reportar en el APLICACION consiste en la silmatoria de las camas disponibles diirante

los dias del periodo.

REGISTRO EN LA PLATAFORMA DEL MSPS:

ytlife •l"RE-,I  m",,an2a JW"aeae
Total, de dias Gama ocupados 109 158 215

Total, de dias cama disponibles 720 720 720

ANALISIS  DEL INDICADOR

AREA DOMINIO

NOMBRE DEL DESCRIPCI0N DEL UNIDAD DE MEDIDA

lNDICADOR lNDICADOR (NUMERADORYDENOulNADOR)

AREA URGENCIAS-HOSPITALIZACION-lNTERNAcloNGENERAL
Bias cama disponible

215Ndmerodecamas ocupadasduranteelperiodo

Numero Entero

720          masdisponiblesenelperiodo
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Se  muestra  una  mejora  del  date  reportado trimestre  a  trimestre generando  un  cumplimiento  en  la  meta

establecida correspondiente  30% de la meta esperada,  mostrando un comportamiento adecuado durante

el   Ill   trimestre  de  la  vigencia  2022,  con  la  salvedad  que  este  servicio  esta  sujeto  a   los  eventos  y

necesidades que demande la poblaci6n en atenciones de urgencias sin ningtln tipo de programacidn.

Mejora la oportunidad de giro de cama situandose en un promedio de   1,8 dia por paciente

17.   Examenes de La_boratorio:__ntlmero total de examenes de laboratoho realitados por la institucien durante

cada viseneia.

REGISTRO EN LA PLATAFORMA DEL MSPS:

ANALISIS  DEL  INDICADOR

AREA DOMINIO
NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDAINDICADOR (NUMERADOR Y DENOMINADOR)

APOYO Examenes de

453Z

%

Ntimero                    amenes de
laboratorio realizados en el periodo.

9000DIAGNOSTICO Laboratorio

Capacidad de examenes de
laboratorio a procesar disponible en

el servicio de laboratorio clinico

Se  muestra  una  mejora  del  date  reportado  trimestre  a  trimestre generando  un  cumplimiento  en  la  meta

establecida correspondiente 50% de la meta esperada,  mostrando un comportamiento adecuado durante
el Ill trimestre de la vigencia 2022, con la salvedad que este servicio esta sujeto a los eventos y
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necesidades que demande la poblaci6n en atenciones de urgencias y de consulta extema sin ningdn tipo

de programaci6n,
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MANUAL SISTEMAS DE INFORMAC16N Y ATENCION
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lNTRODUccloN

EI  Sistema  General  de  Seguridad  Social  en  Salud,  recoge  los  principios  constitucjonales  y  legales  que
definen el marco juridico para la participaci6n Comunitaria en Salud.

A partir de Ley 10 de 1.990, se planted la necesidad creciente de promover la participaci6n de los usuarios
en la veeduria de los servicios y la toma de decisiones. La Ley 100 de 1.993 y los regimenes de excepci6n
como   la   ley   91   de   1.989,   recogieron   estos   conceptos   y   los   profundizaron   adn   mas,   involucrando
mecanismos  que  garantizan  una  atencidn  integral  bajo  parametros  de  calidad  previamente  definidos  a
traves de un sistema que permitiera evaluar la satisfacci6n de los usuarios.

En la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO (E.S.E.) Hospital San Antonio de Ambalema -Tolima, el paciente
es el ndcleo central de todas nuestras acciones, por lo tanto, pensando en el, hemos disefiado el presente
PROTOCOLO    DE    ATENCION    AL    USUARIO,    que    contiene    el     MODELO    DEL    SISTEMA    DE
INFORMAcloN Y ATENcloN AL USUARIO a llevar en el Hospital:

Los mecanismos para jnformar oportunamente al usuario sobre la red de servicios,  modelos de atenci6n y
cobertura de beneficiarios.

-      Las  instancias y personal  responsable ajustado al decreto  1757 de agosto de  1.994 y ciroular 009 de

1,996 de la Superintendencia Nacional de Salud.

Los  mecanismos  definidos  para  la  recepci6n,  tfamite  y  respuesta  a  quejas  y  sugerencias  de  los
usuarios sobre la red de servicios.

La promoci6n y Coordinaci6n de la puesta en maroha de las formas y modalidades de participaci6n de
los  usiiarios,  en  el  proceso de  Mejoramiento  de  la calidad  de  los  Servicios  a  la cual  tienen  derecho

(Comit6s de usuarios de la lps).

pig. 4



HOSPITAL SAN ANTONIO ESE
AMBALEMA TOLIMA

890.702.408-3

1.     MISI0N

Somos una Empresa Social del  Estado prestadora de servicios de salud de bajo nivel de complejidad que

busca la satisfaccidn de las necesidades de los usuarios y sus familias brindando una atencibn con calidad

cientifica, t6cnica y humanizada con enfasis en la promoci6n de la salud y la prevenci6n de la enfermedad,

enmarcados en un sistema de mejoramiento continuo de los procesos garantizando la sostenibilidad y el
desarrollo de la empresa con una simultanea rentabjlidad social.

2.    VIsloN

Para el  2025  la  Empresa  Social  del  Estado  Hospital  San  Antonie,  sera  reconocida  por sus  logros  en  la

satisfacci6n  de  las  expectativas  en  salud  de  la  comunidad  de  Ambalema  una,  ofreciendo  servicios  de

primer  nivel  de  complejidad  seguros,  con  calidez,  brindados  por  un  equipo de  colaboradores  id6neo  y
comprometido con el mejoramiento continuo de los procesos y en armonia con el ambiente,

3.    POL.ITICA DE CALIDAD

Es una politica dedicada a la solucion de la prestaci6n de servicios de salud de primer nivel de atenci6n de

acuerdo a la necesidad de la poblaci6n del Municipio de Ambalema, encaminada a una atenci6n humana,

segura, con 6tica y calidad, centrada en el usuario, prestando servicios de salud en el area de urgencias,

hospitalizaci6n,   consulta  extema,   promocion   y  prevenci6n,   odontologia,   laboratorio  clinico,   transporfe

asistencial   basico  entre   otros,   garantizando   a   nuestros   pacientes   una   atenci6n   segura  y   humana,

involucrando  a  la  familia en  la  recuperaci6n  y  protecci6n  de  la  salud,  haciendo  un  use  eficiente  de  los

recursos, protegiendo el medio ambiente y obteniendo la mayor satisfacci6n de nuestros clientes internos y

extemos.

4.    OBJETIV0

lmplementar en  la  ESE  Hospital  San  Antonio,  los  instrumentos  basicos  necesarios  para  la ejecuci6n  del

servicio de  informaci6n  y atenci6n  al  usuafro  (SIAU) de una foma clara,  eficaz y oportuna,  con  la activa

participaci6n   de   la   instituci6n,   Ios   usuarios   y   la  comunidad   en   general,   buscando   asi   contribuir  al
mejoramiento de la calidad de la prestaci6n de los servicios.

4.1. OBJETIVO ESPECIFICO

Promover y facilitar los procesos de participacion social

5.    ALCANCE

lnicia  con   la   identificaci6n   de   las   necesidades  de   infomaci6n   al   usuario,   hasta  la   medici6n   de   la

satisfacci6n que manifiesta el usuario de la informaci6n recibida.
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6.    RESPONSABLE

Lider del servicio de informaci6n y Atenci6n - SIAU

Colaboradores de la ESE Hospital San Antonio de Ambalema Tolima

7.    DEFINICIONES

/   ACCESIBILIDAD:  Facilidad  de  entrar en  contacto  con  el  servicjo  solicitado,  facilidad  de  acceso

fisico y telefonico, es un componente de la calidad de tos servicios.

/   ACTITUD: Disposici6n de una persona hacia algo o alguien. Es parecido al estilo y ambos pueden

modificarse.

/   ATENCION  PERSONALIZADA:  Consiste  en  un  modo  de  atenci6n  en  el  que  cada  persona  es

atendida  de  manera  singular e  individualizada,  en  funci6n  de  sus  caracteristicas  propias  y  sus

problemas personales.

/   ASERTIVIDAD: Estilo de comunicaci6n qiie emplean aquellas personas capaces de exponer sus

puntos  de  vista  de  forma  flexible,  abierta,  siendo  amable  y  considerando  las  opiniones  de  los

demas, mostrando empatia y capacidad negociadora.

/   CALIDAD: Propiedad atribuida a un servicio o producto que permite apreciarlo como ieual, mejor o

peor que  los  otros.  Es  el grado en  que los  servicios cumplen  los  objetivos  para  los  que  ha  sido

creado.   La  satisfacci6n   de  los   usuarios  es   un  componente  importante  en   la  calidad  de  los

servicios.

/   CALIDAD  PERCIBIDA:  Basicamente  consists  en  la  imagen  o  el concepto  de  la  calidad  de  un

servicio que tienen sus usuarios,  incluye aspectos cientifroos, tfonicos,  aspectos relacionados con

la comunicaci6n con los funcionarios y aspectos del entorno de la atenci6n.

/   CAPACIDAD  DE RESPUESTA:  Hacer las cosas  a su  tiempo,  con  agilidad  del  tfamite,  y  es  un

componente de la calidad de los servicios.

/   COMPETENCIA:  Capacidad  y  aptitud  para realizar una tarea a desempefiar unas funciones de

manera comecta y adecuada.
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/   COMUNICACION:  Acci6n  de transmitir informaci6n  de  manera verbal,  escrita o sefializada  a las

personas que requieren o solicitan algtln tipo de mensaje.

/   CONFIDENCIALIDAD: Es una caracteristica de la relacion del funcionario con el usuaho donde se

le asegura la intimidad y el secreto de la informaci6n que se genera en el proceso asistencial.

/   EMPATIA:  Es la capacidad de ponemos en el lugar de la otra persona y transmitirselo,  para que

sepa que comprendemos su situaci6n.

/   EXPECTATIVAS: Se refiere aquello que los usuarios esperan encontrar cuando acuden al centro

de   atenci6n,   las   expectativas   se   conforman   a   trav6s   de   las   experiencias   previas   o   del

conocimiento y las experiencias de otras personas, tambi6n se forman por lo que dicen los medios

de comunicaci6n, raz6n por la que es muy importante no generar falsas expectativas, ya que esto

produce frustraci6n e insatisfacci6n de los usuarios.

/   FIABILIDAD:  Hacer las cosas  bien  en  la primera accidn,  no cometer errores.  es  un componente

de la calidad de los servicies.

/   GARANTIA: Acci6n o efecto de asegurar lo estipulado.

/   lNFORMACION: Dato o mensaje que se le entrega a algtln usuario sobre tos diferentes servicios,

horarios,  politicas o acciones que se lleven a cabo en la instituci6n.

/   MEJORA: Acciones encaminadas a incrementar la calidad de los servicios,  por lo tanto, tambi6n

estan encaminadas a incrementar la satisfaccidn de los usuarios y de los funcionarios de la ESE,

/   ORIENTAcloN  AL  USUARIO:  Se  refiere  a  la  forma  en  que  estan  organizados  los  servicios

ofertados  por  la  Ese  Hospital  San  Antonio,  ya  que  los  mismos  deben  estar  adaptados  a  los

intereses y a las necesidades de los usuarios.

/   PERCEPCION:  Son  las  conclusiones  que  obtienen  los  usuarios  sobre  la  forma  en  que  se  les

presta los servicios, manera de sentir el servicio prestado.

/    FUNCIONARIO:  Son todos y cada uno de los empleados  ptlblicos que desarrollan actividades en

la   ESE   Hospital   San   Antonio  de  Ambalema  Tolima   incluyendo  el   personal   administrativo  y

asistencial.

/   SATISFACCCION:  Estado en el que se encuentra los  usuarios cuando al  prestarles  un  servicio

determinado  quedan  cubiertas  las  expectativas,  o  incluso  se  les  da  algo  mas  de  lo  que  ellos

esperan encontrar,
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v'   USUARIO: Persona que utiliza,  demanda y elige los servicios en la entidad  Hospital San Antonio

de Ambalema Tolima,  esta  persona debe  ser el eje central  alrededor del  cual  se  organizan  las

actividades de salud ofertadas.

/    EVENTOS NO POS: Servjcios no contemplados y fuera del Plan Obligatorio de Salud Subsidiado.

/   DESPLAZADO:  Poblacidn  en  condici6n  de  desplazamiento  forzado  victimas  de  problemas  de

orden social.

/   COMPLEJIDAD:  Los  niveles  de  complejjdad  los  da  el  Diagn6stico  y  la  Tecnologia,   La  ESE

Hospital San Antonio maneja baja complejidad,

v'   NIVELES  DE  ATENcloN:  Los  niveles  de  atencidn  para  el  proceso  van  del  Nivel  I  (Atenci6n

Primaria  en  Salud),  Nivel  11  (Especialistas)  -  Ill  Nivel  (sub.  especialidades  y  Ucl)  y  lv  nivel  de
atenci6n (Alto Costo),

v'    MAPIPOS: Manual de actividades, procedimientos e intervenciones del Plan Obligatorio de Salud.

/   BUZON DE SuGERENCIAS: Es un media de comunicaci6n de usuario intemos y extemos.

/   QUEJAS,  RECLAMOS  0  SUGERENCLAS:  Es  un  derecho  que  tiene  amparo  constitucional  y

desarrollo  legislatl.vo  y  reglamentario,  con  el  correlativo  deber  por  parte  de  las  entidade§  y

personas que prestan difecfa o indirectamente to§ servicios pdblicos esenciales entre ellos el de la
salud y la obligaci6n de atenderias.

8.     MARCO LEGAL

-      Constituci6n politica de 1991
-      Leyl00del993
-      Decreto ley 1298/1994
-      Decreto ley 1757/1994
-      Derechos y Deberes
-      Circularoo9de l996SNS
-      Decretol011  de2006
-      Leyll46de2007
-      Leyll22de2007
-      Leyl438de2011
-      Circular Externaoo8 de 2018 SNS
-      Resoluci6n 3280de2018
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9.    SISTEMA DE INFORMACION, PARTICIPActoN Y SATISFACctoN DEL USUARIO

Para  la  E,S,E.  Hospital  San Antonie de Ambalema -Tolima,  la atencien  con calidad  y  calidez  hacia el
usuario y la familia es uno de los principales compromisos enmaTcados den fro de les objetivos estrategicos
de la jnstituci6n y como base la atenci6n centrada en el usuario; por tal raz6n habilito para este proceso:

-    , Una dependencia encangada de recibir, tramitar y resolver las quejas y reclamos que los ciudadanos

formulen  y que se relacionen con el cumplimiento de la misi6n de la entidad,  a cargo una funcionaria
de  planta que desarrolla  la  labor,  donde  partiendo  de cada  una de  las  necesidades  se  le  brinda al
usuario  un  espacio  calido,  seguro  y  confiable  con  relaciones  basadas  en  el  respeto,  trato  justo,
humanizaci6n  y  oportunidad  de  la  atenci6n.   Brindando  informacidn  acerca  de  las  novedades  del
servicio, horarios de atenci6n y requisitos para acceder la atenci6n que brinda la ESE.

-      Un sistema de evaluaci6n de la satisfacci6n de los usuarios, orientadas al mejoramiento.

-      Una estrategia de participaci6n ciudadana a traves del comite de alianza de usuarios.

EI Hospital dispone de La Orlcina De Atencj6n AI Usuario en un area visible, de facil acceso que le permite
al paciente y sus familiares llegar fatilmente a ella.

10. MECANISMOS DE INFORMACI0N A LOS USUARIOS

10.1.   PROTOCOLO DE ATENCI0N AL USUARIO

Este  documento  sirve  de  guia  para que  los  paciente§  adquieran  el  conocimiento  de  los  servicios  que

presta el Hospital en cada dependencia.

El manual de atenci6n al usuario se revisa de acuerdo a situaciones que ameriten su actualizaci6n,

11.  RANUAL DEL USUARIO

11,1  PRESENTACION

El  presente  manual  esta  dirigido  a todos  los  usuarios  de  la  EMPRESA  SOCIAL  DEL  ESTAD0  Hospital
San Antonio de Ambalema -Tolima; perfenecientes al sistema de prestaci6n de servicios de salud.

El propdsito de este es que nuestros usuarios y pacientes conozcan los derechos y los deberes.

11.2 DERECHOS DE LOS USUARIOS:

Todos los usuarios de la (E.S.E.) Hospital San Antonio de Ambalema -Tolima Tiene derecho a:

1.    A un trato digno sin discriminaci6n alguna

pig. 9



HOSPITAL SAN ANTONIO ESE
AMBALEMA TOLIMA

890.702.408-3

2.    A obtener informaci6n clara y oportuna de su estado de salud de los servicios que vaya a recibir y
de los riesgos del tratamiento.

3.    A recibir los servicios de salud en condiciones de higiene, seguridad y respeto a su intimidad.
4.    A recibir durante todo el proceso de la enfermedad la mejor asistencia medica disponible.
5,    A  que  usted  o  la  persona  que  lo  represente  acepte  o  rechace  cuak]uier tratamiento  y  que  su

opinion sea tenida en cuenta y respetada.
6,    Que se mantenga estricta confidencialidad sobre su informaci6n irfediea.
7,    A necibir o rechazar el apoyo espiritual o moral
8.    A ser informado sobre costus de su atenci6n en salud.
9,    A  que  le  informen  donde  y  como  puede  presentar  peticiones,  quejas,  reclamos,  sugerencias  o

felicitaciones sobre la atenci6n en salud prestada.

11.3 DEBERES DE LOS USUARI0S:

1.    Cumplir con las normas de vigilancia y seguridad adoptadas por la institucidn.
2.    Cumplir oportunamente con las citas acordadas y los horarios de atenci6n establecidos.
3.    Cumplir con los requisitos de ingreso y egreso del hospital.
4.    A cuidar su salud, Ia de su familia y su comunidad.
5.    A cumplir las normas y actuar de buena fe frente al sistema de salud.
6.    A respetar el personal de salud y cuidar las instalaciones donde le presenten diehos servieios.
7.    A actuar de manera solidaria ante las situaciones que pongan en  peligro la vida o la salud de las

personas.
8,    A cumplir de manera responsable con las recomendacienes de los profesionales de salud que lo

atiendan,
9.    A brindar informaci6n  requerida para la atenci6n  medica y contribuir con  los gastos de acuerdo a

su capacidad econ6mica.

11.4. COMO ACCEDER A LOS SERVIclos:

EL  Hospital  San  Antonio de Ambalema - Tolima    cuenta con  sede propia,  contando con  recursos  para
atender  la  poblaci6n,  los cuales  pueden  tener facil  acceso a los  servicios  de  consulta  medica general,
odontologia,   apoyo   diagn6stico   (Laboratorio   Clinico),   programas   de   promoci6n   y   detecci6n   de   la
enfermedad, servicios de urgencias las 24 horas,  atenci6n de partos,  hospitaljzacj6n y traslado asistencial
basico, teniendo presente la normatividad vigente.

Si,  el  medico  en  su  dictamen  ordena  otros  servictos  o  procedimientos  de  ayuda  diagn6stica  u  otros,
expedifa una orden debidamente diligenciada, el usuafro se dirige al servieio de facturaci6n  para autorizar
o cancelar y recibir tos servicios.

SOAT:   Seguro  para  accidentes  de  tfansito.   El   paciente  puede  hacer  uso  de  este  con   la  debida
documentaci6n  como  es:  fotocopia  SOAT  vigente,  carta  de  propiedad  del  vehiculo,  informe de transito,
fotocopia de la licencia de conducoi6n.
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EPS  Y  EPSS:  se  solicita  al  usuario  brindar  verbalmente  el  ntlmero  de  identificaci6n  del  paciente  para
realizar la btlsqueda en las bases de dates o Adres.

RIGIMENES  ESPECIALES:  Para  estos  Regimenes  Especiales  como  1o  son  la  Policia  Nacional  y  el
Ejercito,  Ferrocarriles y otros; se debe solicitar una autorizaci6n expedida por cada una de las Entidades

para la atenci6n de consulta extema, para la atencidn inicial de ulgencias se solicita al paciente brindar el
ntlmero de identificaci6n.

12. MODELOS DE ATENCION:

La red  de atenci6n  (EPS) cuenta con  prestadores de  servicios  de salud,  que  le  permite garantizar a sus

pacientes la calidad y oportunidad en los servicios. Para el correcto funcionamiento del sistema se requiere
del  cumplimiento  de  los  deberes  de  los  usuarios,  entre  estos  el  uso  racional  de  los  servicios  y  la

presentaci6n de sus reclamos de manera respetuosa y sustentada.

12.1 ACCESO A ODONTOLOGIA

La  atenci6n  odontol6gjca  incluye  actividades  de  promoci6n  y  prevencidn,  las  cuales  sefan  de  caracter
obligatorio (POS) y se brindarch a todo paciente que inicie su atencidn. Tales actividades sefan ofrecidas

por el  profesional  a cargo del  servicio Odontologo(a)  y  Auxiliar.  Las  actividades  que se desarrollafan  se
encuentran estipuladas en el protocolo de atenci6n y las guias de atenci6n de odontologia aprobadas en la
instituci6n.

Se atendera al paciente en el horario en el que la cita haya sido asignada.

12.2 AccEsO A cONsuLTA MEDroA DE p y p

Sera el medico general quien establezca las pautas para la promoci6n y la detecci6n de la enfermedad, en
este  nivel  el  paciente  y  su  familia  pueden  acceder y  colaborar  mss  activamente  en  el  mantenimiento,
control y recuperacidn de la salud.

12.3 ACCESO A CONSULTA MEDICA GENERAL

El usuario debe acudir a la lps y agendar su cita de manera presencial y/o a trav6s del uso del mecanismo
tecnol6gico (Wasap) dispuesto para ello,   luego se presenta  a las instalaciones de la lps, en el horario ya
establecido  a  travds  de  la  asignaci6n  de  la  cita,  quince  minutos  antes  de  la  hora  fijada,  donde  pod fa
entregar sus datos a la auxiliar de facturaci6n, para la elaboraci6n de la factura de servicios, se le informa
al paciente que se dirija a la sala de espera e informar de su llegada a la auxiliar de enfermeria para luego
ser llamado a consulta por el profesional de la salud.

En cumplimiento del articulo 4 de la Resolucidn 5261/94 (MAPIPOS) tos usuarios debefan  identificarse al
utilizar el servicio: menores de 7 afros el registro civil de nacimiento, para mayores de 7 afros la Tarjeta de
ldentidad y, para mayores de 18 afros la cedula de ciudadania. Si el paciente no tiene conocimiento del No
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de  documento  de  identidad  se  realizafa  la verificaci6n  de  datos  en  las  bases  correspondientes  a cada
entidad o en la Pagina web del Adres.

1 1 ,4 AccEsO A sERvlcros DE LABORATORIO cLINico

Para la prestaci6n de servicios de salud en el Laboratorio Clinico:

/    El usuario tend fa acceso al Laboratorio Clinico previa revision del Medico General, en el horario de

toma de muestra sera de lunes a Viemes 7 am a 9 am.

/   Para los  pacientes que por su voluntad deseen  utilizar el servicio de  Laboratorio Clinico de forma

particular pueden cancelar en facturaci6n.

Facturaci6n verificafa que la arden de servicios contenga:

-      Nombres del usuario en letra clara
-      No tenertachones ni enmendaduras
-      Firmadel usuarioo su familiar

El profesional del Laboratorio verificara que el paciente posea todas las condiciones para una dptima toma
de muestras.  Si ello no es asi;  procedefa a explicar y dar por escrito las instrucciones o preparaci6n  de
acuerdo al tipo de examen solicitado.

La  Profesional  encargada  del  laboratorio  clinico  informa  al  Usuario  la  fecha  y  hora  de  entrega  de  los
resultados de los examenes.

12.5 ACCES0 A SERVIclos DE PROMOcloN Y DETECcloN DE LA ENFERMEDAD

Las   actividades   de   promoci6n   de   la   salud   y   prevenci6n   de   la   enfermedad,   son   todos   aquellos

procedimientos,   intervenciones   y  guias   de   atenci6n  de   cafacter  educativo  o  formativo,   individual   o
colectivas,  intra y extramurales,  tendientes a crear o reforzar conductas y estilos de vida saludables,  y a
modificar   o   suprimir   aquellos   que   no   los   sean;   a   informar   sobre   riesgos,   factores   protectores,
enfermedades,  servicios  de  salud,  derechos  y  deberes  de  los  ciudadanos  en  salud,  como  tambien  a

proveer, estimular  y concretar la participacion social en el manejo y solucidn de sus problemas de salud.

Detecci6n temprana de las Alteraciones del Embarazo

ldentificar los riesgos relacionados con el embarazo y planificar el control de los mismos, en el proceso hay

que  implementar  un  mecanismo  que  permita  canalizar  a  la  gestante  desde  el  mismo  momento  de  la
primera falta menstrual y antes de la semana doce de gestaci6n para intervenir y controlar oportunamente
los factores de riesgo.
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Atenci6n en planificaci6n familiar a hombres y mujeres

Son Actividades de Educaci6n,  Procedimientos, e lntervenciones dirigidas  a  hombres y  mujeres en edad
fertil, para que eierzan el libre denecho de decidir si quieren o no tener hijos,

lnserci6n de dispositivos

La inserci6n de dispositivos debe hacerse despues de que la paciente haya recibido la informaci6n sobre
todos los m6todos de planificaci6n.  La elecci6n del metodo de planificaci6n se hace basada en la historia
clinica,  examen  fisico,  y  prevja  manifestaci6n  de  la  paciente  de  su  intefes  y  decision  de  utilizar  este
metodo. Puede aplicarse en cualqujer momento siempre y cuando estemos seguros de no embarazo.

Toma de Citologias

Es el m6todo de tamizaje sencillo y econ6mico, que consiste en una prueba de detecci6n de los cambios

pre-cancerigenos del cancer cervical.

Detecci6n temprana de las Alteraciones de la Agudeza Visual:

Es  un  conjunto  de  actividades,  procedimientos  e  intervenciones  orientadas  a  detectar  precozmente  la
existencia de alteraciones de la agudeza visual en personas de 4,11,16 y 45 afios.

Crecimiento y Desarrollo

Este  programa  tiene  como  objetivo  dismjnuir  la  tasa  de  morbiljdad  y  mortalidad  por  causas  evitables
mediante la prevenci6n e identificaci6n oportuna de los problemas en el menor de 10 afros.

Con este programa ustedes pod fan seguir paso a paso el crecimiento de sus bebes y recibiran apoyo en
las  inquietudes  mss  comunes  que  tienen  los  padres  como:   Lactancia  materna  exitosa,  estimulaci6n
temprana, inicio de la alimentaci6n complementaria, cuidados del bebe y muchos otros temas.

Atenci6n del Adulto.

Tiene como objetivos la detecci6n temprana y diagndstieo oportuno de una o algunas patologias cr6nicas,

para asi tener control de los factores de riesgo y tratamiento o la rehabilitaci6n, este programa se hace en
mayores de 45 afros.

Detecci6n Temprana de las Alteraciones del Joven de 10 a 29 afros.

El  objetivo  de  este  programa  de   promoci6n   y  prevenci6n  es  el  darie  la  mayor  importancia  a  los

pmeedimientos de cambios que tiene el joven durante la trayectoria de los 10 a 29 afros  para asi  poder
tener  un   mayor  control  de  sus   patologias,   curiosidades  y  emociones  en   su   maduraci6n   Biol6gica,
Fisiol6gica,  Sicol6gica y Social del individuo.

Dentro de estas se comprenden cuatro etapas que son: Adolescencia Temprana o lnicial  10 a  13 aflos,
Adolescencia Media de 14 a 16 afros, adolescencia Final o Tardia de 17 a 21  afros y adulto Joven de 21  a
24 afros.
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Atencj6n Integral a la Mujer (planificaci6n familiar, prevenci6n Cancer de Cerviz y de Seno).

Dentro de este  programa,  ademas de la toma de citologia vaginal y examen  peri6dico del  seno,  esta la
orientaci6n en planificaci6n familiar para que elijan el rfetodo mas apropiado y conozcan sus indicaciones

y contraindicaciones, igualmente seleccionen el que mas se ajuste a sus necesidades.

12.6 ACCESO SERVICIO DE VACUNACION:

Tiene como  Objetivo eliminar,  erradicar y tener control  de  las  enfermedades  inmuno-prevenibles  para  la
reducci6n  de la  Morbiljdad  y  Mortalidad,  para esto existe una poblaci6n  objeto como son:  Menores de  1
afio,  Nifios  de  1   a  5  aflos,  nifios  y  nijias  de  10  afios,  Mujeres  en  edades  de  10  a  49  aFios  y  Mujeres
embarazadas.

De  la  aplicaci6n  correcta  y  oportuna  de  las  vacunas,  depende  que  el  beb6  se  defienda  de  muchas
enfermedades.

No dude de asistir a nuestro programa de vacunaci6n, el Onico objctivo es saivar vidas.

12.7 ACCESO A SERVICIO DE URCENCIAS

URGENCIA:  Es  la  alteraci6n  de  la  integridad  fisica,  funcional  y/o  psiquica  por  cualquier  causa  con
diversos grados de severidad, que comprometen la vida o funcionalidad de la persona y que requiere de la

protecci6n  inmediata de  servicios  de  salud,  a fin  de conservar la  vida  y  prevenir consecuencias  criticas
presentes o futuras.

La  atenci6n  de  urgencias  comprende  la  organizaci6n  de  recursos  humanos,  materiales  tecnol6gicos  y
financieros de un  proceso de cuidados de salud  indispensables e  inmediatos  a personas que  presentan
una urgencia,

Todas las entidades o establecimientos pdblicos a privados, que presten servicios de urgencias, atendefan
obligatoriamente estos casos en su fase inicial abn sin convenio o autorizaci6n de la E.P.S,  respectiva o
adn en el caso de personas no afiliadas al sistema.

Se entendera las graves sin que sea necesario autorizaci6n previa de la E.P.S, o remisi6n, como tampoco
el pago de cuotas moderadoras.

Para  el  acceso  contamos  con  la  valoraci6n  del  profesienal  de  la  Salud  clasificando  al  usuario  en  un
TRIAGE,  posteriormente la Auxiliar de Enfermeria procedera a la apertura de su  historia,  toma de datos;
se debe verificar los derechos por parte del personal de facturaci6n en las respectivas Bases de Datos de
las EPS subsidiadas (EPSS), o EPS contributiva (EPS).

Ya visto el  paciente  regresa donde el Auxiliar de Enfermeria que realizara la orden  dada por el  Medico,

para  el  egreso del  servicio  [a  auxiliar entrega  la historia clinica completa al  facturador quien  realizara el
tramite pertinente y entregafa copia de la factura al paciente.
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12.8. ACCESO AL SERVICIO DE HOSPITALRACION

Es el ingreso a una lnstituci6n para recibir tratamiento medieo con una duraci6n superior a veinticuatro (24)
horas.

Cuando el paciente requiere hospitalizaci6n ya siendo valorado por el profesional de la salud,  ordena a la
Auxiliar  de  Enfermeria  encargada  de  la  intemaci6n  para  que  ella  realice  los  procesos  llevados  a  cabo
como son  ubicaci6n en  una cama y aplicaci6n del tratamiento que el medico ha ordenado y vigilancia las
24 horas,

-      EI  cobro  de  copago  es  para  usuarios  de  fegimen  subsidiado  en  nivel  11  exceptuando  matemas  y

menores de 1  afro
-      A los usuarios de regimen contributivo a los beneficiarios tambien se le cobra copago.
-      Las cuotas  moderadoras sefan canceladas por los usuarios de regimen contributivo segdn  el salario

devengado por servicios ambulatorios.

13.  SERVICI0 DE ATENCION AL USuARIO

13.1  PRINCIPIOS DEL SERVICIO ATENCI0N AL USUARIO

EFICACIA:   Que  los   procesos  y   procedimientos  alcancen   resultados  y  satisfacci6n,   removiendo  los
obstatulos puramente formales y evitando decisiones inhibjtorias.

IMPARCIALIDAD:  Teniendo en cuenta que  los procedimientos de la oficina de atenci6n  al  clients tienen
como finalidad garantizar les denechos de las personas sin ningtln tipo de discriminacidn,  dandole a todos
igual tratamiento y respetando el orden en que acttlen ante la entidad.

ECONOMIA   Con  el  menor  consumo  de  recursos   no  se  exigifa  mss  documentos  y  copias  de  las
estrictamente  necesarias,  ni  autenticaciones  de  presentaci6n  personal,  sino  cuando  la  ley  lo  ordene  en
forma expresa.

CONTRADrec16N: Los interesados tendran la oportunidad de conocer y controvertir las decisiones de los
funcionarios del HOSPITAL.

SOLUcloN:  El  usuario debe  recibir en forma oportuna las  atenciones  que esten  al  alcance del  Hospital
San Jose de Mariquita a las necesidades expuestas per ellos.

13.2 FUNCIONES DEL EMPLEADOR RESPONSABLE ATENCI0N AL USUARIO

-     Atender  y  dar  tfamite  a  las  quejas  y  sugerencias  que  formulen   los   usuarios,   proponer  en

consecuencias pol iticas y correctivos orientados al mejoramiento continuo del servicio.
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Dar  informaci6n  a  los  usuarios  sobre  ubicaci6n  de  los  servicios,  tfamites  que  se  deben  llevar  a
cabo,  tarifas,  modalidades de  pago,  servicios ofrecidos  horarios  de  atenci6n  y en  general  sobre
todos los procesos y procedimientos que se realicen en las lnstitucich.

-Dar infomaci6n presencial y telefonica con la  mayor claridad y exactitud posible

-      Divulgar   los   procedimiento§   y   oequisitos   exieidos   a   los   usuarios,   entre   los   funcionarios   e

instituciones remitentes, explicar la importancia de cada uno de ellos para el buen funcionamiento
de la empresa.

-      Atender oportunamente las quejas y reclamos hechas por los usuarios y agilizar el proceso para la

soluci6n de estas.

-      Dar informaci6n a los usuarios sobre vinculaci6n o no al sistema de beneficiarios.

-      Dar la informaci6n a familiares y amigos de los usuarios hospitalizados sobre el estado y ubicaci6n

en el Hospital,

-      Participar y  concretar con  grupos  organizados  de  la comunidad  actividades  que favorezcan  su

participaci6n activa en el mejoramiento de la calidad y la gesti6n concertada de las actividades en
salud.

-      lmplementar   las   politicas   y  estrategias   trazadas   por  el   hospital   en   cuanto   al   mejoramiento

organizacional e institucional y desarrollo progresivo y complementario de los servicios existentes.

-      Recepcionar,   clasificar,   procesar  sistematizar,   analizar  e  infomar  con   criterio  cuantitativo   y

cualitativo la informaci6n  proveniente del usuario y de otras fuentes que alimenten  el  proceso de
toma de decisiones por parte de la empresa, los usuarios y las organizaciones de la comunidad.

-      Desarrollar estrategias tendientes a garantizar el cumplimiento de las decisiones acordadas por el

nivel directivo, a partir de la informaci6n de la oficina de Atenci6n al Usuario,

-      Poner a disposici6n de la gerencia y del apoyo en el area de calidad de la empresa la informaci6n

proveniente  de  las  encuestas  y  las  PQR  radicadas  por  los  usuarios;  con  el  fin  de  favorecer  la
integracidn equitativa de la oferta y la demanda de los servicios de salud Ofertados por la ESE.

-      Liderar el mejoramiento continuo del area y del hospital en general.

-      Ejercer las demas que le sean asignadas de acuerdo con la naturaleza de las funciones del cargo,

13.3 LOCALRACION

La oficina de informaci6n y atenci6n al usuario estafa ubicada en un lugar aceesible al ptlblico, seguro y de
amplio conocimiento institucional.
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13,4 RECURSO HUMANO:

El  servicio  de  atenci6n  al  paciente  cuenta  con  una  persona  (Auxiliar Administrativa)  con  funciones  de
atenci6n  al  usuario,  que  propende  por  la  calidad  humana,  relaciones  humanas  y  los  procedimientos

propios del area a atender, es la encargada de articular con los demas lideres de procesos y la gerencia.

13.5 RECURSO MATERIAL

La OFICINA DE ATENCION AL USUARI0 es de fatil acceso, ubicada en el area de consulta extema.

La  oficina  cuenta   con   elementos   tales   como:   mueble   de   oficina,   computador,   archivador,   libro   de
radicaci6n,  formatos de quejas,  reclamos,  sugerencias,  encuestas y buz6n de sugerencias,  impresora,  e
internet.

14.   SISTEMA DE INFORMAC[ON Y ATENcloN DE QUEJAS

14.1  INFORMACI0N

-      Los   procedimientos   para   la   atencidn   del   usuario   buscan   ademas   de   atender  sus   inquietudes,

planteamientos  y  necesidades,  traducir  estas  mismas  expectativas  y  necesidades,  en  estandares
operativos del servicio.

-      Se   ha   disefiado   un   sistema   de   calidad,   que   propende   por   la   completa   satisfacci6n   de   los

requerimientos de nuestros pacientes.

-      Se  desarrolla  un  sistema de  informaci6n  permanente  que  difunde  las  condiciones  de  acceso  a  los

servicios de salud,

-      Cumple con los siguientes prop6sitos:

/   Atender de manera personalizada las inquietudes y sugerencias de los  usuarios de los servicios
de salud de tal forma, que se garantice el uso adecuado, y racional de los servicios por parte de
los usuarios,

/   Recepcionar,  procesar, y responder las inquietudes y sugerencias planteadas por los usuarios del

HOSPITAL.

/   lnformar  y  orientar  con  oportunidad  las  inquietudes  que  sobre  la  ned  de  servicios,  remisiones,

autorizaciones,  y  demas  procedimientos  de  la  dinamica  de  la  prestaci6n  de  los  servicios  se

presenten.
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14.2 ATENcloN DE QUEJAS

El  proceso  del  tfamite  de  quejas  y  reclamos  se constituye  en  el  mecanismo formal  para  la  soluci6n  de

puntos de diferencia entre los usuarios y el rnodelo de prestacien de servicios de salud en cualquiera de
los atributos de calidad definidos en el sistema de Garantia y Aseguramiento y de acuerdo a esfandares
aceptados en pfactica profesional.

Fundamentafa su operatividad en la relacidn entre el usuario y la lnstitucidn,  permitiendo que a nivel local
se resuelvan las diferencias frente al servicio prestado en forma directa.

COMPETENCIAS Y RESPONSABILIDADES DEL FUNCIONARIO

A travds de la Oficina de Atenci6n  al  Usuario las quejas de los usuarios seran  respondidas de acuerdo a
las directrices determinadas, Ios principios establecidos y el manual de funcionamiento del HOSPITAL,

El funcionario debe radicar todas las quejas presentadas de forma escrita en el formato destinado para tal
fin, segdn la Circular 009/96 de la superintendencia Nacional de Salud.

AUTORES EN SU ORDEN:

EL USUARIO, quien manifestafa de manera escrita ante el HOSPITAL las quejas reclamos y sugerencias
se recopilara en el servicio de atenci6n al usuan.o en forma escrita segdn ciroular 009/96 de la Supersalud,

El  funcionamiento  de  atencidn  al  usuario  da fa  tfamite  y  respuesta  de  manera  escrita  directamente  al
usuario, en caso de no tener la capacidad y autonomia para resolver la queja y dependiendo del contenido
de  esta,  se  solicitan  la  intermediaci6n  del  Gerente  y/o coordinacidn  de calidad  pasando  a  notificar a  la
dependencia involucrada anexando fotocopia de la queja.

La dependencia implicada da fa respuesta de manera escrita a la dependencia de atenci6n al usuario para
hacerle el respectivo seguimiento; para hacer entrega por escrito al usuario, dejando copia y recibido en la
oficina de atenci6n al usuario.

La copia de la queja o reclamo del usuario,  asi como la respuesta escrita debefa anchivarse en  la oficina
de atenci6n al usuario para su evaluaci6n peri6dica por acciones de auditoria,

El coordinador de calidad en articulaci6n con el personal asistencial medico revisa los soportes y la historia
clinica respectiva y emite conceptos, en caso de tratarse de quejas en las que se juzgue el criterio medico
o tratamiento.

Mensualmente se publicafa en carfelera el ntlmero de quejas,  reclamos,  sugerencias o felicitaciones para
dar conocimiento a los funcionarios de la instituci6n y se tomaran los planes de mejora pertinentes.

Anualmente  se  realiza  analisis  de  las  PQR  e  indicadores  de  calided,  Ias  causas  mas  comunes  de
insatisfacci6n son llevadas a PAMEC para que se resuelvan tos problemas de calidad detectados.
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15. CONOCIMIENTO DE QUEJAS 0 SUGERENCIAS A TRAVES DEL USUARlo

El objetivo de los buzones de sugerencias es el de evaluar y medir la satisfaoci6n de los usuarios frente a
la atenci6n recibida en el Hospital por medio de cuestionarios cortos y sencillos, asegurando que todas las
dimensiones del servicio esten  incluidas y expresadas en un lenguaje no t6cnico, teniendo una valoraci6n
de c6mo nos peroiben,

MANEJO DE BUZONES

-      La  Administraci6n   de  cada   buz6n   (manejo  de   llaves),   dotaci6n   de  formatos   y   recolecci6n,   es

responsabilidad de la Oficina de Atenci6n  al  Usuario con  apertura cada  15 dias en compajiia de  uno
de  los  siguientes  funcionarios:  Profesional  Universitario  y/o  Gerencia.  En  presencia  de  dos  testigos
extemos.

-      Los   formatos   de   buz6n   se   deben   archivar   en    la   carpeta   correspondiente   a   "QUEJAS   Y

SUGERENCIAS"  debidamente  maroada  y  ordenada  que  reposara  en   la  Oficina  de  Atencidn  al
Usuario, anexando las respuestas a las quejas, solicitudes y/o reclamos emitidos por los usuarios.

16. EVALUACION DEL NIVEL DE ATENcloN

La calidad de nuestra instituci6n es evaluada mediante encuestas realizadas a los usuarios que utilizan el
servicio, para realizar mejoras en nuestra atenci6n.

Para ello nuestras encuestas son claras y precisas, contribuyen con el usuario en su lectura, comprensi6n

y faoil contestaci6n a las preguntas expuestas en ella.

16.1  MODELOS DE EVALUACI0N DE ATENcloN AL USUARIO

Los  modelos de atencidn  van  regidos  por la necesidad de saber la opinion  del  usuario,  Ia aplicaci6n del
formulario  es  un  fomato  sencillo  en  el  cual  se  omite  el  nombre  del  paciente  en  donde  se  solicita  la
calificaci6n del usuario sobre la atenci6n brindada en cada uno de los pasos del proceso de atenci6n y el
tiempo de espera en los mismos.

Para  la calificaci6n  de  la encuesta  se  obtiene  poroentaje de  respuestas  correspondiente  a  Muy  buena,
buena,  regular,  mala para items  relacionados con vatoraci6n de tiempo,  atenci6n del personal,  acceso a
ayudas diagn6sticas, equipos, accesibilidad y aseo de las instalaciones.

Para calificar la satisfacci6n global se valora a traves de 4 respuestas:   Definitivamente si,  Probablemente
si,  Definitivamente no,  Probablemente no.  Las encuestas sefan tabuladas,  graficadas y analizadas  por la
auxiliar administrativa encargada de SIAU,

Mensualmente se entregafa un informe a gerencia y al area de calidad de los resultados de las encuestas.
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Existen cinco formatos de encuesta, como son:

-     Encuestas de consulta Externa
-     Encuestas de odontologia
-      Encuestas de Laboratorio clinico
-     Encuestas de urgencias
-      Encuestas de Hospitalizaci6n

17.   REGISTROS RELACIONADOS

-      Libro Radicadorde quejas y sugerencias

18.   FORMATOS RELACIONADOS

-      Encuestas de consulta Extema
-      Encuestas de odontologia
-      Encuestas de Laboratorio clinico
-      Encuestas de urgencias
-      Encuestas de Hospitalizaci6n
-      Matrizde seguimiento a PQR
-      Matriz de indicadones de calidad-satisfacci6n
-      Formato del buz6n de sugerencias

CONTROL DE CAMBIOS Y MODIFICACIONES

rJ  \`

•   ELAB0R® APROBO                      `       L7=``A`i:.`,I,:/`,`.,,J-,

+NOMBRE MARIBEL RARTINEZ LEYDY MILENA MAURICIO CUELLAR ARIAS
?'il

BARRAGAN JARAMILLO SANCHEZ

-:I;tARGO CALIDAD Prof.  de Apoyo Gerente                      I

i F,RNA Original  Firmado Original  Firmad® OngiiialFirmatlo                i

`..:

31/08/2022 31/08/2022 31 /08/2022                      I
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HOSPITAL SAN ANTONIO

NIT. 890.702.408~3
AMBALEMA -TOHMA

ENCuESTA DE SATISFACC16N AL uSuARIO
SERvtcIO DE CONSuLTA EXTERNA

EVALUA€loN DE IOS SERVICIOS PRESTADOS POR IA ESE

No de identificaci6n

1.£Satisfacci6n con el tiempo de atencibn en el servicio de Consulta Externa?
MuyBuena;'         '`T    Buena

2.£C6mo valora iaTitenci6n
i=~Lj   Regular Ma!a                   Muy Ma!a

a par parte del` personal de €`onsulta Externa:

d.   Estadl'stica  : MuyBuena  i.._.i  Buena{`iis;:'`'-;Regular             : Mala                 Muy Mala

9.   Facturaci6n  :  Muy Buena: ..-.,~. `-I-.;  Buena his:i:iRegular

f.    Enfermerl'a: Muy Buena

Mala  `              MuyMa!a

Buena±~giiRegular;            Malai          /MuyMaia

g.   Medico      :  MuyBuena    £~„:;i:I.+:Buena

Muy Buena X=.'-4   Buena

Regular               Ma!a                 Muy Mala

3.€FueClaralainformaci6nquelebrind®elm6dicoyenfermerassobresuenfermedad,
pruebas, procedimiento5 y cuidados de su selud?

4:lqur`.-` ,-.-, ' ,-.,., ~,.    -`

Regular              ;    Maia                    Muy Mala

4.£C6mo valora los siguientes aspectos sobre el servicio de Consulta Externa?

d.   Equipos e lnstrumentos Medicos: Muy Buena ,,.. n . ` Buena *=Regular :

Mala              I  MuyMala  i

e.   Accesibilidad:  Muy BuenaT            ; Buena

f.    Limpieza yorden: Muy Buena

~L±„` ':   Regular {
Ma!a             ;Muy Mala

+`)

uena__..  Regular:,`_^,»`?Malai`             ~MuyMa!a

5.£Cdmo califica su experiencia Glohal respecto a !os servicios de Salud que ha recibido
a travfs de su lps?

MuyBuena                Buena   i       i  R€gularg>r:i'   Maid                  MuyMala
6.€Recomendaria a sus familiares y amigos esta lps?

Definitivameme 5l    -`  ~   Pfobablememe sl i*?Oednlthamente wot'f           `P.obablemente NO

OBSERVACIONES:

Sue cornenterfos son r"y impanrun®*
is®n rm®sfro opoiramsded ¢® mrferat

Cc]rrera 5 Not 2ul89 Bcirrio Campo alegre, Telefax: {098} 2 856 656
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HOSPITAL SAN ANTONIO

NIT. 890.702.408-3
AMBALEMA -TOLIMA

ENCuESTA DE SATISFACC16N AL uSuARIO

SERVICIO DE ODONToloGfA
EVALUAcloN DE LOS SERVIclos PRESTABOS POR LA ESE

Fecha de aplicacidn v`Lnu {i}.'fu4u     lirh 2t}?1

Nodeidentificaci6n       Ao  ZB  `}q  45-eyi

1.  Esatisfaccidn con el tiempo de atencidn en
Muy Buena

2.  C6mo valora

Edad

Entidad de Afilia[i6n    4jrhrfu+S'L  li+j

el servicio de Odontotogia?
Buena                  Regular              ,    Mala               ;    MuyMala

r,,``..--.

Ia atencidn recibida per p arte del personal de odontologia:
(-

a.    Facturaci6n:    Muy Buena; Regular           :   Ma!a                  MuyMa|aT

a.   Med!co:     MuyBuena                    Buenat.   u`-~Regular:~           Mala                  MuyMala

C.    Auxi Enfermeria..  Muy Buerla,      .rt~ ~`,Euena!             Regular                  Maia                   Muy Mala

3.  £Fue  clara  la   lnformaci6n  qLie  le  brindo  el   medico     y  enfermeras  sobrf  su
enfermedad, pruebas, procedlmtentos

Buena\ *#iRegular{             Ma!a               Muy Mala `
y cuidados de su salud?

Muy Buena

€C6mo valora log siguientes aspectos sobre el servicfo de odontologia

a.   Equipos e lnstrumentos Medicos:

Muy Buena;   `  I  ;Buena;-.*egu!ar

b.   ACcesibilidad:   Muy  Buena    r'~`r."~~TM\._..```+Buenat*fr~jRegulari

c.    Limpieza y arden:  Muy Buena :`~+==„LBuena;

Mala         ,   MuyMa|ar

Mala\~      ..rMuyMala

Regular,u  .   ^  _;Mala  ~     i   :  Muy Mala\

4.  £C6mo califica su experjencia GI®bal respecto a tos servi€ics de Salud que ha redbido
a traves de su lps?

MuyBuena                  Buena  f ;><~}Regular              ,Maia\t         `MuyMala

1

5.  £Recomendarfa a sus familiares y aTi£9~§,esta lps?
befinitivamentesI -;;;£  Probablemente sI , __ ~.'REnltivamente NO'            Probablemente NO
Responde

OBSERVACIONES:

SUB €omonterilce son rmiy inpedeffro*.
json rm© op®te.fr.Lded de mqforslr+I+

Carrera 5 Ni). 2-89 BaJTiQ Campo alegre, Tgjefax: (098} 2 85& 656



HOSPITAL SAN ANTONlo
NIT. 890.702.408-3

AMBALEMA -TOLIMA
ENCLJESTA DE SATISFACC16N Al uSuARIO

SERVICIO DE LABORATORlo

EVALUAcloNDELOSSERVICIOSPRESTAcOSPORLAESE

Fecha de aplicaci6n

No de identificacidn

1.  £Sati5facci6n con el tiem'po.de atencidn
i 3  L156

{V|uy  uuuHU         ,J                                                       Z

2.  C&mo va!ora la atenci6n recibida

Entidad d€

1\t=rcjj

en el servicia de Laboratorio?
Muy Mala

par p arte del personal de Labofatorio:
Muy Mala ',

MuyBuena   I    A,ri~``    Buena    {,:_~`^`;   Regular   i:i_-`               Ma!a

a.    Facturacidn"uy Buena=_+f_~-.~`:Buenat~.~~-+        Regular               Mala

::  ::I:Eenrf.a::°a:,a   MMuuyyBBuueennaaL~-=:i.:::::~;-_~-~'j::::I,:: {         MMa:;a            ::;::i,aa

3.  true  Clara  la  informaci6n  que  le  brindo  la  bacteriologa  ¥  enfermeras  sabre  su
enfermedadl pruMe:;a;uper::?dip_!eBnute°nsa¥ E~P.!~i::::,::t~Su se'uMd:ia             Muy Ma!a ~

€C6movaloralossiguietttesaspectossobreelserviciodelaboratorio?

a.   Equ!Pose'nstruMmueyn::SenMaed!;°S,;Buena,          Regular            Mala'.        MUYMa!a

"~ ,.,.-    '      -`   I

:   :,Cmcpet:'z:';'doar:enM;:yB::::a:~_`Lj`:::::      ~   R:::lug,:I       ::`i:  ~       :::::!{:   .

4.£CdmocalificasuexperienciaGlobalrespectoalosserviciosdeSaludqueharecibido

-,       _' . .  ',_     _             .

atrav€Sdesu'Pi?uyBuena  :_    jBuena  `,.ri   aRegular              Mala:        tMuyMa!a  -

5.  iRecomendaria
Definitiv3menteSl'\

Responde'
OBSERVACIONES:

asus.familiaresyap~i[g95Testalps?
::I:`.'#:i::a:;;i=.[ETT|-is;:itivamente No.         ;Probablemente NOL'ulJ' ' ,.---,- i

tmperttnto&'|-§*inin®patuniquddeT=_d#r!

Carre{a5No.2-89BarrioCampocilegt-a.1eleiax:{098}28S66€6

maycamouri®® soSue



HOSPITAL SAN ANTONIO

NIT. 890.702.408-3
AMBALEMA -TOLIMA

ENCuESTA DE SATISFACC16N AL uSuARIO

SERVICIO DE URGENCIAS
EVALUAclory DE

Fecha de aplicaci6n

No de identificaci6n

OS SERVICIOS PRESTADOS POB LA ESE

Entidad de Afiliacidn.

1.  £Sati5facci6n con el tiempo de atenci6n en el servicio de urgencias?
Muy Buena..       ,I.   Buena    '+.L*i..:   RegulaL::..~:::~`.:    Ma!a                     MuyMala

2.  C6mo valora la atencj6n recibida per p arte eel persof]al de urgencias:

a.    Facturaci6n:    MuyBuena:^``.`~-``Buendi_iE=jRegular:              Mala           -MuyMala

b.   Medico:      MuyBuena           `~.-`  -buena::-.i=.ijRegulari~_`.,.u-,    Mala   \~               MuyMaia

C.    Auxi Enferm€rla   :  Muy  Buena;. _  ...`,_L'Buena : egular                Mala                Muy Ma}a

3.  €Fue   Clara   13   informacibn   qLie   le   brlndo  el   m€dlco     y  enfermeras  sabre  su
enfermedad, pruebas, procedimientos y €u!dados de su safud?

MuyBuenaL:    jBuenar|m:faegulaL^.~-~-Mala    -           MuyMala

£C6mo valora l®s siguientes aspectos sabre el servicio de urgen€ias

a.   Equipos e lnstrumentos Medicos:

Muy8uena      `        Buenai.*.`_i~;Regular-+--       Ma!a`             MuyMala

b.   AccesibHidad:   Muy Buena    '_~._~.A_'^...:BuenaL   ,;Regular;.i~. ~+`.  'Mala               Muy Mala
r`-r  ``  ,  --`'  _-,

c.    Li-mpiezayorden:MuyBuena    -~-~``-Buenai,.   _    ,`'   Regular,L.  ,      Mala            .   MuyMala

4.  €C6mo califica su experiencia Global respecto a los servici®s d€ Salud qua ha recibido
a trav6s de su lps?

MuyBuena   c{.      \.\  Buena.i;;;i:`:.,jRegulaL.         _tMala,        .:MuyMala

1

5.  £Recomendaria a sus familiares y amigos esta lps?
Deflnitivamente slt £..._,  Probablemente s! ```...::::.`r-.iD€finiti`ramene NO ,             Prohablemente N0

Responds
OBSERVAcloNES:

Sue com®derlo* eon r"y tryortoanes.
is®n nueth olpodemided tl. mq}oonlr!

C.orrera 5 No. 2.89 Bc]rrio CQmpo degre, Telefax: {098} 2 856 &56



`--`
HOSPITAL SAN ANTONIO

NIT. 890,702.408-3
AMBALEMA -TOLIMA

ENCuESTA DE SATISFACC16N AL uSuARIO

SERVICIO DE HOSPITALIZACION
EVALUACION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR IA ESE

.i.

No de identificacj6n ``tL...,,     f':`!    .:-i Entidad de Afiliaci6n_-----ro`--.----`.-,|~--

1    £Satisfacci6n con el tiempo de atenci6n en el servicio de Hospitali±aci6n?

2Mu:6B::nvaa,rota,aaBt::::Sn`rt=ii::8#arp;-rtede|person~aldeHospita"Zaci6fi:
:`       Mala                            MuyMala       -+`'---^`--

A.   Enfermerl`a.MuyBuena     *     8uenal            Reguiarr~`         Mala`              MuyMala

i.     Medico:MuyBuena               `+-.!Buenai-~.J:Regular                Mala!               MuyMala
^  ',I  /  '    A.~'   ~    -  .  ,

j.    Facturacidn:MuyBuena}           !BuenaL.+Regulari        .HMa!a  '          .  MuyMala

3   £Fue  clara  la  informacj6n  que  le  brindo  el  medico  y  enfermeras  sabre  su
enferme€g_g,pruebas,prg€`€.qimientos,¥£.¥.I.qadesdesusalud?

MuyBuena                   Buena    \¥>...'Regular              ;     Mala    -'^      `t     MuyMaia

4   ic6m® valora tos siguientes aspectos sabre el servicio de Hospitalization?

5    Equipose instrumentos M€dico5: MuyBueri     `--' Buena ,--f   Regular

Mala                 Muy Ma!a :

6    Accesibilidad:MuyBuenai`    `-i~j:Bueni..rf..Regular'   V        '7  Mala                MuyMala'

7     LimpiezayordemMuyBueni^`::-~_jBuena;          ~;Regular            \Mala!             MuyMala

8   €Cdmo califiea su experiencia  Global respecto a  los  servicios de Salud  que  ha
re€jbido a trav6s de su lps?

9Yu?RBeuc:nmaendT:rip.:us::afain~j,~jare:igg:|a.;;~s €sta ,¥sa:a               Muy Ma'a
befiriitivamente sl.tz+     I  Probeblemente sl `r           i,Orfu"amento"O!           'Pr®babtemente NO

0BSERVAcloNES:

SuS can.nfario8 an ntry inxpanun.
json oucetr. oportilndaatd de mrfuri

Canrera 5 No. 2-89 Barrio Ccimpo alegre,  Te!efax: (098} 2 856 656


