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HOSPITAL SAN ANTONIO ES.E.
AMBALEMA - TOLIMA
NIT 890.702.408 3

Frofesionalismo Humanizacion v Voo acion de seiycie
para nuestros ¢ udgadano:

EL GERENTE Y EL SUSCRITO CONTADOR PUBLICO DEL HOSPITAL SAN
ANTONIO E.S.E DEL MUNICIPIO DE AMBALEMA-TOLIMA

CERTIFICA:

Que a la fecha la entidad hospitalaria se encuentra al dia en el pago de los aportes
de la seguridad social en salud, pensiones, riesgos profesionales y aportes
parafiscales a que esta obligada; correspondiente al mes de julio del 2022; el
ultimo pago se realizo el mes el dia 19 de agosto, y corresponde al pago de los
aportes de pension del mes de julio y los de salud del mes de agosto de 2022, tal
y como lo indican las normas del pago sobre aportes estos aportes.

El pago de dichos aportes se ha realizado en las siguientes fechas:

EEBIECAE T 3 Al o SEnain oS

Julio de 2022 19 de agosto del 2022

Esta certificacion es para uso exclusivo de la administracién del HOSPITAL SAN
ANTONIO dentro del proceso de tramite ante la Gobernaciéon Del Tolima y no
debe ser utilizada para ningun otro proposito.

La presente certificacion se expide en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 50
de la ley 789 de 2002, el treinta (30) del mes de septiembre de 2022.

B
MAU ¥PRYE ROCHA
GE NTE/ SOR CONTABLE
C.C.1.110.570.676
TP. 269600

Anexos: Dos (2) Folios
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HOSPITAL SAN ANTONIO ESE.
AMBALEMA - TOLIMA
NIT 890.702.408 3

Protesionatismo Humanizecion y Yoo acion de servicic
para nuestros ¢ .udadangs

EL GERENTE Y EL SUSCRITO CONTADOR PUBLICO DEL HOSPITAL SAN
ANTONIO E.S.E DEL MUNICIPIO DE AMBALEMA-TOLIMA

CERTIFICA:

Que a la fecha la entidad hospitalaria se encuentra al dia en el pago de los aportes
de la seguridad social en salud, pensiones, riesgos profesionales y aportes
parafiscales a que esta obligada; correspondientes al mes de agosto del 2022; el
ultimo pago se realizo el mes el dia 12 de septiembre, y corresponde al pago de
los aportes de pension del mes de agosto y los de salud del mes de septiembre de
2022, tal y como lo indican las normas del pago sobre aportes estos aportes.

El pago de dichos aportes se ha realizado en las siguientes fechas:

12 de septiembre de 2022

Esta certificacién es para uso exclusivo de la édministracién del HOSPITAL SAN
ANTONIO dentro del proceso de tramite ante la Gobernacién Del Tolima y no
debe ser utilizada para ningun otro propésito.

La presente certificacién se expide en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 50
de la ley 789 de 2002, el treinta (30) del mes de septiembre de 2022.

FRYE ROCHA

ESOR CONTABLE

C.C.1.110.570.676
TP. 269600

Anexos: Tres (3) Folios



\SC PAG(S)aS

RAZON SOCIAL :
IDENTIFICACION:
COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL:

HOSPITAL SAN ANTONIO ESE

NI-890702408
01
01

NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL:
FECHA GENERACION REPdRTE: . 2022-11-29
. FECHA LIMITE DE PAGO: 2022-09-05
FECHA DE PAGO: 2022-08-12
ENTIDAD DE PAGO: BANCOLOMBIA
PERIODO PENSION: 2022-08
PERIODO SALUD: .2022-09
NUMERO PLANILLA: 24254957
TOTAL COTIZANTES: 13
REFERENCIA DE PAGO (PIN): 24254957
TIPO DE PLANILLA: E
Sorss | wm vowere | IS, | colionmao sussiTenc | TSTAL ™ OS waompaos
£PS0D02 800130907 SALUD TOTAL 1 $0 $0 $4.900 $ 767.400 $772.300
EPS0O05 800251440 SANITAS 1 $0 $0 $1.100 $ 171.600 $172.700
EPS018 805001157 S0S-EPS 1 50 $0 2600 $ 409.060 $411.600
EPS037 900156264 NUEVA EPS. S.A 10 %0 $0 $ 15600 $2.439.400 $ 2.455.000
Subtotal Salud 4 13 $0 $0 $ 24.200 $ 3.787.400 $ 3.811.800
230301 800224808 PORVENIR 5 $30.700 $30.700 § 22400 $3.519.700 $3.542.100
25-14 900336004 COLPENSIONES 8 $0 $0 $12.800 $ 2.003.200 $2.016.000
Subtotal Pension 2 13 $ 30.700 § 30.700 $35.200 $ 5.522.900 $ 5.558.100
14-25 800226175 COLMENA 13 $0 $0 $4.800 $ 766.100 $ 771.000
Subtotal ARL 1 13 $0 $0 $4.300 $ 766.100 $771.000
CCF48 ’ 800211025 COMFATOLIMA 13 S0 30 57.800 $1.212.400 $1.220.200
Subtotal CCF 1 13 $0 30 $7.800 $1.212.400 $1.220.200
PASENA 899968034 SENA 13 $0 $0 $3.800 $ 606.600 $610.500
PAICBF 899899239 ICBF 13 $0 50 $ 5.800 $ 808.300 $915.100
Total a pagar $30.760 $30.700 $ 81.800 $ 12.804.700 $ 12.886.500
FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES: 05/10/2022
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PLAN DE INVERSION
AGO Y SEP 2022

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO 2210 DE 2022
HOSPITAL SAN ANTONIO ESE
AMBALEMA TOLIMA
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SOPORTE
PLAN DE INVERSION
AGO 2022

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO 2210 DE 2022
HOSPITAL SAN ANTONIO ESE
AMBALEMA TOLIMA
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KTO INTERADMINISTRATIVO FINANCIACION GAS
CRS5¥7-89
AMBALEMA TOLIMA

Evolucionamos nuestra imagen
POTo Tus tarnetas siguen
siendo validas.
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_ESTADO DE CUENTA
DESDE: 2022/08/31 HASTA: 2022/09/30
CUENTA DE AHORROS
NUMERO 44300000352
SUCURSAL LIBANO
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iTen siempre a la mano tus extractos! Consulta o
descarga tus extractos del presente mes o los
meses anteriores, cada vez que los necesites

ingresando a la sucursal virtual personas, opcién

Documentos-Extractos.

e e iy

GE ColouMEm

VIGILADO ™ 7

( RESUMEN v
? SALDO ANTERIOR $ 1,376.38 SALDO PROMEDIC g 37,660,858
; TOTAL ABONOS $ 104,336,415.38 CUENTAS X COBRAR S .00
i
§ TOTAL CARGOS S 79,788,969.00 VALOR INTERESES PAGADOS S 4,371.97
5 SALDO ACTUAL $ 24,548,822.76 RETEFUENTE S .00
FECHA DESCRIPCION SUCURSAL DCTO. VALOR SALDO
1/09 PAGO INTERBANC GOBIERNO DEFPART 104,3322,043.41 104,333,415.7¢
1/09 ABONO INTERESES AHORROS 857.53 104,334,277.32
2/09 COMISION ACH COLOMBIA -6,449.57 104,327,827.75
2/09 PAGC A PROV DL SERCAL ~-18,556,008.00 85,771,814.75
2/09 COBRO IVA PAGOS AUTOMATICOS -1,225.43 85,770,594.32
4/09 ABONC INTERESES AHCRROS 1,409.52 85,772,004.24
5/09 COMISTION ACH COLOMBIA -6,449.57 85,765,554.67
1 5/09 PAGO A NOMIN KEVIN DAVID QUIMB -7,283,126.00 78,482,428.67
; 5/09 PAGO A NOMIN JOSE ANDWBAR MURI -6,604,020.00 71,878,408.¢67
| 5/09 PAGO A NOMIN SANDRA ISABEL RAM -1,288,419.00 70,589,989.¢67
: 5/09 PAGO A NCMIN ISCARLY DE LA CAR -3,009,777.00 67,580,212.67
| 5/09 PAGO A NOMIN PAULA NATHALY POR ~-2,735,208.00 64,845,004.67
i 5/09 FAGO A NOMIN MARIA CASTELLANO ~1,544,690.00 63,300,314.¢67
5/09 PAGO A NOMIN MARIA ALEJANDRA M -6,428,412.00 56,871,902.67
5/08 PAGO A NOMIN MARIA GISSEL ORDO -2,345,000.00 54,526,902.67
5/09 PAGO A NOMIN HERIBERTO HERRERA -1,747,875.00 52,779,027.67
5/09 PAGO A NOMIN MYRIAN LOZANO ~1,826,844.00 50,952,183.67
5/09 PAGO A NOMIN CAROL LIZZETH DUS -3,009,777.00 47,942,406.67
5/09 PAGO A NOMIN YETNIH ROCIO CAST -2,157,400.00 45,785,006.67
5/09 PAGO A NOMIN FIBIT MARINEETH M -2,626,400.00 43,158, 606,67
5/09% COMISION PAGO DE NOMINA -9,869.73 43,148,736.94
5/0% COMISION PAGO DE NOMINA -9,869.73 43,138,867.21
5/09 COMISION PAGO DE NOMINA ~1€6,449.55 43,122,417.6¢
5/09 COMISION PAGO DE NOMINA -3,289.91 43,119,127.75
5/0% COBRO IVA PAGOS AUTOMATICOS -4,350.88 43,114,776.87
! 5/09 COBRO IVA PAGOS AUTOMATICOS -625.09 43,114,151.78
| 5/09 COBRO IVA PAGOS AUTOMATICOS -1,875.27 43,112,276.51
5/09 COBRO IVA PAGOS AUTOMATICOS -1,875.27 43,110,401.24
11/09 ABONO INTERESES AHORROS 826.77 43,111,228.01
12/069 COMISION ACH COLOMBIA -6,449.57 43,104,778.44
12/09 PAGO A PROV DL SERCAL ~-18,55€,008.00 24,548,770.44
12/09 COBRO IVA PAGOS AUTOMATICOS -1,225.43 24,547,545.01
30/09 ABONO INTERESES AHORROS 1,277.75 24,548,822.76
FIN ESTADO DE CUENTA
s _ R

Defensor del Consumidor Financiero: Juan F. Cali M. defensor@bancolombia.com.co Gr.43A#1A Sur188 Of. 709 Medetlin. Linea 018000522622
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2022 09 5 0.00

CERO PESOS MCTE
REPUBLICA DE COLOMBIA Giro Presupuestal De Gastos
HOSPITAL SAN ANTONIO No.
NR: 890702408-3
CRA 5 # 2-89 B/ CAMPOALEGRE AMBALEMA TOLIMA Tel, 038 2856656 GG6 - 513
Sep-05-2022
Girado a : HOSPITAL SAN ANTONIO NR/C.C. No 890702408
Tipo Documento  SOLICTTUD DE DISPONIBILIDAD  No 206 _SF60IPOOE COP  CD60000000206
NOMINAS AGOST02022 Registro  RPG000000D224
Proyecto Obligacion OB60000000362
Cheque No: CUIN
Barco :
Nro. cuenta Tipo de cuenta
Detalies GARANTIZAR PAGO DE NOMINA MES DE AGOSTO DE 2022
ISCARLY DE LA CARIDAD HURTADO
IMPUTACION PRESUPUESTAL
| Descripcion { Valor
21 1010100 101 SUELDO BASICO 3,000,777.00
Son__ TRES MILLONES NUEVE MIL. SETECIENTOS SETENTA Y SIETE PESOS I Total 3,009,777.00
IMPUTACION CONTABLE
Codigo | Detalie | Debito | Credito
Elaboré SUPERLISUARIO Aprobé Racibi
Observaciones CC. No

SysCafé.GPGASTO 09-05-2022 08:43:54 SUPERUSUARIO Pag 1/1
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REPUSBLICA DE COLOMBIA Giro Presupuestal De Gastos
HOSPTTAL SAN ANTONIO No.
NR: 890702408-3
CRA 5 # 2-89 B/ CAMPOALEGRE AMBALEMA TOLIMA Tel. 038 2856656 GG6 - 511
Sep-05-2022

Glrado a : HOSPITAL SAN ANTONIO Nit/C.C. No 890702408
Tipo Documento  SOLICITUD DE DISPONIBILIDAD No 206 _6FBOIMWYN CDP CD60000000206
NOMINAS AGOST02022 Registro  RP60000000224
Proyecto Obligacion OBG0000000362
Cheque No: CUIN
Banco
Nro. cuenta Tipo de cuenta
Detalles GARANTIZAR PAGO DE NOMINA MES DE AGOSTO DE 2022
CAROL LIZZETH DUSSAN '
IMPUTACION PRESUPUESTAL
| Descripcion ] Valor
21 1010100 101 SUELDO BASICO 3,008,777.00
Son TRES MILLONES NUEVE MIL SETECIENTOS SETENTA Y SIETE PESOS | Totat 3,009,777.00
IMPUTACION CONTABLE
| Codigo | Detalle Debito | Credito
Elabord SUPERUSUARIO Aprobd Recibi
Observaciones

CC.No

SysCafé.GPGASTO 09-05-2022 08:41:44 SUPERUSUARIO Pag 1/1
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2022 09 S

REPUBLICA DE COLOMBIA Giro Presupuestal De Gastos
HOSPITAL SAN ANTONIO No.
Nit: 890702408-3
(RA 'S5 # 269 B/ CAMPOALEGRE AMBALEMA TOLIMA Tel, 038 2856656 GG6 - 510
Sep-05-2022

Girado a : HOSPITAL SAN ANTONIO Nit/C.C. No 890702408
Tipo Documento SOLICTTUD DE DISPONIBILIDAD No 127 _6F60IL15Z cop CD60000000127

NOMINAS MAY2022 Registro  RP600DD000148
Proyecto Obiigacion 0B60000000223
Cheque No: CUIN
Banco :
Nro. cuenta Tipo de cuenta
Detalies GARANTIZAR PAGO DE NOMINA MES DE AGOSTO DE 2022 HSA

MARIA EDITH CASTELLANOS

IMPUTACION PRESUPUESTAL
| Dascripcion 1 Valor
21 1010100 101 SUELDO BASICD 1,544,690.00
Son _ UN MILLON QUINIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL SEISCIENTOS NOVENTA PESOS | Total 1,544,690.00
IMPUTACION CONTABLE

Codigo | Detalie Debito | Credito
Elabord SUPERUSUARIO Aprobd Recibi
Observaciones C.C. No

SysCafé.GPGASTO 09-05-2022 08:40:17 SUPERUSUARIO Pég 1/1
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2022 09 5 0.00

HOSPITAL SAN ANTONIO
CERO PESOS MCTE.
REPUBLICA DE COLOMBIA Giro Presupuestal De Gastos
HOSPITAL SAN ANTONIO No.
Nit: 890702408-3
CRA 5 # 2-89 B/ CAMPOALEGRE AMBALEMA TOLIMA Tel. 038 2856656 GG6 - 514
Sep-05-2022
Glrado a : HOSPITAL SAN ANTONIO NIt/CC. No 890702408
Tipo Documento  SOLICITUD DE DISPONIBILIDAD  No 206 _6F60ISQRV copP CD60000000206
NOMINAS AGOST02022 Registro  RP60000000224
Proyecto Obiigacion OB60000000358
Cheque No: CUIN
Banco :
Nro. cuenta Tipo de cuenta
Detalles GARANTIZAR PAGO DE NOMINA MES DE AGOSTO DE 2022
SANDRA ISABEL RAMIREZ-AUX ENFERMERIA
IMPUTACION PRESUPUESTAL
| Descripcion ] Valor
21 1010100 101 SUELDO BASICO 1,215,670.00
21 1010100 104 SUBSIDIO DE ALIMENTACION 72,749.00
Son_ UN MILLON DOSCIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS DIECINUEVE PESOS | Total 1,288,419.00
IMPUTACION CONTABLE
 Codigo | Detalle 1 Debito | Credito
Elabord SUPERUSUARIO Aprobd Recibi
Observaciones C.C. No

SysCafé.GPGASTO 09-05-2022 08:28:23 SUPERUSUARIO Pég 1/1
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2022 09 5

0.00

REPUBLICA DE COLOMBIA
HOSPITAL SAN ANTONIO
NR: 890702408-3

(RAS#Z-WB/WPOALEGREWLWTG.WT&MMGGSG

Giro Presupuestal De Gastos
No.

GG6 - 512
Sep-05-2022

Girado a : HOSPITAL SAN ANTONIO NityC.C. No 890702408
Tipo Documento  SOLICITUD DE DISPONIBILIDAD No 206 _6FS0IOL77 Ccop CD6&0000000206

NOMINAS AGOST02022 Registro  RP60000000224
Proyecto Obligacion 0B60000000352
Cheque No: CUIN
Banco ;
Nro. cuenta Tipo de cuenta
Detalies GARANT!ZARPAGODENOMMMESDEAGOSTODEZOH

HERIBERTO HERRERA

IMPUTACION PRESUPUESTAL
| Descripcion ] Valor
21 1010100 101 SUELDO BASICO 1,675,126.,00
21 1010100 104 SUBSIDIO DE ALIMENTACION 72,749.00
Son_ UN MILLON SETECIENTOS CUARENTA Y STETE MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y CINCO | Total 1,747,875.00
IMPUTACION CONTABLE
[ Codigo | Detafle Debito | Credito

Elabord SUPERUSUARIO Aprabd Racidf
Observaciones CC. No

SysCafé.GPGASTO 09-05-2022 08:43:03 SUPERUSUARIO Pag 1/1
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2022 08 5 0.00

MUNOZ LIZCANO MARIA ALEJANDRA
CERO PESOS MCTE.
REPUBLICA DE COLOMBIA Giro Presupuestal De Gastos
HOSPITAL SAN ANTONIO No.
Nit: 890702408-3
CRA 5 # 2-89 B/ CAMPOALEGRE AMBALEMA TOLIMA Tel. 038 2856656 GG6 - 519
Sep-05-2022

Glrado a : MUNOZ LIZCANO MARIA ALEJANDRA Ni/C.C. No 1110558659
Tipo Documento  SOLICITUD DE DISPONIBILIDAD  No 180 _GFYOAHYNG CDP CD60000000180

CONTRATO DE PRESTACION DE 41 Registro  RPG0000000206
Proyecto Obfigacion 0B60000000394
Cheque No: CUIN
Banco :
Nro. cuenta Tipo de cuenta
Detatles GARANTIZAR SERVICIO DE MEDICO GENERAL PARA LA ESE HSA DE AMBALEMA TOL

AGOSTO2022 :

IMPUTACTON PRESUPUESTAL
Codigo | Descripcion ] Valor
21 2020200 901 SERVICIOS MEDICOS GENERALES - 93121 7,074,000.00
Son SIETE MILLONES SETENTA Y CUATRO MIL PESOS [ Total 7,074,000.00
IMPUTACION CONTABLE
{ Codigo | Detalle 1 Debito | Credito

Elaboré SUPERUSUARIO Aprobd Recibi
Observaciones CC.No

SysCafé.GPGASTO 10-03-2022 04:53:56 SUPERUSUARIO Pag 1/1
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MARLA ALETANDRA MUNC? UICANO

CUENTA DE COBRO N.° 02

Ambalema, Ageste 31 de 2022

HOSPITAL SAN ANTONIO ESE
NIT: 890702408 - 3

DEBE A

MARIA ALEJANDRA MUNOZ LIZCANO

C.C. 1110558659 DE Ibagué-Tolima
DIRECCION: CALLE 39C N 10 69, TOLIMA
CORREO ELECTRONICO: male]a0706@gmail.com
TELEFONO: 314 385 11 94

LA SUMA DE:
SIETE MILLONES SETENTA Y CUATRO MIL PESOS MCTE ($7.074.000.00)

POR CONCEPTO DE:

SEGUNDO PAGO del conirato de prestacion de servicios N°041- 2022 cue
tiene por objeto “SERVICIO DE MEDICO GENERAL COMO APOYO EN EL AREA
DE URGENCIAS Y CONSULTA EXTERNA PARA EL HOSPITAL SAN ANTONIO ESE DE
AMBALEMA". Por el periodo comprendido del primero_{01) de agosto al
freinta y uno (31) de agosto del 2022.

MARIA ALEJANDRA MUNOI UICANO
e 11105586599§_meué-70uua

Concelaros a la cuenta bancaria de ahoiros, enhdad Bancolombia, N. °44300000432
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2022
MURILLO MEDINA JOSE ANDWBAR

09 5

0.00

CERO PESOS MCTE.
REPUBLICA DE COLOMBIA Giro Presupuestal De Gastos
HOSPITAL SAN ANTONIO Nao.
Nit: 890702408-3
CRA 5 # 2-89 B/ CAMPOALEGRE AMBALEMA TOLIMA Tel. (38 2856656 GG6 - 518
o Sep-05-2022
Girado a : MURILLO MEDINA JOSE ANDWBAR Nit/C.C. No 1110552157
Tipo Documento  SOLICITUD DE DISPONIBILIDAD No 153 _6RE0IWT77 cop CD60000000153
CONTRATO DE PRESTACION DE k73 Registro  RPS0000000176
Proyecto Obligacion OBG0000000380
Cheque No: CUIN
Banco :
Nro. cuenta Tipo de cuenta
Detalles GARANTIZAR SERV DE MEDICO GENERAL DE APOYO PARA LA ESE HSA DE AMBALEMA TOL
AGOSTO 2022
IMPUTACION PRESUPUESTAL
Codigo | Dascripcion ] Valor
21 2020200 901 SERVICIOS MEDICOS GENERALES - 93121 7,290,000.00
Son SIETE MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA MIL PESOS | Total 7,290,000.00
IMPUTACION CONTABLE
| Codigo | Detalle Debito | Credito
Elaboré SUPERUSUARIO Aprabd Recibi
Observaciones CC.No

SysCafé.GPGASTO 09-05-2022 08:49:26 SUPERUSUARIO Pég 1/1
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Ambalema Tolima, 31 de AGOSTO 2022

CUENTA DE COBRO N° 2
EL HOSPITAL SAN ANTONIO E.S.E DE AMBALEMA
NIT. 890.702.408-3
DIRECCION CARRERA 5 2-89 B/CAMPOALEGRE

DEBE A:

JOSE ANDWBAR MURILLO MEDINA

Cedula N° 1110552157 DE Ibagué-Tolima
HACIENDA EL VERGEL
Municipio de Ambalema-Tolima

LA SUMA DE: Siete millones doscientos noventa mil pesos ($7.290.000)
MCTE.

POR CONCEPTO DE:

Periodo comprendido det (01) de AGOSTO hasta el 31 DE AGOSTO de 2022.

Atentamente,
Impresc por:

iy

JOSE ANDWBAR MURILLO MEDINA
CEDULA N* 1110552157 DE ibagué-Talima
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Declaracién Juramentada para efectos tributarios - Ley 2010 de 2019 sistema de determinacion del impuesto
sobre la Renta de las personas naturales.

Obrando en nombre propio, me permito declarar bajo la gravedad de juramento que para la vigencia 2022 Ia
informacion que determina mi categoria tributaria es la siguiente:

1. Que la Ley 2010 de 2019, especifica el sistema de determinacion de! impuesto de las personas naturales, que
para efectos tributarios, establece un sistema de tributacion cedular, en virtud def cual se impone Ia obligacién
de determinar el impuesto en funcion del origen de las rentas, lo que implica que las personas naturales se vean
obligadas a efectuar varias depuraciones cuando obtengan rentas de diferentes origenes, considerando en cada
caso, factores de depuracion y tablas de impuestos diferentes. Es asi como ciasifica ias rentas en tres categorias,
aigunas de las cuales agrupa para efectos de la determinacion de la tarifa del impuesto asi:

( X') Cedula General (Salarios, comisiones, honorarios, retribucion a servicios personales). (Rentas que no
clasifiquen en otra cédula y aquelios honorarios recibidos por personas naturales que presten servicios y que
contraten o vinculen por lo menos noventa (90) dias, dos o mas trabajadores).

{ ) Cedula de Penslones (jubilacion, vejez, sobrevivientes, indemnizaciones sustitutivas de pensiones, efc).

( )Dividendos y participaciones. (Constituyen renta gravable en cabeza de los $0Cios, accionistas, comuneros,
asociados, suscriptores y similares) (Intereses, rendimientos financieros, arrendamientos, regalias y explotacion
de. propiedad intelectual)

DO

obtenidos: Manifiesto que 1 ( ) NO (X } he contratado o vinculado 2 o més rabajadores asociados g Ia

actividad,

3. Que informaré oportunamente sobre cualquier cambio en el origen, proporcion de mis ingresos o cambio respecto
a la categoria tributaria.

En constancia de lo anterior suscribe:

Nombre: JOSE ANDWBAR MURILLO MEDINA
Documento de Identificacion: 1110552157 de Ibagué Tol.

Nota 1: Recuerde que en desarolio del decrato 1mmmtammmmm@mmmmmmbmhumaqnmmaspumammm
esnYito 9 SUS pagadnes &Weuwwmmmmwwewmaqnmtagoriammmnmoonformeabsdawiasen d
A3V dlET.

Nota 2 ARTICULO 18°. Adicitnese of articulo 368 Esteiuto Trbutario of cusl quedass sl

ARTICULC 386. DEPURACION DE LA BASE DEL CALCULO DE LA RETENCION B3 LA FUENTE. Para cbtener 18 Das de etencion en 1 fuerse sobve 108 pagos 0 8banos e cuerta
mMG!«NQMM:mm,um&-hw_

1 106 ingresos que ka ley de manera lavative prevé como no constiiulivos de /enta I gananca ocasional.

2. Las daduccionss a que se refiere ol articulo 357 Estaluto Triutaria y rentas que I ey menera taxativa prevé como exerias fodo caso, ia suma 1ol de deducciones y rerias exertas
mpoaés&oaa'elcmrertapordaio(M)Mrmam&mwmoMm_mammmmmaﬂmwmm. Esta iimtacién
mmmdmumﬁmmmmmmmmmwm.ummmnmmbsmymero

Laexam'bnprmsiamlnunud10mmm&am1wbmmmmeMmmwmaimmhmamosypacmwdm
wmmwmmummmommoummmm o
Lasmmmmmmhmmmmaﬂmmmnmmmuymsmmnmw
adynie of iabaador ala faciura o dooumento equivalente 0 el documento expedidd por les 1 abigadas a fadrar en 1os ¥rMINOS del iNcieo dek anticulo 771-2 Estatulo Trixizrio
PARAGRAFO. Para efectos \a apiicacion is ds relancion en 13 forke en o aticulo 363 el Estaluto Tributanc a i35 personas nakrales CUYos PAQOS 0 aoNos €n auenta o provengan
de una relacion laboral, 0 legal y regiamentaria, 56 daberd tenar an cuant  sotaliciad di o6 pagos 0 abonos Bn cuenta efectuados on ol respetivo mes.




2022 09 5 0.00

QUIMBAYQ PARRA KEVIN DAVID
CERO PESOS MCTE.

REPUBLICA DE COLOMBIA Giro Presupuestal De Gastos
HOSPLITAL SAN ANTONIO No.
Nit: 890702408-3
CRA 5 # 2-89 B/ CAMPOALEGRE AMBALEMA TOLIMA Tel. (138 2856656 GGS - 520
Sep-05-2022
Girado a : QUIMBAYO PARRA KEVIN DAVID NR/C.C. No 1110442687
Tipo Documento  SOLICTTUD DE DISPONIBILIDAD  No 154 _6REOIXTQE cop CD60000000154
CONTRATO DE PRESTACION DE 3 Registro  RP60000000177
Proyecto Obligacion 0B&0000000381
Cheque No: CUIN
Banco :
Nro. cuenta Tipo de cuenta
Detatles GARANTIZAR SERV DE MEDICO GRAL DE APOYO PARA LA ESE HSA DE AMBALEMA TOL
AGOST02022
IMPUTACION PRESUPUESTAL
| Descripcion 1 Valor
21 2020200 901 SERVICIOS MEDICOS GENERALES - 93121 8,127,000.00
Son  OCHO MILLONES CIENTO VEINTISIETE MIL PESOS | Total 8,127,000.00
IMPUTACION CONTABLE
{ Codigo | Datalle ] Debito | Credito
Elaboré SUPERUSUARIC Aprobd . Raecibi
Observaciones CLC. No

SysCafé.GPGASTO 09-05-2022 08:50:13 SUPERUSUARIO Pég 1/1
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KEVIM DAVID GUIMBAYC PARRA

CUENTA DE COBRO N.° 02

Ambalema, Agosto 31 de 2022

HOSPITAL SAN ANTONIO ESE
NIT: 890702408 - 3

DEBE A

KEVIN DAVID QUIMBAYO PARRA

C.C. 1110442487 DE ibagué-Tolima
DIRECCION: CALLE 69 # 10, IBAGUE-TOLIMA
CORREOQ ELECTRONICO: kevin_qp87@hoimaii.com
TELEFONO: 3225438905

LA SUMA DE:
OCHO MILLONES CIENTO VEINTICIETE MIL PESOS MCTE ($8.127.000)
POR CONCEPTO DE 301 HORAS LABORADAS

POR CONCEPTO DE:

PRIMER PAGO del contrato de prestacion de servicios N°- 2022 que tiene por
objeto “SERVICIO DE MEDICO GENERAL COMO APOYO EN EL AREA DE
URGENCIAS Y CONSULTA EXTERNA PARA EL HOSPITAL SAN ANTONIO ESE DE

AMBALEMA". Por el periodo comprendido del primero (01) De agosto al treintq

y uno (31) de agosto del 2022.

e et At ettt S, oo .

KEVIN DAVID QUIMBAYO PARRA
CC: 1110442687 DE IBAGUE-TOLIMA

Canceiarlos a fa cuenta bancaria de ahoros, entidad Bancolombia, N. 244600016940
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Declaracion Juramentada para efectos tributarios ~ Ley 2910 de 2019 sistema de determinacion del impuesto
sobre la Renta de las pqrsonas naturales.

Obrando en nombre propio, me permito declarar bajo la 3lavedad de juramento que para la vigencia 2022 la
informacién que determina mi categoria tributaria es la siguiente:
\

1. Que la Ley 2010 de 2019, espacifica el sistema de determinacion del impuesto de las personas natusales, que
para efectos tributarios, establece un sistema de tributacién cedular, en virtud del cual se impone la obligacion
de determinar ef impuesto en funcién del origen de las rentas, lo qus implica que las personas naturales se vean
obligadas a efectuar varias depuraciones cuando rentas de diferentes origenes, considerando en cada
caso, factores de depuracion y tablas de impuestos . Es asi como clasifica las rentas en tres categorias,
algunas de las cuales agrupa para efectos de la determi acadn de Ia tarifa de! impuesto asi:

( X ) Cedula General (Salarios, comisiones, honorm , retribucion a servicios personales). (Rentas que no
clasifiquen en olra cédula y aquelios honorarios por personas naturales que presten servicios y que
contraten o vinculen por lo menos noventa (90) dias, dos\ 0 mas trabajadores).

( ) Cedula de Pensiones (jubilacitn, vejez, sobrevivientes, indemnizaciones sustitutivas de pensiones, efc).
|

( )Dividendos y participaciones. (Constituyen renta gravable en cabeza de los socios, accionistas, comuneros,
asociados, suscriptores y similares) {Intereses, rendimi tos financieros, arendamientos, regalias y axplotacion
de. propiedad intelectual) ‘

acbvndad

3. Que informaré oportunamente sobre cualguier cambio en pl origen, proporcién de mis ingresos o cambio respecto
a la categoria tributaria.

En constancia de lo anterior suscribe:

Nombre: KEVIN DAVID QUIMBAYO PARRA
Documento de Identificacion: 1110442687 de Ibagué Tol.

Nota 1: Recuerde que an desarrolio del decrelo 1070 de 2013 toda persone aetd en obligacion Mommmﬁhﬂmiaﬁmnmqnbmmmmlew
escrilo a sus pagadoras Esme@mmammmm“om efectivamente 8 que categaria tribitaria partenece conforme a fas descritas en of
At 30 GIET.

Nota 2 ARTICULO 18" Adcidnase el articulo 388 Estahuto Tritasano of cual quedan ast
ARTICULO:m.D?LRN:!CNDELABASEDELCR.C\LODEMREWB‘M{ E
pot conceplo da tentas de irabajo sfactuados 2 parsanas nalurales, 58 pocan daaes los
1. Los ingresos que ta lay do manera taxativa prevé como no corstutivos b Ferka v gEnancia
2. Las deducciones & que So fefiere of anticulo 387 Estatulo Tribulana y rentas que ie ley manera
mmauwzdwmawwno(M)wrmgwwma)mo
no apiicara en el ¢aso del pago de pensionee de jubliacion, walidez, vejez, sobrevivierdes y pr

pensionsy _ ) : ) )
L3 exencion prewista en ef numeral 10 articulo 206 det Estatuto Tribuano proceds tambeen para 0 8D0N0s 6 CUBNa POr CONCEPIS 38 INGIESOS POF HONOIANOS ¥ POY CoMpensacin

€ Para ablener ta base ds retencion en ia fuente scbre ks pagos o abanos en cuenta

a prevé como ewentas. todo caso, 18 suma tolal 0 dacosionss y rentas exentas
&n cusrta no constituives de renta i ganancia ocasions! imputables Esta limdacion
, B3s indamnizaciones susttutivas de las pensiones ¥ davoluciones ahorro

por servicios ablenidds POr PArsONes Iomnen que NG han contratadd ¢ vinkutado (2) o s 8s0ciados & la actmdad.
Los Tactoras depuracion ds ia base relencidn 10 trabajadores CuYOs NQResos NO Hrovengen MMomyW@.smmmmmm
acgrie o trabojador a 1o facduza o documento equivalente 6 of documento expedido pot las no 2 facturar an 106 idaminos dal NCiso del aniculo 771-2 Estatudo Trdacio

PARAGRAFO. Para efectos i2 apicaciin la de retenciin en 1 fuanie en ef articulo 333 def Estatyto Tribulano a tes personas naksales cuyos pagas 0 3banos e cuenta fio provengan
de una relacion laboral, 0 legel y reglameniana, s deberd taner an cuenta ka Iofalided ds fos. 0 abonos en cuania eleciuados en ol faspelivo mes
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2022 09 5 0.00
PORTILLA LOPEZ PAULA NATHALY

CERO PESOS MCTE.
REPUBLICA DE COLOMBIA Giro Presupuestal De Gastos
HOSPITAL SAN ANTONIO No.
Nit: 890702408-3
CRA S # 2-89 B/ CAMPOALEGRE AMBALEMA TOLIMA Tel. 038 2856656 GG6 - 521
Sep-05-2022
Girado a : PORTILLA LOPEZ PAULA NATHALY Nit/C.C. No 1110568030
Tipo Documento  SOLICITUD DE DISPONIBILIDAD  No 193 _6FBOIYIFS P CD60000000193
CONTRATO DE PRESTACION DE 44 Regisro  RP60000000214
Proyecto Obhgacion OBS0000000382
Chegue No: CUN
Banco :
Nro. cuenta Tipo de cuenta
Detaties GARANTIZAR SERV DE MEDICO DE APOYO PARA LA ESE HSA DE AMBALEMA TOL
AGOST02022
IMPUTACION PRESUPUESTAL
Codigo | Descripcion | Valor
21 2020200 901 SERVICIOS MEDICOS GENERALES - 93121 2,916,000.00
Son _DOS MILLONES NOVECIENTOS DIECISEIS MIL PESOS | Total 2,916,000.00
IMPUTACION CONTABLE
| Codigo | Detalle I Debito | Credito
Elabort SUPERUSUARIO Aprobo Recibi
Observaciones CC.No

SysCafé.GPGASTO 09-05-2022 08:50:55 SUPERUSUARIO Pég 1/1



4 9p | eubey

FANINIO 30
ZTUZ-60-50 ILNIINIACHd (.ﬁﬁD..Ooz,qm N3 OQVYNO8Y

PQ DY Ty

[olek AR

..<ILmL:

oo 0% mmucm_ucoa mo:u.mom ._o_m>4

)
{
Fom o e s o

.m&:mi:wu mohm_mwz |

7202-60-50 :oBed |3 48382014 RaRd BYSD4
Z20Z-60-60 roBed jap aiaug ap BYd3 4

. ——

VIBWOTOONYE 008025842 1H0d ATYHLIYN VIOYd

AvaENg HEIYA  OEVIDIZEMNSG RSO

,mOumuncumx musa_mmm bo.u>

00 802" mE 76 's0pese0id sonsBay JofeA |

e e ey

oo cw

o wounu..m.._.uwz mmuﬁwﬂmcxm_

« mo.umwc,uoi ao:w.mwm

S ) S SR

Z2GC00000CHY 1eHGap B 21uBND 3 CIGUMIN
22026020 TUOIDRIBUIG 3P eYOd4 7 1e1ouannag

L7 9080 1RI0H 2Z0Z-60-40 ey294 zzozosobeipiBoaipaw (obed |ap aiqiuoN

,:Qx_&jzum
LN uo._u.a :

o *..

0£08950LL L BOLOYY egvmoocham
YAINED

‘mm EQ_W !

00 mow 5 3 :abeg (9P €01 B_u>_
r ‘901 il  sons|Bay _BoL

veEeeos( 4od osviduwy

YNIWON 30 0OVd -obed ap od)y

B80¥Z0.068 “LIN
VAT TYEAY

OINOINY NYS TYLIGSOH “3%4dw3

tmngc_OUcmm

q.l-.\



PAULA NATHALY PORTHLA LOPFEZ

CUENTA DE COBRO N.° 01

Ambalema, Agosio 31 de 2022

HOSPITAL SAN ANTONIO ESE
NIT: 890702408 - 3

DEBE A

PAULA NATHALY PORTILLA LOPEZ

C.C. 1110568030 DE Ibagué-Tolima
DIRECCION: RINCON DE PIEDRA PINTADA, 1BAGUE. TOLIMA
CORREQD ELECTRONICO: pportilla@ut.edu.co
TELEFONO: 3212545643

LA SUMA DE:
DOS MILLONES NOVECIENTOS DIECISEIS MIL PESOS (2.916.000,00)

POR CONCEPTO DE:

PRIMER PAGO del contrato de prestacion de servicios N°044- 2022 que tiene
por objeto “SERVICIO DE MEDICO GENERAL COMO APOYO EN EL AREA DE
URGENCIAS Y CONSULTA EXTERNA PARA EL HOSPITAL SAN ANTONIO ESE DE
AMBALEMA". Por el periodo comprendido del primero (01) De Agosto al treinta
y uno (31) de Agosto del 2022,

608 1 Grila (.

PAULA NATHALY PORTILLA LOPEZ
CC: 1110568030 DE IBAGUE-TOLIMA

Cancelarios @ la cuenta bancaria de ghorros, enfidad Bancotombia, N. °5970003404 1
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Declaracion Juramentada para efectos tributarios ~ Ley 2010 de 2019 sistema de determinacion del impuesto
sobre la Renta de las personas naturales.

Qbrando en nombre propio, me permito declarar bajo Ia gravedad de juramento que para la vigencia 2022 la
informacién que determina mi categoria tributaria es la siguiente:

caso, factores de depuracion y tablas de impuestos diferentes. Es asi como clasifica lag rentas en tres categorias,
algunas de las cuales agrupa para efectos de la determinacién de la tarifa del impuesto asi:

( ) Cedula de Pensiones (jubilacion, vejez, sobrevivientes, indemnizaciones sustitutivas de pensiones, efc).

( ) Dividendos y participaciones. (Constituyen renta gravable en cabeza de los $0Cios, accionistas, comuneros,
asociados, suscriplores y similares) (intereses, rendimientos financieros, arrendamientos, regalias y explotacion
de. propiedad intelectual)

S _s$ean por concepto de honorarios POr_COMPeNnsacion por servicios
NO(X)MWMOOVMWhMZOMéSH&M&dOI&S&SOdadOSEIa

at SO0 HIQTeS

obtenidos: Manifiesto que SI ( )
actividad.

3. Que informaré oportunamente sobre cualquier cambio en el origen, proporcion de mis ingresos o cambio respecto
ala categoria tributaria.

En constancia de lo anterior suscribe:

%ota N. Grilla (oes .

Nombre: PAULA NATHALY PORTILLA LOPEZ
Documento de Identificacion: 1110568030 de ibagué Tol.

Nota 1: Recuerde que an desanolo dsi docrelo 1o7ouawammmmmmmmmmmmaamnmaqnbmmemum
escrloamsp&mthas.&Wmmmm%mh@&dﬁemm-umammmmWa los descrites en gl
At 290l ET.

Nota 2 ARTICULO 18‘ktinesaelaﬂcdo388£s@loﬁhtﬂiodnumaaﬂ:
ARTICULO 388. DEPURACION DE LA BASE DEL CALCULO DE LA RETENCION EN LA FUENTE. Para cbianes 1a baee de retencitn n i fuante Sabre 108 pagos 6 abonos en cuenta
mmwmammmm-mmu,mmnm

nbpoaasurarummpurm(ws)wcmamumumomnmwummmamnmmmmm Esta fimtacion
mmamdmumammm,m,mmmm mmm&mmymmm
ponsiona/
Lamm’mprwuaenein\muai16miubzndﬁmrmmwummmommmwmwmwmmhommosymmunpemacm
mmmmemumMMomm“&kmMabmm. ] v »
meaesapummumwmmmmwmmmnmm.omymm,adummmmmu



CASTRO CHAPARRO YETNIH ROCIO

2022 09 5

CERO PESOS MCTE.
REPUBLICA DE COLOMBIA Giro Presupuestal De Gastos
HOSPITAL SAN ANTONIO No.
NIt: 890702408-3 4
CRA'S # 2-89 B/ CAMPOALEGRE AMBALEMA TOLIMA Tel. 038 2856656 GG6 - 516
Sep-05-2022
Girado a : CASTRO CHAPARRO YETNIH ROCIO NR/C.C. No 1116612358
Tipo Documento  SOLICITUD DE DISPONIBILIDAD No 151 _6FB0IVDTH cop CD6000000015 1
CONTRATO DE PRESTACION DE 30 Registro  RP60000000174
Proyecto Obligacion 0B60000000377
Cheque No: CUIN
Banco :
Nro. cuenta Tipo de cuenta
Detalles GARANTIZAR SERV DE ODONTOLOGA PROFESIONAL PARA LA ESE HSA DE AMBALEMA TOL
AGOST02022
IMPUTACION PRESUPUESTAL
| Descripcion 1 Valor
21 2020200 802 SERVICIOS ODONTOLOGICOS - 93123 2,300,000.00
Son__DOS MILLONES TRESCIENTOS MIL PESOS { Total 2,300,000.00
IMPUTACION CONTABLE
| Codigo | Detalle | Debito | Credito
Elabor6é SUPERUSUARIO Aprobd Recibi
Observaciones CLC.No

SysCafé.GPGASTO 09-05-2022 08:48:19 SUPERUSUARIO Pég 1/1
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Ambalema Totima, 31 de AGOSTO de 2022

CUENTA DE COBRO N° 02
EL HOSPITAL SAN ANTONIO E.S.E DE AMBALEMA
NIT. 890.702.408-3
DIRECCION CARRERA 5 2-89 B/ICAMPOALEGRE

DEBE A:
YETNIH ROCIO CASTRO CHAPARRO
Cedula N° 1.116.612.358 DE MANI

CARRERA 6 N° 11-02 N barrio centro
Municipio de AMBALEMA

LA SUMA DE: DOS MILLONES TRECIENTOS MIL PESOS ($2.300.000) MCTE.

POR CONCEPTO DE: Pago correspondiente al mes de AGOSTO de 2022 segun
contrato No. 30 de 2022, el cual tiene por objeto prestar servicios profesionales de
odontologia

Periodo comprendido det PRIMERO (01) de AGOSTO hasta el 31 de AGOSTO de 2022.

&&@&m [0

Atentamente,

ETNEH ROCIO QASTRO CHAPARRO
CEDWYLAN° 1.11%6.612.358 DE MANI
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2022 09 5 .00

MENDOZA SANCHEZ FIBIT MARINECTH
CERO PESOS MCTE
REPUBLICA DE COLOMBIA Giro Presupuestal De Gastos
HOSPITAL SAN ANTONIO No.
Nit: 890702408-3
CRA 5 # 2-89 B/ CAMPOALEGRE AMBALEMA TOLIMA Tel, 038 2856656 GG6 - 515
Sep-05-2022

Girado a : MENDOZA SANCHEZ FIBIT MARINECTH NI/C.C. No 1106712976
Tipo Documento  SOLICITUD DE DISPONIBILIDAD No 152 _SRSOISF3] cop CD60000000152

CONTRATO DE PRESTACION DE 3 Registro  RP60000000175
Proyecto Obligacion 0B50000000390
Cheque No: CUIN
Banco :
Nro. cuenta Tipo de cuenta
Detaties GARANTIZAR SERV DE ENFERMERA PROFESIONAL PARA LA ESE HSA DE AMBALEMA TOL

AGOST02022

IMPUTACTON PRESUPUESTAL
| Descripcion i Valor
21 2020200 903 SERVICIOS DE ENFERMERIA - 93192 2,800,000.00
Son_ DOS MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS | Total _2,800,000.00
IMPUTACION CONTABLE

Elabor6 SUPERUSUARIO Aprobé Recibi

Observaciones C.C. No




Ambalema Tolima. 31 g2 agosto de 2022

CUENTA DE COBRO N°2
EL HOSPITAL SAN ANTONIO E.S.E DE AMBALEMA
NIT. 890.702.408-3
DIRECCION CA{RERA 5 2-89 B/ICAMPOALEGRE

DEBE A:

FIBIT MARINEETH MENDOZA SANCHEZ

Cedula N° 1.106.712.976 DE AMBALEMA
CALLE 8 N8-19B/EL ALTO
Municipio de AMBALEMA

LA SUMA DE: C0OS MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS ($2.800.000)
MCTE.

POR CONCEPTO DE.

POR CONCEPTC DE CONTRATO DE PRESTACION DE SERViCIOS
PROFESIONALES COMO ENFERMERA JEFE PARA EL HOSPITAL SAN
ANTONIO E.S.E DE AMBALEMA. Periodo comprendido del primero (01) de agosto hasta el
31 de agosto de 2022.

Atentamente,

Municipio de AMBALEMA



} 8p | euidey

‘0L:Z1 se| 8 01-0L-220¢ BIp 18 spidxe 88 opedyiien 8)sy

pepunbag ap ewa)sig je sapode sajuainbis sof pzijeas 926214901} DD uoo (B)

saxiody ap opeoyly ey

.iwi.:e, ,
Yi01vOr80 ] Ler ke : |
ot | cozzoz ph o YNIAIOD sebt | v | eo-so-zeoz I [ seesoon0r | niseneeve |
1

VINOLVOITE0 . = . P .
Of; 102202 NOIVZIL O3 SANLCISNILIOD viwd ddY 20-60-220C { SE2 00000 L1580\ 88Pe _
oc | co-zzoz VIHOLVONE0 WG 0nvs | 200543 | saz | s0-60-2207 I lszziooo00t | Ziserines ﬁ

‘terog
OpeSURuUSpP! ZIHONY'S YZOONIA HLIIANIYYIA 11814 enb eoynuso og

eI U 4

a0 4



2022 09 5

CERO PESOS MCTE.
REPUBLICA DE COLOMSIA Giro Presupuestal De Gastos
HOSPITAL SAN ANTONIO No.
NIt: 890702408-3
CRAS # 2-89 B/ CAMPOALEGRE AMBALEMA TOLIMA Tel. G38 2856656 GGS - 517
Sep-05-2022
Girado a : ORDONEZ CONTRERAS MARIA GISSEL NE/CC.No 38280146

Tipo Documento  SOLICITUD DE DISPONIBILIDAD No 39 _GRGOIVVHG coP CD60000000039
CONTRATO DE PRESTACTON DE 23 Registro  RPG0D000000S(
Proyecto Obligacion 0B60000000378
Cheque No: CUIN
Banco ;
Nro. cuenta Tipo de cuenta
Detaties GARANTIZAR PAGO DE PROF EN BACTERIOLOGIA PARA LA ESE HSA DE AMBALEMA TOL
AGO 2022
TMPUTACION PRESUPUESTAL
Codigo | Descripcion ! Valor
21 2020200 904 SERVICIOS DE LABORATORIO - 93195 2,500,000.00
Son DOS MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS | Total 2,500,000.00
IMPUTACION CONTABLE
{ Codigo | Detalle : | Debito | Credito
Blaboré SUPERLISUARIO Aprobd Recibi
Observaciones C.LC. No

SysCafé.GPGASTO 09-05-2022 08:48:43 SUPERUSUARIO Pag 1/1
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MARIA GISSH. ORDORE? CONIRERAS

CUENTA DE COBRO N° 07
Ambalema, agosto 29 de 2022
HOSPITAL SAN ANTONIO ESE
NIT: 890702408 - 3
DEBE A

MARIA GISSEL ORDONEZ CONTRERAS

C.C. 38.280.144 DE HONDA TOLIMA
DIRECCION: CS 12 B/ LA CAMPIRA - HONDA, TOLMA
CORREO ELECTRONICO: maglorco@hotmail.com
TELEFONO: 3117849233

LA SUMA DE:
DOS MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MCTE ($2.500.000.00)

POR CONCEPTO DE:

PRIMER PAGO del conirato de prestacién de servicios N°023- 2022 que tiene
por objeto “CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE
BACTERIOLOGIA PARA EL AREA DE CONSULTA EXTERNA Y URGENCIAS DEL
HOSPITAL SAN ANTONIO DE LA ES.E. DE AMBALEMA". Por el periodo

comprendido del primero (01) De Agosto al treinta v uno (31) de Agosto del
2022.

Mool s G,

MARIA Glgﬂ ORDONEZ CONTRERAS
CC: 38.280. 146 DE HONDA TOLMA

Cancelarlos a la cuenta bancaria de ahorros, entidad Bancolombia, N. °03117849233
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Declaracién Juramentada para efectos tributarios - Ley 2010 de 2019 sistema de determinacién del
impuesto sobre la Renta de las personas naturaies.

Obmndoennonbmpmpb,mpemihodeclamrbajolagravedaddepmnem ue la vigencia 2022 la
informacion que determina mi categoria tributaria es la siguients: wepee

1. Que laLey 2010 de 2019, especiﬁcaelsistemadedmmimdéndelimpmstodelaspemonasnamm,
quepmofedostru?utarios,estableoeunsbtemadetribulacibncedular,anvirmddelwalsemonela
obligacion de determinar el impuesto en fumbndolorigeqdelasmmas, lo que implica que las personas

oﬂgenes,mﬁmdommdauaso,facbmdedmaﬁbnyhbhsdeimmmkmnbs. Es asi
comclaslﬂealasmntasenb'escdegodas,dgtmsdelascualesagrupapa'aefadosdelademrmhacién
de la tarifa del impuesto asi:

( X ) Cedula General (Salarios, comisiones, honorarios, retribucion a servicios personales). (Rentas que
nodasiﬂqummﬁacéduhyaque!bstbsmcMosmrpmmsn&uqumwuhnsewhbs
¥ que contraten o vinculen por lo menos noventa (90) dias, dos o més trabajadores).

(tg)CoduIa de Pensiones (jubilacion, vejez, sobrevivientes, indemnizaciones sustitutivas de pensiones,
efc).

() Dividendos y participaciones. (Constituyen renta gravable en cabeza de los socios, accionistas,
comuneros, asociados, suscriptores y similares) (Intereses, rendimientos financieros, arrendamientos,
regalias y explotacion de. propiedad intelectual)

p A
"

obtenidos: Manifiesto que SI ) NO (X he contratado o vincuiado 2 o més irabsjadores asociados a

actividad
3. Que informaré oportunamente sobre cualquier cambio en el origen, proporcion de mis ingresos o camblo
respecto a la categoria tributaria.

En constancia de lo anterior suscribe:

Mefoef drd, £

Nombre: MARIA GISSEL ORDONEZ CONTRERAS
Documento de ldentificacion: 38.280.146 DE HONDA TOLIMA

Nota 1: Recuerde que sn desarolic del decreto 1070 de 2013 10da persona esté en obligacion de aio clasifcarse dentro de i categoria tributarig que Je COTesponda o
informare por escribo 8 sus pagadores. Es importants que sntes de diigencier este Ionmaio usied vallde ¢ Kenifiqus efectivamente a que categoria tributaria pertenece
conforme a las descritas en ol Art 328 del E.T,

Nota 2: ARTICULO 18°. Adicitness &l articulo 388 Estatuto Tributark el cual quedard asi:

ARTICULO 388. DEPURACION DE LA BASE DEL CALCULO DE LA RETENCION EN LA FUENTE. Para oblener 13 bags 06 a1ancion en 12 fuente sobre o pagos o abonos
en cuenta por conceplo de rentas de rabajo efectuados a personas nalurales, e podriin detrast 08 sigulenies

1. Loe ingreeos que la ley de menara taxativa prevé como no consiitutivos de renia i ganancia ocesional.

2. Las deducciones & que 56 refisre o articulo 367 Estatulo Tributaria y rentas que ia lsy manera taxativa prevé como exentas. Todo caso, la suma tolal de deducciones y
lentasmmsnopodrnmdmmrmuomddmumumddmoodnmmmmmm&mmmm
imputables. Esta limitaciin no apiicark en ol caso del pago de pensiones de jubllacion, invaldez, vejez, sobravivisntes y projesionaies, ias indemnizaciones sustittivas de las
pensiones y devoiuciones ahomo pensiona/,

La axencidon prevista an sl numeral 10 articulo 206 del Eststiin Trbutario procede Wmbidn pars pegos © SHONOS 8N CUSNTS POr CONCEPID de NGRSOS POr NORGIENOS ¥ PO
compensacion por servicios obnidos por personas informen que no han contretado ¢ vinculado (2) o miks trabejadores asaciados a ta actividad,

Los factores depuracion de fa base relencion los rabajadores Cuyos ingresos no provengan una rekacion laborai, o legal y regiamentaria, so determinarsn mediante los soportes
que adjunie ef trabajador a la facturs o documento equivalenie a el documerto expedido por ies no obligades a facturar an g ¥rminos del inciso del articulo 774-2 Eststuto
Tributario.

PARAGRAFO. Para efectos la aplicacitn ia da refencion en ta fusnie en ol articulo 383 del Estatuto Tributario a las personas naturales cuyos pagos o abonos en cuanta no
provengan de una relacién faboral, o legal y regiamentaria, o deberk tenar en cuenta fa fotalidad de e pagos o abonos en cusnts efeciuados en el Rspetivo mes.
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DL SERCAL S.A.S.
CERO PESOS MCTE.
REPUBLICA DE COLOMBIA Giro Presupuestal De Gastos
HOSPITAL SAN ANTONIO No.
Nit: 890702408-3
CRA 5 # 2-89 B/ CAMPOALEGRE AMBALEMA TOLIMA Tel. 038 2856656 GG6 - 507
Sep-02-2022

Grado a : DL SERCALS.AS. NIYC.C. No 900455522
Tipo Documento  SOLICTTUD DE DISPONIBILIDAD  No 192 _6F30145PM COP  CD60000000192

CONTRATO DE PRESTACIONDE 43 Registro  RP60000000213
Proyecto Obligacion OB60000000376
Cheque No: CUIN
Banco :
Nro. cuenta Tipo de cuenta
Detalies GARANTIZAR SERV DE EMPRESA DE EMPLEO TEMPORAL PARA LA ESE HSA DE AMBALEMA TOL

FRA FECO 6

IMPUTACION PRESUPUESTAL
Codigo | Descripcion | Valor
21 2020200 903 SERVICIOS DE ENFERMERIA - 93192 18,724,174.00
Son__DIECIOCHO MILLONES SETECIENTOS VEINTICUATRO MIL CIENTO SETENTA Y CUATRO | Total 18,724,174.00
IMPUTACION CONTABLE
{ Codigo | Detalle | Debito | Credito

Elabor6 SUPERUSUARIO Aprobd Recibi
Observaciones C.C. No

SysCafé.GPGASTO 09-02-2022 08:27:39 SUPERUSUARIO Pég 1/1
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FACTURA DE VENTA DE BL
TALONARIO O DE PAPEL

Repr

SERCI
SERVICIOS .TEMPORALES CA|
NIT. $00.455.572-

FICADOS’ E.5.F

esentacion Grafica

Codigo Unien e Faclura - CUDE fa78c0dab3alBbe8839Cdb704081?28c33f821808] 110e6548dcf c39d677cf

€ed0517656658; B4c56afa39859405458
Rumere de Fartsra FECO-6

Techa de Enssion 18/08/2022
Feiha do Vancimiento: 18,/08/2022
Tipo de Operacion.  Esténdar

fazon Sociat DL SERCAL SAS

Mombre Comercial: DL SERCAL SAS

Nit de! Envsor: 800455572

lps de Contiibuysnte:  Persgna Juridica
Regimen Fiscal:R-99-PN
Fesponsatilicad Inbutarrs. 1 - TVA
#otividag Econdmice. 7820

9] 1ET

Forma ce page.  Contado

wedio de Pagn, instrumento no defnido
Orcen te pedida

Fecha de orden de nrhide:

Fais. Cobmbg

Cupartamenty:, Tokma

unicipio / Digdad: [bagué

Dwreccion: CR3 12 54 CC COMBEIMA OF 701
Teletono / Mo, 2615501

Correq disercabas@hotmal.com

Razin Gocisf:  HOSPITAL SAN ANTONIO E.S.E.
Mombre Comerciar HOSPITAL SAN ANTONIO E.S.E.

T de Documente: NIT

Name o Dociementy- 890702408

Tipo ae Contribuyenta: Persona Jundica
Regiroen tiscal:  0-23

Responsabilidad inbwaria Z7 - No apkca

a5 Cobmbe

Depariamento;  1ofmy

Municipic: | Cietay Ambaema

Oireccinn: CRA'S 2-89 CAMPOA(FGRE

Teiefora ! thovi. 2856656

Crrreo: gerenca.hosptaiesesanantono@gmalcom

IMPUESTOS
" Descuento B Precio unitaric
Mo, Codigo Deicripcén - U/ cantidas  Precio unitart : 'h Retarga detalle  sva % I % devent
PRESTAL !(]Nyﬁ
[ 8 SERWCIOS
1 Setvan TEMPORALES I Ny 16.732.955,.00 ¢ 1,80 $ 3% 3 ©.00 § 16732853 90
Eyento  BERSONAL £ MISION
DISTINTAS AREAS
T nrs BASE GRAVABLE
T ESPECIAL (Cunpbrienta WL LATL.2A 00 g 100 4 5,90 ¢ 208 5 37.9:4 15 "8 o $ 1.673.20%.5)
R VIt i (A1)
Nro Tpo Codigo Descripeon Y% Valor
5 ¢ Y s
Nro Nombre Campg Valor Campo
Laulladoay
Nro Valor Fecha recbudo



Referencias

Tipo de Documento Referenca Nimero Referencia Fecha Referencia
Factura Electronica FECO6 18/08/2022

Notas Finales

NOTA ACLARATORIA: Somos base gravabie especial de acuerdo 3l paragrafo def Art, 462-1 del E.T. el cual APLICA también para
IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES DEL ORDEN TERRITORIAL. De acuerdo a esto, Favor apicar retenciones a thulo de renta,
RETEICA y ESTAMPILLAS SI LAS HAY, sobre ¢l [TEM Base Gravable Espechl

tinea de negocio:
Datos Totales
MONEDA cop
TASA DE CAMBIO
subtotal T 8.406.248,00)
Descyento detale 0,00
Recargo detalle 0,00
Total Seuto Factura 1.673.295,00
T VA 317.926,05
Documento validado por i DIAN 2022~ NC 0,00
08-20 32:30:10 Boksas 0,00
Documento gensrado ol 2022-08-20 QOtros Impuestas 0,00
12:30:09
Generado por:Soludén Gratuka DIAN Total impuesto (=) 317,926,058
NR:800.197.268 Total neto facturs (x) 18.724.174,05
Descuento Giobal (-) 0,00
Recargo Global (+) 0,00
Toted facture (=) coP § 4 18.724,174,05
Velorss infarmintivos
ANTICEFOS i
Anticpos 0,00]
{ ReTENCIONES
IRete fuente 0,00
Rete IVA 0,00
Gt SO, 2. .

Numero de Autorizadin: 18764021887777 Rango desde: 3 Rango hasta: 1000 Vigenda: 2022-11-26



COSTOS GENERALES
HOSPITAL SAN ANTONIO E.S.E

COSTOS AGOSTO 2022
PERSONAL ASISTENCIAL
DATOS BASICOS
TOTAL A
D°°%ME”T APELLIDO1 | APELLIDO2| NOMBRE1 Cargo PAGAR
AUXILIAR
5938307 |FRAILE TOVAR  |ERIKA ENFERMERIA | 2674862
. AUXILIAR
28576593|QUIMBAYA  |URUENA  |MIRTA ENFERMERLA | 2674882
AUXILIAR
28576553|LOPEZ GIRALDO [SANDRA  [o\lobl | 2674882
AUXILIAR
93456709|MOGOLLON  [VARGAS  |WILLINGTONZ =A% | 2674882
n AUXILIAR
1005848831 {URUERA GALEANO |GERALDINE [ooco-i | 2.674.882
AUXILIAR
1106712958|VARGAS MURILLO  [KAREN ENFERMERL | 2674882
1100387237|MARTINEZ __ |JIMENEZ _|MARIA AUX ENFERME| 2,674,862
L TOTALES 18.724.174




SR SRR ET U RIS wlLT LEL |3 Ja00IT TIFESETAL AUl e; €A ANk ARh Gage il ep il

‘9UBLLS D0CBLO ©IUF 23U LL 66 L5 HO0RLD “SAPEPNID SENO
o SPSIQ - LZLT POO ‘UIIPAYL - L7 08 TG 13ICZIUEA - LT £} 06 “BNDIBY - LT [ £89 ‘eupBELE] - PPPE SV HED - 4T L8 169 macaea;u:m 589F Sov 1210808 - ph $7 SBE BpnDURLEY [yid U S0LIAXT BRI SNWY

L 9D ewbey

w.w i\.» bos g po:

B T R | A T L T T e T L
O §aE I Suv T Tl Easy] uaenEl i s . M i e pt
aVL0L s i»o;m:mp“ﬁ‘wgw.oﬂe_ i o@x&u-aq!:ﬂ _meuody : aspndy 4 wwu. .SS.Z _ wireg -Jaaa { iy .3.5‘4 OB Ay -_EKMH !ﬁm.xbo? £54 -552

e ek
| ) 4‘12.—4r0» S3IZFYAINI ¢ 3 :

SHEES Tl st 2 S S = - s o e e v it

N e e e T
el ol ._q; feees Jeesy P i
o v 8 ey i 5 i o5 i |awoeei e a3 frﬁlru.aht: ver :N.Fmﬂmm«wm
s . e (5 i ! | o e b S 1577 ABgiyE 8 L.
B e e L v = : .,J;%. S auﬂm
(s {1 (30 w0 R e b e LY 2.@54»5}?
[ b
o8 o Ly A e b | g N bl PR ERAT mmlj
er ey fes ; ot ] J.!.Mllu . i ol Fro «S.Mb
o — e . ¥ SRR S o i e il T PO TR Ot S !1-? ST i %&.
e o8 s = .sr..«b;m. sl OBOR; ¢ Pl € . . i l_\..f.?v.;tbil.\\:l.)uur.ﬁt
= 24 . H..w = [} ~ﬁ.=wcwﬂ‘ o ok’ 1 wcu s AN 05, § Ascg Ry, i .._f, o - L. A
= & e [ A T 5 F B e R T 1 | e g g L.
oy et S SR 2 lﬁ.qi‘cn.z: R o gy g TS PN L e Ly e o
992 gy | iy i 5 1 pewg [ g vepsany | m‘ﬂ\‘% ey |eam
? R mpaY M v | v | g Py t mopem Mty e | sy | v § sopgedy

!&( uE
o T SN, o S T p———— | (.iz:\n” P

el = sobisaiy T pnes

..»

"opeYiY 19p Sojeq

JINYLNOdY 130 3T

- - - o B e e o o)

Deiey T mu..mumcﬁw& “ s

gauojsuey

el .- oo N [ IS5 S . (e S S o e e el ol

— T =

| S T #620745000] .5_82553_# - - .m_m@mw,mgm zox«& il mu.a._m.,.wm.,.,
TR R 41 R 539,” “aequmpddeg - < oo , T u:@,\m? R
; : 6 sopeinjy moL ] WSANINS| uplaEluasalg P04’ ~ 7 vwoigmnorl ot
e T T ) e . s ¥OOVITdWA]  eseudus
[~ T T T 708 40 VWIZEAOD WIDHINOD omifw:i!_ N M:.c,amw_‘o“ - - - &mmchcﬁz' . em
L T 6o msnong oBipod} "OINDINV NS m&ﬁmwwﬁr,,.J:_‘m&wwmm.mwasozw, e 5V Wouas 10, fec

AINVLNOdY pEE

ZT0Z/80/S2 YAV

ZC02 O C180DE [ 0pAIRS Opouag 7207 90 ownl  ugideRNOD OPOHa4 .WA
(.

QEEIHGLLE  lEpuBld OIBWNN “RYRIMAIVT SOOETIEND YIIINYIG 3 telhuslg odig W GO U5 #1060 7707 su0dal ugaudls eyday

| spodyng




REPUBLICA DE COLOMBIA Obligacion Presupuestai No.
HOSPITAL SAN ANTONIO
Nit: 890702408-3
CRA5#2-898/CANPOALEGREAMBALEMATOLIMAT3.0382856656 0B6 - 376
) Ago-18-2022
Yercero DL SERCAL S.A.S. C.C./N® 900455572-9 CDP CD60000000192
Documento SOLICITUD DE DISPONIBILIDAD  No 192 RP RP60000000213
Proyecto _SEOOHZ0Y3
Detalles GARANTIZARSERVDEEMPRESADEBWLEOTEMPORALPARAMESEHSADEAMBNEMATOL
FRA FECO 6
IMPUTACION PRESUPUESTAL
Codigo | Descripcion ] Valor
21 2020200 903 SERVICIOS DE ENFERMERIA - 93192 18,724,174.00
Son DIECIOCHO MILLONES SETECTENTOS VEINTICUATRO MIL CIENTO SETENTA Y CUATRO PESOS | Total 18,724,174.00
IMPUTACION CONTABLE .
Codigo [Detaie it [ G
Elabord SUPERUSUARIO Aprobd o ) .
¢ Mauri
Observaciones AURICIO GERENTE
1 $05.720.408.2




SOPORTE
PLAN DE INVERSION
SEP 2022

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO 2210 DE 2022
HOSPITAL SAN ANTONIO ESE
AMBALEMA TOLIMA



U CLLOMEIA

TeAUY

~= Bancolombia

KTO INTERADMINISTRATIVO FINANCIACION GAS

CR5¥%7-89
AMBALEMA TOLIMA

Evolucionamos nuestra imagen
ICro tUs tarjetas siquen

siendo validas.

i o S - i S
_ESTADO DE CUENTA

i

Frod
Ez. Fogafin el Sequrc de Depostins

~

ol jprategide pe

DESDE: 2022/09/30
CUENTA DE AHORROS

NUMERO

44300000352
SUCURSAL LIBANO

HASTA: 2022/10/31 }
l
;

iTen siempre a la mano tus extractos! Consulta o
descarga tus extractos del presente mes o los
meses anteriores, cada vez que los necesites

Documentos-Extractos.

ingresando a la sucursal virtua! personas, opcién !
i

& RESUMEN )
4 S5ALDO ANTERIOR $ 24,54¢&,822.7¢6 SALDO PROMEDIO $ 2,020,827
TOTAL ABONOS S 152.87 CUENTAS X COBRAR S 00
TCGTAL CARGOS S 24,537,020.00 VALOR INTERESES PAGADOS S 152.87
SALDO ACTUAL 3 11,955.63 RETEFUENTE 3 .00
FECHA DESCRIPCION SUCURSAL DCTO. VALOR SALDO
2/10 ABONO INTERESES AHCRROS 134.50 24,548,957, 2¢
3/10 COMISION PAGO DE NOMINA -13,159.64 24,535,787.62
3/10 PAGO A NOMIN PAULA NATHALY P -2,8¢61,838.00 21,673,959.62
3/10 PAGO A NOMIN MARTA ALEJANDRA -5,398,090.00 16¢,275,869.62
3/10 PAGO A NOMIN KEVIN DAVID QUI -7,672,668.00 8,603,201.62
i 3/10 PAGO A NOMIN JOSE ANDWBAR MU ~-5,288,450.00 3,314,741.62
E 3/10 CORBRO IVA PAGOS AUTOMATICOS -2,500.36 3,312,241.2¢
; 6/10 ABONG INTERESES AHORROS 18.12 3,312,259.3
: 7/10 COMISION PAGO DE NOMINA -6,579.82 3,305,8673.56
H 7/10 PAGC A NOMIN HERIBERTO HERRE ~1,747,784.00 1,557,8985.5¢
7/10 PAGO A NOMIN MARTA CASTELLAN -1,544,6%0.00 13,205.56
7/10 COBRO IVA PAGOS AUTOMATICOS -1,250.18 11,855.38
31/10 ABONO INTERESES AHORROS .25 11,955.63

FIN ESTADO DE CUENTA

“En casos de inconsistencias en este extracto favor comunicarse con nuestro revisor fiscal PwC Contadores y Auditores

PAGINA: 1
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2022 09 12 0.00

CERO PESOS MCTE.
REPUBLICA DE COLOMBIA Giro Presupuestal De Gastos
HOSPITAL SAN ANTONIO No.
NR: 89G702408-3
CRA 'S # 2-89 B/ CAMPOALEGRE AMBALEMA TOLIMA Tel. 038 2856656 GG6 - 556
Sep-12-2022

Girado a DL SERCAL S.A.S. Nit/C.C. No 90D455572
Tipo Documento  SOLICITUD DE DISPONIBILIDAD No 192 _6FDOKWUFA CDP CD60000000192

CONTRATO DE PRESTACION DE 43 Regstro  RP60000000213
Proyecto Obiigacion OB60000000424
Cheque No: CUIN
Banco :
Nro. cuenta Tipo de quenta
Detalles GARANTIZAR SERV DE EMPRESA DE EMPLEO TEMPORAL PARA LA ESE HSA DE AMBALEMA TOL

FRA FE-94

IMPUTACION PRESUPUESTAL
Codigo | Descripcion i Valor
21 2020200 903 SERVICIOS DE ENFERMERIA - 93192 18,724,174.00
Son DIECIOCHO MILLONES SETECIENTOS VEINTICUATRO MIL CIENTO SETENTA Y CUATRO | Total 18,724,174.00
IMPUTACION CONTABLE

Codigo | Detalle ] Debito | Credito
Elabord SUPERUSUARIO Aprobo Recibf
Observaciones CC. No

SysCafé.GPGASTO 09-12-2022 09:45:31 SUPERUSUARIO Pag 1/1
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FACTURA ELECTRONICA DE

VENTA

SERCAITT

SERVICIOS TEMPORALES CAL
1T. 90Q.455. 572—

Representacion Grafica

Oadige Ureeo ¢e Factura - OF
97f1f61befbfele11cdf8a19596f90790
FE-94
12/09/2022
12/10/2022
10 - Estandar

Nimero de Factura:
Fecha de Bmisien:

Fecha de Vencimiento:
Tipo e Dperacién,

DL SERCAL SAS

Nombre Comeroial DL SERCAL SAS

Nit del Enisor: 900455572
ontribuyente:  Persona Jurdica
FegiTen FiscalR-99-PN

Parzon Social

Tipo de L

Respansabiiidad ributana: 01 - IVA
Sctivizdad Scondirica: 7820

Razdn bocial; HOSPITAL SAN ANTONIQ E.S.E
Norhre Comercial:
Tipo
NMurere Doourrenta:
Tipo de Contritanrime:

0-23

NIT
890702408
Persora Jurdica

e Docurrento;

“eghren fiscal:

FE cca7aB2a758¢76(36e425d05b3¢840300fb4d8 8ch 10106 7F01 36f 1 beb5a44

Crédito
Instrumento no definido

Forma de page.
Medic de ¥ "aq(;
Ordern de pedide

acha de orden de pedida,

2 136

Cobmbis
Departarmento’

Baig
Tobna

Ibagué

CR 3 12 54 CC COMBEIMA OF 701
I MGV 2615501
diercakas@hotmat.com

faniotpio ! Ciadad:
Cireccidin
Teirone

Comren

HOSPITAL SAN ANTONIO E.S.E.

Pais. Cobmbi

Dapartarrento. 7 ofma
Cutdac:  Ambakemez

CRA 5 2-89 CAMPOALEGRE

Municicia [ C
Direcoinn

Responsainlidad triburarin: ZZ - No apiica Tejetono | Movil: 2856656
Correc:  gerencia.bosptaiesesanantonib@gmat.com
I3 ol TS
IMPUEST
r o Precio unltario
Mo. Codigo Descripcién UM Cpntided  PredounRarip D"“‘; Recargo detafie va % INN % devents
RESTACION DE L
GiE SERVICIOS
T Sewwaan TEMPURALES OF R 1573993 9¢ 5 1,00 § 000 % ¢,0n < b 737 651,15
Exety  PERSONAL EN MISION
(ASTINTAS AREAS
R BASE GRAVABLE
"A“ ESPECIAL {Cuvplmienta  MIL VATIIONDE § 1,00 8 909 $ U0 § 317.976,0% 150y $ L573.195,8)
k Art 462-1E T (AILY
Tmfl A : y # '
Nra.  Tipo Codigo Descripcion Y Valor
infarnanan Carpade
NrO Nombre Campo Vabor Campo
4 <h.
Nro Vaior Fecha recbdo



Referencias

Tipo de Documento Referencia

Notas Finales

Nimero Referenc

Fecha Referencia

NOTA ACLARATORIA: Somas base gravable especial de acuerdo al pardgrafo del Art, 462-1 del E.T. el cual APLICA también para

IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCTONES DEL ORDEN TERRITORIAL. De acuerdo a esto, Favor aplar retenciones a thub de renta
RETEICA y ESTAMPILLAS SI LAS HAY, sobre el ITEM Base Gravabie Especial

FACTURA QUE SE EMITE POR SERVICIOS ASISTENCIALES DE AUXILIARES DE ENFERMERIA

Unea de negocio:

Datos Totales

= b *c,r‘{i‘;u

Documento validado por i DIAN 2022~
09-12 10:10:51

Documento genersdo ok 2022-09-12
10:10:58

Genersdo por:Sokickin Gretuita DIAN
NR:800.197.268

Numero de Autorizacidn: 18764021887555

L

MONEDA cop!
TASA DE CAMBIO
Subtotsl 18.406.248,00|
Descuento detale n,no]
Recargo detale 0,00
Total Bruto Factura 18.406.248,00
VA 317.926,05
ING 0,00
Bolsas 0,00
Otros mpuestos 0,00
Total impuasto (=) 317.926,05
Total neto factura (=) 18.724.174,05
Descuento Gbbal (-) 0,00
Recargo Global (+) 0,00
Total facturs (=) CoP § $ 18.724.174,05
Valorss informstivos
ANTICIPOS
Antkbos 0,00
| neTEnCIONES
e fuente 0,00
te IVA 0,08
Ee A 9,00
Rango hasta: 1000 Vigencia: 2022-11-26



COSTOS GENERALES
HOSPITAL SAN ANTONIO E.S.E

COSTOS SEPTIEMBRE 2022
PERSONAL ASISTENCIAL
DATOS BASICOS
TOTAL A
DOCUMENT | APELLIDOY |APELUDO2| NOMBRE1 |  Cargo PAGAR

AUXILIAR

5938307|FRAILE TOVAR  [ERIKA ENFERMERLs | 2674882
N AUXILIAR

28576593|QUIMBAYA  |URUENA  |MIRTA ENFERMERLs | 2674882
AUXILIAR

28576553 |LOPEZ GIRALDO {SANDRA  [oobooiE | 2674.882
AUXILIAR

93456709|MOGOLLON  [VARGAS  |WILLINGTONE ELER. | 2674882
- AUXILIAR

1005848831{URVENA  |GALEANO |GERALDINE [poiio PR | 2674882
AUXILIAR

1106712958 |VARGAS MURILLO |KAREN EnFERMERIA | 2674082

1109387237 |MARTINEZ  |JIMENEZ _|MARIA AUX ENFERME| — 2674.602

TOTALES 18.724.174




2022 10 3 0.00
MUNOQZ LIZCANO MARIA ALEJANDRA

CERO PESOS MCTE,
REPUBLICA DE COLOMBIA Giro Presupuestal De Gastos
HOSPITAL SAN ANTONIO No.
Nit: 890702408-3
CRA'S # 2-89 B/ CAMPOALEGRE AMBALEMA TOLIMA Tel. 038 2856656 GG6 - 595
Oct-03-2022

Ghrado a : MUROZ LIZCANO MARIA ALEJANDRA Nt/C.C. No 1110558659
Tipo Documento  SOLICITUD DE DISPONIBILIDAD No 243 _6FY0GOB17 cop CD60000000243

CONTRATO DE PRESTACION DE 41 ADICION Registro  RP60000000264
Proyecto Obligacion OB60000000446
Cheque No: CUIN
Banco :
Nro, cuenta Tipo de cuenta
Detaties GARANTIZAR SERV MEDICO GENERAL PARA LA ESE HSA DE AMBALEMA TOL

ADICION CONT 41 DE 2022

IMPUTACION PRESUPUESTAL
| Descripcion ] Valor
21 2020200 901 SERVICIOS MEDICOS GENERALES - 93121 5,805,000.00
Son __ CINCO MILLONES OCHOCIENTOS CINCO MIL PESOS | Total 5,805,000.00
IMPUTACION CONTABLE
| Codigo | Detalie ] Debito | Credito

Elaboré SUPERUSUARIO Aprobd Recibi
Observaciones C.C.No

SysCafé.GPGASTO 10-03-2022 07:28:10 SUPERUSUARIO Pég 1/1
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MARIA ALEJANDRA MUNOZ LIZCANO

CUENTA DE COBRO N.° 03

Ambalema, Septiembre 30 de 2022

HOSPITAL SAN ANTONIO ESE
NIT: 890702408 - 3

DEBE A

MARIA ALEJANDRA MUNOZ LIZCANO

C.C. 1110558659 DE Ibagué-Tolima
DIRECCION: CALLE 39C N 10 69, TOLIMA
CORREO ELECTRONICO: malsja0706@gmail.com
TELEFONO: 314 385 11 96

LA SUMA DE:
CINCO MILLONES OCHOCIENTOS Y CINCO MIL PESOS MCTE ($5.805.000.00)

POR CONCEPTO DE:

TERCER PAGO del contrato de prestacidn de servicios N°041- 2022 que tiene
por objeto “SERVICIO DE MEDICO GENERAL COMO APOYO EN EL AREA DE
URGENCIAS Y CONSULTA EXTERNA PARA EL HOSPITAL SAN ANTONIO ESE DE

AMBALEMA”. Por el periodo comprendido del primero (01) de septiembre al
reinta (30) d jembre del 2022

MARIA ALEJANDRA MYROZ LIZCANO
cc: 1110558659 DE Isacue-Touma

Cancelarlos a la cuenta bancaria de ahorros, entidad Bancolombia, N. °44300000432
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Declaracién Juramentada para efectos tributarios - Ley 2010 de 2019 sistoma de determinacién del impuesto
sobre la Renta de las personas naturales.

Obrando en nombre propio, me permito declarar bajo la gravedad de juramento que para la vigencia 2022 la
informacion que determina mi categorfa tributaria es la siguiente:

1. Que la Ley 2010 de 2019, especifica el sistema de determinacion del impuesto de las personas naturales, que
para efectos tributarios, establece un sistema de tributacion cedular, en virfud def cual se impone la obligacion
de determinar el impuesto en funcién dei origen de las rentas, lo que implica que las personas naturales se
vean obligadas a efectuar varias depuraciones cuando obtengan rentas de diferentes origenes, considerando
en cada caso, factores de depuracion y tablas de impuestos diferentes. Es asi como clasifica las rentas en tres
categorias, algunas de las cuales agrupa para efectos de la determinacion de la tarifa del impuesto asi:

( X) Cedula General (Salarios, comisiones, honorarios, retribucion a servicios personales). (Rentas que no
clasifiquen en otra cédula y aquellos honorarios recibidos por personas naturales Que presten servicios y que
contraten o vinculen por lo menos noventa (90) dias, dos o més trabajadores).

() Cedula de Pensiones (jubilacién, vejez, sobrevivientes, indemnizaciones sustititivas de pensiones, etc).
( ) Dividendos y participaciones. (Constituyen renta gravable en cabeza de los socios, accionistas,

comuneros, asociados, suscriptores y simiiares) (Intereses, randimientos financieros, amrendamientos, regalias y
explotacion de. propiedad intelectual)

actividad.

3. Que informaré oportunamente sobre cualquier cambio en el origen, proporcion de mis ingresos o cambio
respecto a la categoria tributaria.

En constancia de lo anterior suscribe:

uits

Nombre: MARIA ALEJANDRA MURNOZ LIZCANO
Documento de identificacion: 1110558659 de lbagué Tol.

b

P —

R T docrals T ey

ols 1: Recustd dasarrollo ool decraly 1070 de 2013 oda parsons DURgecn de auld clewlicorss dentro de In categorls WGtarE que te comespo da o Informarie por
escrio & wis pagadores. E importante que antes de dilgendiar esta formato usted velide o identifique efectivamenia 2 que categoris Fibutaria perienece conforme a ias descriias en ol
At 328 del E.T,

Nota 2: ARTICULO 18°. Adicioness of sriculo 388 Estatuto Tributario ol cusl quadari asi:

ARTICULO 388. DEPURACION DE LA BASE DEL CALCULC DE LA RETENCION EN LA FUENTE. Para obtumer s base de retencide en la fosnis sobee los pagos 0 abonos 20 cusnta
por concepto de rentas de trabajo efectuados 2 personas natursles, se podrin datsasr los siguientes

1. Los ingresos que Jo Jey de muners taxabve pravi como no consiilutives de rents ni ganends oossional.

2. LacMna‘nnn:qunuindmfwloSBTEMTrllmrhymubhmhﬁnwﬁmmwunhmwuwwnnymm
exentas no podrd superar ef Cusrents por cientn (40%) del resado de rester del monto def pago © abono en cuenty no constutivos de renta N ganancia ocasional imputabies. Esta
m:ueibnnoepowu\-lmooumnam«mmmmmmsym.mmmmmmmmyoavwmnes
ahorro pansiona’,

La exendén prevista an of rumers 10 anticsio 206 del Extaiito Tributario procade tumbién pare pagos 0 abonos en cuents por concapto de ingresos por honorsros v par
compansadin por servicios oblenidos por personas informen que no han conratado o vinariado (2) 0 més trabajadores asocados a la actividad.
mmdwmuhhumﬁnmnmwmiqmsmmwrmm.oMynmm.uﬁmmmmmmmsw
adjunte of Fadajador 8 I8 fachrs o documents equivelenis o el documento axpedido por as a0 obligedas & fackrar en Jns trminos del nciso del articulo 771-2 Estatut Tributsrio.
PARAGRAFQ, Parg efecns ks splicacidn la de refencion en ls fnte en ol articio 383 del Extatuto Tributario a las personas netursies cuyos pagos © abonas en tuenta no provengan
g0 una relecion laborsl, o lngely ragtameniaria, se deberd tener an cusnts lo Wwtalidad de bs pagos 0 abonos en tanta sfectiados en of respatve mes.



2022 10 3

0.00
MURILLO MEDINA JOSE ANDWBAR
CERO PESOS MCTE.
REPUBLICA DE COLOMBIA Giro Presupuestal De Gastos
HOSPITAL SAN ANTONIO No.
Nit: 890702408-3
CRA 5 # 2-89 B/ CAMPOALEGRE AMBALEMA TOLIMA Tel. 038 2856656 GG6 - 594
Oct-03-2022
Girado a : MURILLO MEDINA JOSE ANDWBAR NR/C.C. No 1110552157
Tipo Documento  SOLICITUD DE DISPONIBILIDAD No 153 _6FYOFZPTD cop CD60000000153
CONTRATO DE PRESTACION DE 32 Registro  RP60000000176
Proyecto Obligacion OB60000000443
Cheque No: CUIN
Banco :
Nro. cuenta Tipo de cuenta
Detafles GARANTIZAR SERV DE MEDICO GENERAL DE APOYO PARA LA ESE HSA DE AMBALEMA TOL
SEP2022
IMPUTACION PRESUPUESTAL
Codigo | Descripcion | Valor
21 2020200 901 SERVICIOS MEDICOS GENERALES - 93121 §,670,000.00
Son _ CINCO MILLONES SEISCIENTOS SETENTA MIL PESOS I Totat 5,670,000.00
IMPUTACION CONTABLE
| Codigo | Detalie ] Debito | Credito
Flaboré SUPERUSUARIC Aprob6 Racibi
Observaciones C.C.No

SysCafé.GPGASTO 10-03-2022 07:27:43 SUPERUSUARIO Péag 1/1
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Ambalema Tolima, 30 de septiembre 2022

CUENTA DE COBRO N° 3
EL HOSPITAL SAN ANTONIO E.S.E DE AMBALEMA
NIT. 880.702.408-3
DIRECCION CARRERA 5 2-89 B/ICAMPOALEGRE

DEBE A:

JOSE ANDWBAR MURILLO MEDINA

Cedula N° 1110552157 DE Ibagué-Tolima
HACIENDA EL VERGEL
Municipio de Ambalema-Tolima

LA SUMA DE: SEIS MILLONES QUINIENTOS CUARENTA MIL PESOS ($6.540.000)
MCTE.

POR CONCEPTO DE: TERCER PAGO del contrato de prestacién de servicios N°32 - 2022
que tiene por objeto “SERVICIO DE MEDICO GENERAL COMO APOYO EN EL AREA
DE URGENCIAS Y CONSULTA EXTERNA PARA EL HOSPITAL SAN ANTONIO ESE DE
AMBALEMA”. Por el periodo comprendido del primero_(01) De septiembre al treinta (30)

de septiembre del 2022,

Atentamente,

JOSE ANDWBAR MURILLO MEDINA
CEDULA N° 1110552157 DE Ibagué-Tolima
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Declaracion Juramentada para efectos tributarios - :ie‘y 2010 de 2019 sistema de determinacion del impuesto
sobre la Renta de

Obrando en nombre propio, me permito declarar bajol la gravedad de juramento que para la vigencia 2022 la
informacion que determina mi categoria tributaria es la siguiente:

1. Que la Ley 2010 de 2019, especifica o sistema de|determinacion de! impuesto de las personas naturales, que
para efectos tributarios, establece un sistema de fributacién cedular, en virtud del cual se impone la obligacion
de determinar ef impuesto en funcion del origen de Is rentas, lo que implica que las personas naturales se vean
obligadas a efectuar varias depuraciones cuando rentas de diferentes origenes, considerando en cada
caso, factores de depuracion y tablas de impuestos dferentes. Es asi como clasifica las rentas en tres categorias,
algunas de las cuales agrupa para efectos de la detprminacion de la tarifa del impuesto as!:

{ X ) Cedula General (Salarios, comisiongs, honararios, retribucion a servicios personales). (Rentas que no
clasifiquen en ofra cédula y aquellos honorarics glbidos por personas naturales que presten servicios y que
contraten o vinculen por lo menos noventa (90) dias, dos o mas trabajadores).

( ) Cedula de Pensiones (jubilacion, vejez, sobrevivientes, indemnizaciones sustitutivas de pensiones, etc).
( )Dividendos y participaciones. (Constituyen gravable en cabeza de los s0cios, accionistas, comuneros,

asociados, suscriptores y similares) (Intereses, ientos financieros, arrendamientos, regalias y explotacion
de. propiedad intelectual)

i ingresos sean por_cancepto de arigs ; iCh
obtenidos: Manifiesto que SI ( ) NO (X )he contratado o vinculado 2 o més trabajadores asociados a la
actividad.

3. Que informaré oportunamente sobre cualquier cambio en el origen, proporcitn de mis ingresos o cambio respecto
a la categoria tributaria.

En constancia de lo anterior suscribe:

Nombre: JOSE ANDWBAR MURILLO MEDINA
Documento de Identificacion: 1110552157 de ibagué Tol.

Nota 1: Recuerde quo en desarmolio det dacreto 1070 d8 2013 tada Parsona abtA &n obigack dB auto clasificarse derivo de fa categorfa tnkxiene que 1o comesponda @ formarle par
escrio a sus pagadones. Es impartante que antes de diigenciar este formato usted valide s idsniifoue efecivaments a que calegoria trbitaria partanace conforme a les descritas en ol
At 3090dET.

Note 2: ARTICULO 18°. Adicionese o arficulo 368 Estaiuto Tributero of cual quedars aef]
ARTICULO 388. DEPLRACIONDELABASEDELCALCULODELARETENCOONENIAHﬂTE.maMhbmdardebmmmmoMmm
por conceplo dé reniaes db frabajo efeciuacos a pereonas nefixales, e podrin datraer los Bigw
1. Los ingresoe que fa ley de manera taxsliva prevé comoe no constitulivos de renta ni
2. Las dacucciones a que 5e refiere ai articulo 367 Estatulo Triutaria y rorias que i iey
PO podri superar of cuarenta por cianto (40°%) del resuladio de rester del monio del

no apicard en el caso del pago de pensionss de jubilacion, nvaikiez, vejez. =

pansIong/.

L& axencidn prevista sn ol numeral 10 articuio 206 del Estatito Trbutario proceds
por gervicios ablenidoe por parsonas inkemen que no hen contratadk o vincuiado (2) o méds frabejacres esociados & fa activided.

Los tactores depuracidn de b base relancion 108 trabsadores CUYos ingresos o una relacin laboral, o legal y reglamantaria, se datermingrin mediante os sopories que
adjurie ol trabajador 2 lafactura ¢ documenio equivaianta o ef documento expeadido por 1as no abligadas 2 faciurar en 105 taminos dal inciso del articulo 771-2 Estaluto Tributario.
PARAGRAFO. Para ofacios e aplicacion la de Ielencitn on ia fuerta an ol asticulo 363 Estatuto Triuiario 2 1as parsonas nalrales Cuyoe Pagos 0 abonos en cuenta no provengan
do una refaciin labordl, © legal y regiamentaria, se debers tener en cuenta la totsiicad de Yos pagos © abonos en cuenta electuadcs en of FEEpEIvO Mmes.

taeativa prevé como arentas. 100 0asp, la sums tolsl de deducciones y rentas exentas
abono en cuenta no conetiutivos d renta ni ganancia ocasional mputablee. Esta limdation
¥ proRsionaies, las indamnizaciones susitubivas de las pensiones y devolucionss ahormo

pera Pagos o abonos en cuenta por conceplo de NGYes0s Por NONORATI0s Y POr COMPERSaciiN




2022 10 3

QUIMBAYO PARRA KEVIN DAVID
CERO PESOS MCTE.
REPUBLICA DE COLOMBIA Giro Presupuestal De Gastos
HOSPITAL SAN ANTONIO No.
Nit: 890702408-3
CRA S # 2-89 B/ CAMPOALEGRE AMBALEMA TOLIMA Tel. 038 2856656 GG6 - 593
Oct-03-2022
Girado a : QUIMBAYO PARRA KEVIN DAVID NI/C.C. No 1110442687

Tipo Documento SOLICITUD DE DISPONIBILIDAD No 154 _6FYDFZAYG cop CD60000000154
CONTRATO DE PRESTACION DE 33 Registro  RP60000000177
Proyecto Obligacion 0B60000000444
Cheque No: CUIN
Banco :
Nro. cuenta Tipo de cuenta
Detatles GARANTIZAR SERV DE MEDICO GRAL DE APOYO PARA LA ESE HSA DE AMBALEMA TOL
SEP2022
IMPUTACION PRESUPUESTAL
| | Valor
21 2020200 901 SERVICIOS MEDICOS GENERALES - 93121 8,586,000.00
Son  OCHO MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL PESOS | Total 8,586,000.00
IMPUTACION CONTABLE
 Codigo | Detalle ] Debito | Credito
Elabord SUPERUSUARIO Aprobd Recibi
Observaciones C.C. No

SysCafé.GPGASTO 10-03-2022 07:27:23 SUPERUSUARIO Pag 1/1
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KEVIN DAV GUIMBAY G PARRA

CUENTA DE COBRO N.° 03

Ambalema, septiembre 30 de 2022

HOSPITAL SAN ANTONIO ESE
NIT: 890702408 - 3

DEBE A

KEVIN DAVID QUIMBAYO PARRA

C.C. 1110442687 DE ibaguvé-Tolima
DIRECCION: CALLE 69 # 10, IBAGUE-TOLIMA
CORREQ ELECTRONICO: kevin_qp87@hotmall.com
TELEFONO: 3225438905

LA SUMA DE:
OCHO MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y SEIS MiL PESOS MCTE ($8.586.000)
(POR CONCEPTO DE 318 HORAS LABORADAS EN EL SERVICIO DE URGENCIAS)

POR CONCEPTO DE:

PRIMER PAGO del contrato de prestacion de servicios N°33 - 2022 que tiene por
objeto “SERVICIO DE MEDICO GENERAL COMO APOYO EN EL AREA DE
URGENCIAS Y CONSULTA EXTERNA PARA EL HOSPITAL SAN ANTONIO ESE DE
AMBALEMA". Por el periodo comprendido del primero (01) De septiembre al

treinta (30) de septiembre del 2022.

KEVIN DAVID QUIMBAYO PARRA
CC: 1110442687 DE IBAGUE-TOLIMA

Cancelarios a ia cuentc pancaria de ahorros, enhdad Bancoiombia, N. 244600076560
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Declaracion Juramentada para efectos tributarios - Ley 2010 de 2019 sistema de determinacion del impuesto
sobre ia Renta de las personas naturales.

Obrando en nombre propio, me pemmito declarar bajo la gravedad de juramento que para la vigencia 2022 la
informacion que determina mi categoria tributaria es la siguiente:

1. Que ia Ley 2010 de 2019, especifica ol sistema de determinacion del impuesto de las personas naturales, que
para efectos tributarios, establece un sistema de tributacion cedular, en virtud del cual se impone la obligacion
de determinar e! impuesto en funcion del origen de las rentas, ko que implica que las personas naturales se vean
obligadas a efectuar varias depuraciones cuando obtengan rentas de diferentes origenes, considerando en cada
caso, factores de depuracion y tablas de impuestos diferentes. Es asi como clasifica las rentas en tres categorias,
algunas de las cuales agrupa para efectos de la determinacion de la tarifa del impuesto ast:

{ X ) Cedula General (Salarios, comisiones, honorarios, retribucién a servicios personales). (Rentas que no
clasifiquen en ofra cédula y aquelios honorarios recibidos por personas naturales que presten servicios y que
contraten o vinculen por lo menos noventa (90) dias, dos o mas trabajadores).

( ) Cedula de Pensiones (jubilacin, vejez, sobrevivientes, indemnizaciones sustitutivas de pensiones, etc).

( ) Dividendos y participaciones. (Constituyen renta gravable en cabeza de los socios, accionistas, comuneros,
asociados, suscriptores y similares) (Intereses, rendimientos financieros, arendamientos, regalias y explotacion
de. propiedad intelectual)

2. Diligenciar solo cuando los ingresos sean por concepto de i 00 _compe i0n_por _servicios
obtenidos: Manifiesto que SI ( ) NO (X )he contratado o vinculado 2 0 més trabajadores asociados a la
actividad.

3. Que informaré oportunamente sobre cualquier cambio en el origen, proporcion de mis ingresos o cambio respecto
a la categoria tributaria.

En constancia de o anterior suscribe:

Nombre: KEVIN DAVID QUIMBAYO PARRA
Documento de Identificacion: 1110442687 de ibagué Tol,

Nota 1: Recuerde e on desarrolio del dacrelo 1070 de Z013 100 persona eté en obigacion 46 alfo clasiicares dentro de ia categaria Ibularia que le comesponda e informarie por
escrito a sus pagadores. Es importarte que antes de diigenciar este formato usted valide ¢ identifique efectivamente a que categaria irbutaria pertenecs conforme a tas descrias en ol
AtIZ@ET

Nota 2: ARTICULO 18° Adkitnese ol articuio 388 Estaiuio Tribulano o cual quedani ast:

ARTICULO 388 DEPURACION DE LA BASE DEL CALCULO DE LA RETENCION EN LA FUENTE. Para cbiener ta base de retencidn en la fuanle sabre ios pegos o abonos en cuenia
por concepto de rentas de trabejo efectuacos 2 personas naluraies, 88 podrin dalraer ios sguienies

1. Los ingresas que ia ey de manera taxaliva prevé como no constitutivos de ronta i ganances ocasional.

2. La6 dedliociones & quo oo roflers of avticulo 387 Edlatuto Tribularia y rendas quo 1a iay manera 1axative [revé como exantas. 1000 caso, Ia suma fotal de deduccionas y rentes exentas
mp&twdmww‘o(ﬁﬂUm&mﬂMﬁmoMmMMmmmanmm,mm
10 splicard en el caso del pego de pensiones da jubikacion, invalidez, vejez. scbreviventas y profesionales, las indemnizaciones sustitulivas de lee penciones y devoluciones ahoro

La axencion prevista en & numeral 10 articuio 206 del Estatuto Tribulario proceds tarmbién pare £agos 0 abonos 8n cuBNa o7 CONCEpto de INgrass Por honorarnos y POr COMpensacin
v sefvicios obtenidos por personas informen que no han contralado o vinculado (2] 0 més trabagadares aeociadoe a Ja aciividad.

Los factones depuracidn de la base retencidr os trabajacionss ouyos Ngreeos nO provengan une rélacion laboral, o fegel y reglamentana, se defenminardn medients los soportes que
adunte e trabajadar 2 le fadtura o documento equivaiente o el documento @@edic por las no cbiigadas a faciurar en 106 1éminos del inciso oal afticulo 771-2 Edalido Tribulano
PARAGRAFQ. Para efactos (8 aplicacion Ja do retencién en la fuente en ! articulo 383 del Estaluto Tributario a las personas nafurales Cuyos pagos 6 2bonos an cuenta no provengan
de una relacidn labaral, o legal y reglamertana, se deberd fener en cusnia la otaldad de los pegos o Abonos en cuenta efectuados on o Mspelivo Mes.
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PORTILLA LOPEZ PAULA NATHALY

CERO PESOS MCTE.
REPUBLICA DE COLOMBIA Giro Presupuestal De Gastos
HOSPITAL SAN ANTONIO No.
Nit: 890702408-3
CRAS # 2-89 B/ CAMPOALEGRE AMBALEMA TOLIMA Tel. 038 2856656 GG6 - 596
Oct-03-2022

Girado a : PORTILLA LOPEZ PAULA NATHALY NI/C.C. No 1110568030
Tipo Documento  SOLICITUD DE DISPONIBILIDAD No 193 _6FY0GOUIW coP CD60000000193

CONTRATO DE PRESTACION DE 44 Registro  RP60D00000214
Proyecto Obligacion OB6000000D445
Cheque No: CUIN
Banco :
Nro. cuenta Tipo de cuenta
Detalies GARANTIZAR SERV DE MEDICO DE APOYO PARA LA ESE HSA DE AMBALEMA TOL

SEP2022

IMPUTACION PRESUPUESTAL
| Descripcion ! Valor
21 2020200 901 SERVICIOS MEDICOS GENERALES - 93121 3,051,000.00
Son TRES MILLONES CINCUENTA Y UN MIL PESOS 1 Total 3,051,000.00
IMPUTACION CONTABLE

Codigo | Detalle | Debito | Credito
Eabor SUPERUSUARIO Aprobd Recibi
Observaciones CL. No

SysCafé.GPGASTO 10-03-2022 07:28:35 SUPERUSUARIO Pég 1/1
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PAULA NATHALY PORTILLA LOFEZ

CUENTA DE COBRO N.° 02

Ambalema, Septiembre 30 de 2022

HOSPITAL SAN ANTONIO ESE
NIT: 890702408 - 3

DEBE A

PAULA NATHALY PORTILLA LOPEZ

C.C. 1110548030 DE Ibagué-Tolima
DIRECCION: RINCON DE PIEDRA PINTADA, IBAGUE. TOLIMA
CORREO ELECTRONICO: pportilia@ut.edu.co
TELEFONO: 3212545663

LA SUMA DE:
TRES MILLONES CINCUENTA Y UN MIL PESOS (3.051.000,00)

POR CONCEPTO DE:

PRIMER PAGO del contrato de prestacion de servicios N°044- 2022 que tiene
por objeto “SERVICIO DE MEDICO GENERAL COMO APOYO EN EL AREA DE
URGENCIAS Y CONSULTA EXTERNA PARA EL HOSPITAL SAN ANTONIO ESE DE

AMBALEMA". Por el periodo comprendido del primero_(01) De Septiembre al
treinta (30) de Septiembre del 2022.

%09 n. Genilla (qu

PAULA NATHALY PORTILLA LOPEZ
CC: 1110568030 DE IBAGUE-TOLIMA

Cancelarios a fa cuenta bancaria de ahoros, enfidad Bancolombia, N, °5970003404}
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Declaracién Juramentada para efectos tributarios - Ley 2010 de 2019 sistema de determinacion del impuesto
sobre la Renta de las personas naturales.

Obrando en nombre propio, me permito declarar bajo la gravedad de jursmento que para la vigencia 2022 la
informacion que determina mi categoria tributaria es la siguiente:

1. Que la Ley 2010 de 2019, especifica 6l sistema de determinacion del impuesto de las personas naturales, que
para efectos tributarios, establece un sistema de tributacion cedular, en virtud del cual se impone la obligacion
de determinar el impuesto en funcion del origen de las rentas, lo que implica que las personas naturales se vean
obligadas a efectuar varias depuraciones cuando obtengan rantas de diferantas origenes, considerando en cada
caso, factores de depuracion y tablas de impuestos diferentes. Es asi como clasifica las rentas en tres categorias,
algunas de las cuales agrupa para efectos de la determinacion de la tarifa del impuesto asi:

( X ) Cedula General (Salarios, comisiones, honorarios, retribucion a servicios personales). (Rentas que no
clasifiquen en otra cédula y aquelios honorarios recibidos por personas naturales que presten servicios y que
contraten o vinculen por lo menos noventa (90) dias, dos o mas trabajadores).

( ) Cedula de Pensiones (jubilacion, vejez, sobrevivientes, indemnizaciones sustitutivas de pensiones, etc).
{ ) Dividendos y participaciones. (Constituyen renta gravable en cabeza de log 80Cios, accionistas, comuneros,

asociados, suscriptores y similares) (Interases, rendimientos financieros, amendamientos, regalias y explotacion
de. propiedad intelectual)

. Diligencis ing J¢ 105_Y X pnsacion por_servicios

oblenidos: Manifiesto que SI { ) NO (X )he contratado o vinculado 2 0 mas trabajadores asaciados a la

3. Que informaré oportunamente sobre cualquier cambio en el origen, proporcién de mis ingresos 0 cambio respecto
a la categoria fributaria.

En constancia de lo anterior suscribe:

%09 0. Gnilla (eres -

Nombre: PAULA NATHALY PORTILLA LOPEZ
Documento de identificacion: 1110568030 de ibagué Tol.

Nota 1: Recuerde que en desanolio del decreto wm¢m13h:hpamedémmmammmahmhm“bwnm & informarie por
escrio 8 sus pagadores. Esmo”mamwmmmwm.mmuaammmvmmmmuma lae doscritas en o
AN 3006 EY

Nota 2 ARTICULO 18°. Adicitnese el articulo 386 Estatulo Tribulario el cus! quedara ael:

ARTICULO 388. DEPURACION DE LA BASE DEL CALCULG DE LARETENCION EN LA FUENTE. Para cbisner i bawe de retencion an Ia fuents scbre los pegos o Bboncs en cuenta
pot momrmdempmmamm,ammumb

1. 1.0 Ingreeos que & Igy de manera Laxathve prevd como no constittvos de ranie ni genancis acasional.

2. Las deducciones @ que 90 reflere ¢! articulo 367 Extaluto Tributariay rentas que & iy manera taxatva preve como axentos. fodo £a%0. ls suma folal de deducciones y rentas exerias
nopom&uperaduamaporm(M)amamwmamomma-nmwmmmnmmmm. Esla tmiacion
nomamawumammm,mmmmm,nmmmmmymm

Laexemionprevistaenelrxmord10mm6meMbummmmomBmmwmammwruuamsyporou'rwwibn
mmemmmqammmwommommmMahwm, ‘ )

Las faclores depuracion do ia bese relencién ios irabaiadores cuyos ingresas no provengen une relacion bibordl, 0 legal y regamentaria, se determinaran mediante jos sopories que
adjurte of rabajador a ia factura o documanto equivaiente o el documento axpedkio por kes no obligadas @ faciurar o ks IémMinos del ciso del articulo 774-2 Estatto Tributario.
PARAGRAFO. Para afecios in apiicaciin fa de refencion en ia fuenke an of articulo 383 del Estatdo Tritaric 15 parsones naturales cuyos Pagos © abonos en cusnta NO provengan
daumrmmd,amyWm,nmmmmnhﬁmmhmot«amm*&mmdmma



2022 10 7 0.00
HOSPITAL SAN ANTONIO
CERO PESOS MCTE.

REPUBLICA DE COLOMBIA Giro Presupuestal De Gastos

HOSPITAL SAN ANTONIO No.

Nit: 8907024083
CRA S # 2-89 B/ CAMPOALEGRE AMBALEMA TOLIMA Tel. 038 2856656 GG6 - 599
Oct-07-2022

Girado a : HOSPITAL SAN ANTONIO Nit/C.C. No 890702408
Tipo Documento  SOLICITUD DE DISPONIBILIDAD No 219 _6G20G8HQ) cop CD60000000219
NOMINAS SEP2022 Registro  RP60000000239
Proyecto Obligacion OB60000000416
Cheque No: CUIN
Banco :
Nro. cuenta Tipo de cuenta
Detaties GARANTIZAR PAGO DE NOMINA DE PLANTA MES DE SEP 2022 HSA
HERIBERTO HERRERA-AUX ENFERMERIA
IMPUTACION PRESUPUESTAL
Codigo | Descripcion i Valor
21 1010100 101 SUELDO BASICO 1,675,035.00
21 1010100 104 SUBSIDIO DE ALIMENTACION 72,749.00
Son  UN MILLON SETECIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS OCHENTA Y CUATRO | Total 1,747,784.00
IMPUTACION CONTABLE
 Codigo | Detatie ] Debito | Credito
ElaborS SUPERUSUARIO Aprobd Recii
Observaciones C.C. No

SysCafé.GPGASTO 10-07-2022 07:34:34 SUPERUSUARIO Pag 1/1




P

J,.
! 8“, ubey
¥
[]
1 0
34N3ND 3a
2202-01-40 31 NBINIAOHAL <_m2D._OOZ<m N3 OQVNOaY VIBACTIOONYS 00va2'ib/ L VHIUUIH OLYIPINEH v00L3cEs SOHOUY GOL0SIGEbY
3IN3ND 30

] CTOZ-01-40  ANIINIAONHL <“m§0482<m N3 OQ<20m<
NCIOY ORIy

VISWOTIOONYE 00 089'pps L ONY 113180 VINYW LHL85.82 SOUOUY OOE| LEZLERY

Jedirng

8 om .8.:222 mnbu_?x B_ni oo 0% : m%S«;u@m mo:m_aom iopen | % Sq wmm mm aonamSEn mo:a_mom Bz> 8 v:. 262 mw .om& 1op _88 3_.5

....... e R C— S 0N, F. e - ——o b e e . .A_

miwe.cw:z..mm uabm.m.mm i o wovann:uum uohm_amz z aounmooo._m mo:m_mwz i 80._ 18p wo._.m_mwz .88. |

o it e et et e e At e O S S e e i e e = et e+ e e e e e e

F6€21e350 4od osarduy

i

v n Z8E00000E Y (Jeiqap B ejuend ap osawnN YNINON 30 09V ‘ofed ap od)y
", 23202 01-40 :obed |3 18833044 eiRd RYDB Y 2Z02-04-2C :u019BI8UaD) Bp BYD>SY Q retdusnseg 8O0 068 TLIN
& 2 ¥ 145 . . VANV

< ). PELZ-0L-20 obed 1ap ojAua ap eydey 9£:02G1L ‘vdoy 22020120 ‘eyvay XOVIVIONZLSISYWON :0Bed ap asquion CINOLNY z<w<mm_»,“amwx ssadwiy

= Blquiojodueg

s



GIYSV6 LT 3| #HHURDH | T6L'C6L DE & T IVIOK
W . A ZISYN3IQUYD ZNINYY 138YST VHUNYS
m?wwmu B 250 9st copRLE ] 5 VINIWYIINT HVT XAV §S0£9K011T
i 3 - T] SOOVNYVED ViRnEH OLYIEREH
S84 LbLT S16°46T 156'216°1 © VIYININD AVIIDOY PODYIESE
LR . NP 1 OULSYD ONVZOT WYTHAW
L 958851 1562161 e r T 07152582
- R e Mwwwﬁu%w ZV1Q SONVTIALSVD HLIG3 VIVW] (oo o
| zere0d®  orcter [oevisze SN 4 sy SR HL3ZZIT WO lgen6165/01
B 0T e T p—— "1vO1380 SOrve
B ] 00/ 15 Povlees WIDOS OIIIAUIS “408d| OOV HNH OYaDivD ¥1 30 ATIDST] 0 o038
A . - STIVHINTD| YNTIOW SYIVS OLYIGWAH SOTHYD
: 982' 741 926'622'T cotsacEr RS TES 999££85
‘ 18£°995 5/8'056° woionanop|  YNMOV SITENOUY SOWVO NVAL} ¢/ cgg
"di53 OM3nvy AN YNIGIW VST
1 16t7p21 P8 OALLYMISINIWGY 88bS/587
S ST ! AVIIXNY
Ry S — ONLLVAISINIWGY| ZIAIWVY ODBYWYD d3HIST VIIVK] (o0 oo
e Ny 5 AYIIIXOY
S ST I v 5 OALVILSININGY "Z3NOQH0
Mﬁwgﬂ | 5evec 156 ODIND3L OwvAVHD Oauvan ooara] SotPOREe
| 615926 | osvpsz 666081 '€ OIAVLISHIAINN 408d]  VIINOB Z3d01 YNVLLVL AGND{z7g7129011
_@m.mnm, & rosze9 G68°8E1°9 EIYENES] SYRIY WY TEND OIDTENVW| 29764761
. | oapnaza | zzoz onv
w—dgamdro.hmz 5 W10L 051SYR 0413NS [e12).1 FYBHWON yinaio

T0Z 30 IUGWILLAIS 30 SIW YNIHWON
VWIIOL VIWZTVEWY 30 OINOLNY NVS TVLIdSOH YNIWON 30 NOIOVAINDIl




2022 10 7

0.00

HOSPITAL SAN ANTONIO
CEROC PESOS MCTE.
REPUBLICA DE COLOMBIA Giro Presupuestal De Gastos
HOSPITAL SAN ANTONIO No.
Nit: 890702408-3
CRA 5 # 2-89 B/ CAMPOALEGRE AMBALEMA TOLIMA Tel. 038 2856656 GG6 - 600
Oct-07-2022
Girado a : HOSPITAL SAN ANTONIO Nt/C.C. No 890702408
Tipo Documente  SOLICITUD DE DISPONIBILIDAD No 206 _6G20GAGKY cop CD60000000206
NOMINAS AGOST02022 Registro  RP60000000224
Proyecto Obligacion OB60000000358
Cheque No: CUIN
Banco :
Nro. cuenta Tipo de cuenta
Detalies GARANTIZAR PAGO DE NOMINA MES OE SEPTIEMBRE DE 2022
MARIA EDITH CASTELLANOS AUX ENFERMERIA
IMPUTACION PRESUPUESTAL
Codigo | Descripcion { Valor
21 1010100 101 SUELDO BASICO 1,471,941.00
21 1010100 104 SUBSIDIO DE ALIMENTACION 72,749.00
Son UN MILLON QUINIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL SEISCIENTOS NOVENTA PESOS [ Total 1,544,690,00
IMPUTACION CONTABLE
[ Codigo — Dot | Debito | Credito
Elaboré SUPERUSUARIO Aptobd Recibl
Observaciones C.C. No

SysCafé.GPGASTO 10-07-2022 07:36:05 SUPERUSUARIO Pég 1/1
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CONSTANCIA DE HABILITACION EN EL REGISTRO ESPECIAL DE PRESTADORES DE
SERVICIOS DE SALUD.

SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SALUD DEL TOLIMA.
DIRECCION DE OFERTA DE SERVICIOS.
DIRECTORA DE OFERTA DE SERVICIOS.

HACE CONSTAR

Que el prestador de serviclos de salud HOSPITAL SAN ANTONIO E.S.E DE AMBALEMA, en su sede de prestador HOSPITAL SAN ANTONIO E.S.
DE AMBALEMA - (730300101801) del municipio de AMBALEMA - departamento de TOLIMA, radicé el formulario de inscripcién en el Registi
Especial de Prestadores de Servicios de Salud de SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SALUD DEL TOLIMA y se considera inscrito como clase «
prestador instituciones - IPS y autorizado para prestar los siguientes servicios habllitados:

IDENTIFICACION DEL PRESTADOR.

Codigo y Nombre del Prestador: - 7303001018 - HOSPITAL SANANTONIO E.5.E DE AMBALEMA

Nombre o razén
NI:Nit/ CC:Cédula  |NI:890702408-3 I‘oclal' IHOSPITAL SAN ANTONIO E.S.E DE AMBALEMA
lFecha de
Fecha de inscripcion:|2006/11/17 2023/08/31 [Clase de prestador: |instituciones - IPS
vencimiento: agpm——
. Nivel de Atencién del
Clase de persona:  JJURIDICO  |Naturaleza Juridica: |PUBLICA @ Atencion de
Prestador:
Empresa Social del Estado: Sl lCarécter Torritorial de la Entidad: lMUNICIPAL
Direccién
Representante Legal:[MAURIClO CUELLAR ARIAS L . , ICRA 5A #2-89
dministrativa:
Telefono: 2856656 Fax: 12856656 IEmaIl: Jsanantoniohospital@hotmail.com
|Municipio: AMBALEMA Departamento: ]TOLIMA
ACTO DE CREACION DEL PRESTADOR DE SERVICIOS DE SALUD.
NOMBRE ACTO. NUMERO ACTO FECHA ACTQ ENTIDAD QUE EXPIDE CIUDAD QUE EXPIDE

ACUERDO 018 19960917

FORMATO: FECHA ACTO DE CREACION DEL PRESTADOR DE SERVICIOS DE SALUD.(AAAAMMDD)

SEDE PRINCIPAL.

Codigo y Nombre Ssde Principal: 73030010180 HOSPITAL SAN ANTONIO E.8.E DE AMBALEMA - (730300101801)

Direccién: CRA 5A #2-89 BARRIO CAMPOALEGRE Barrio: lCAMPOALEGRE
Telefono: ;: z;ﬁ;:' Fax: [Email: gerencia.hospitalesesanantonio@gmail.com
Gerente: MAURICIO CUELLAR ARIAS |Focha de Apertura: 2006/11/17

IMunicipio: AMBALEMA ]Departamento: TOLIMA




SEDE CON SERVICIOS HABLLITADOS.

Cédigo y Nﬂ; mbre Sede: - - : HOSPITAL SAN ANTONIO E.S.E DE AMBALEMA - (730300101801)
Direccion: CRA 5A #2-89 BARRIO CAMPOALEGRE Barrio: ]CAMPOALEGRE
Telefono 3156474370 Fa E> il ia.h 1
: X: mail: erencia.hospitalesesanantonio@gmail.com
3156474422 i P @gmat
Gerente: lMAURIClO CUELLAR ARIAS IFecha de Apertura: 2006/11/17
[Municipio: AMBALEMA ]Degartamento: [TOLIMA
ACREDITACION EN SALUD PARA LA SEDE DEL PRESTADOR.
No se encontraron registros de acreditacion en salud para esta sede del prestador.
SERVICIOS DE SALUD HABILITADOS.
GRUPO 1 con ser NOMBRE SERVICIO want | e | wun [moos] swus Jure { won fmpam] M f M b M | M| M on
sER prrnt | PRTE | PRTM PRETE | e | COMPL| APERTURA- | DISTINTIVO
(AAAAMMDD)
INTERNACH
on 120 HOSPITALIZACION ADULTOS  |SI NO No  |NnO NO No N0 fnO NO No  |No NO NO Nno |8 20081117 DH880134218
INTERNACI
an 130 HOSPITALIZACION PEDIATRICA |8t No  {no  |no w0 |No  |no No N0 [NO  [NO NO NO NO (B 20081117 DH8S0134217
sg‘::;:‘ [TH ENFERMERIA Y NOo  [No  |m ] v |no no [wo fwo N0 NO NO Ne e 20081117 DHSS0134218
::T"::::A 328 MEDICINA GENERAL sl NO N [m NO No o N |xe Ino  {no wo fno no e 20061117 DHSS0134219
:::::::‘ 334 ODONTOLOGIA GENERAL 8 no  {No  [m wo o fvo Ino e o e fno N0 fwo s 20081117 |DHsso136220
:;’:::::‘ <20 VACUNACION £ NO NO S No (N0 Ino w0 |wo NO  |no no  |no NO B 20081417 DHBS0138221
APOYO
DIAGNOSTI
coy
COMPLEME | 708 LASORATORIO CLINICO st NO No w0 NOo  |NO No N0 |nO no  Ivo  [no NO No  |sC 20081117 DHSS$0134222
NTACION
TERAPEUTI
GA
APOYO
DIAGNOSTI
covy
COMPLEME | 714 SERVICIO FARMACEUTICO 8 NO No [no o o ino  Ino  [wo no |wo HO NO ) s 20061117 0HS80134223
NTACION
TERAPEUT
CA
APOYO
DIAGNOSTE
cov TOMA DE MUESTRAS DE
COMPLEME | 748 CUELLO UTERINO Y 8 o jno |8 No  |NO N Jno  Ino NO NO w0 {no wo  |[sc 20061117 DHS80134224
NTACION GINECOLOGICAS
TERAPEUTI
cA
ATENCION | 00 | ATENCION DEL PARTO 8 no fno Ino w0 Jwo fwo o w0 o w0 fwo Ino fno e 20081117 DHSS0134225
INMEDIATA
ATENCION |, 0)  |uRcencias s Ino Jno o Ino Iwo juo fno Ino fwo fno fwo jwo w0 B 20001117 | pHBS0134228
INMEDIATA
ATENCION TRANSPORTE ASISTENCIAL
8 o (w0 e Jwo jnoc Jno o Jno  no NO

DT | 1193 BABICO NO NO No ] 20061117 DH3$30134227

CONVENCIONES:



M-INT:Modalidad
intramural

M-PR :Modalidad Prestador
Referencia-Taelemedicina

M-PRETE:Modalidad
Prestador Remisor-
Telemedicina Telexperticia

M-EXT:Modalidad
Extraamural

M-PRTI:Modalldad

M-PRETE:Madalidad
Prestador Remisor-
Telemedicina
Telemonitoreo

M-UM :Modaiidad Unidad
Mévil

M-PRTNi:Modalidad

Prestador Referencia- :r::::: dRCf;n“d"
Telemedicina interactiva € ) na No
Interactiva

COMPL :Compilejidad.
*SC:SIN COMPLEJIDAD

M-DOM:Modalidad
Domiciliario

M-PRTE:Modalidad
Prestador Referencla-
Telemedicina Telexperticia

M-JS :Modalidad Jornada
de Salud

M-PRTM:Modalidad
Prestador Referencia-
Telemedicina
Telemonitoreo

M-TEL:Modalidad
Telemedicina

M-PRE:Modalidad
Prestador Remisor-
Telemedicina

SERVICIOS DE SALUD CERRADOS TEMPORALMENTE, POR EL PRESTADOR, CON FECHA DE CIERRE DEL SERVICIO, INFERIOR A UN ANO A LA FECHA DE
IMPRESION DE ESTE DOCUMENTO.

No se encontraron servicios cerrados, por el prestador, con fecha de clerre del servicio, inferior a un afio a la fecha de impresién de este documento.

HORARIOS DE L0OS SERVICIOS (FORMATO HORA MILITAR) DE LA SEDE DEL PRESTADOR.

RUPO DEL
e | copser | nomere servicio LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
HOSPIT, Ci
INTERNACION  |129 ADUL T::'u oN 00:00A23:59 00:00A23:59 00:00A23:39 00:00A23:59 00:00A23:59 00:00A23:59 00:00A23:58
HOSPIT. CION
INTERNACION {130 ALIZA 00:00A23:59 00:00A23:59 00:00A23:59 00:00A23:59 00:00A23:59 00:00A23:59 00:00A23:59
PEDIATRICA
::T":::I‘ 2 ENFERMERIA 07:00A18:00 07:00418:00 07:00A18:00 07:00A18:00 07:00A18:00
:::::’::A 328 MEOICINA GENERAL |07:00A18:00 07:00A18:00 07:00A18:00 07:00A18:00 07:00A18:00
CONSULTA ODONTOLOGIA
H X 7:00A18:00 7:00A18: B E E :
EXTERNA 34 GENERAL 07:00A18:00 e 07:00A13:00 07:00A18:00 07:00A18:00
:2:::;:‘ 420 VACUNACION 07:00A18:00 07:00A19:00 07:00A18:00 07:00A18:00 07:00A18:00 07:00A18:00
APOYO
DIAGNOSTICO Y
COMPLEMENTAC {706 :a?::ma'o 07:00A18:00 07:00A18:00 07:00A18:00 07:00A18:00 07:00A18:00
1ON
TERAPEUTICA
APOYO
DIAGNOSTICO Y SERVICIO
07:00A18:00 67:00A18:00 07:00A18:00 07:00A18:00 07:06A18:00
COMPLEMENTAC |714 FARMACEUTICO 7
1ON
TERAPEUTICA
APOYQ
DIAGNOSTICO ¥ TOMA DE MUESTRAS
COMPLEMENTAC [748 DE CUELLO UTERINO | 07:00A18:00 07:00A18:00 07:0DA18:00 07:00A18:00 07:00A18:00
10N Y GINECOLOGICAS
TERAPEUTICA
ATENCION 1101 ATENGION DEL 00:00A23:5% 23:59 00:00A23:58 00:00A23:59 00:00A23:59 00:00A23:59 00:00A23:59
INMEDIATA PARTO
ATENCION . . ; . . . . . . . BOA2Y: 20.A0AS.
1102 URGENCIAS 00:00A23:58 00:00A23:59 00:00A23:59 00:00A23:59 00:00A23:59 00:00A23:58 23:59
INMEDIATA
o TRANSPORTE
ATENCION 1103 ASISTENCIAL 00:00A23:59 00:00A23:58 00:00A23:59 00:00A23:59 00:00A23:39 60:00A23:59 00:00A23:59
INMEDIATA BASICO




ESPECIFICIDADES DE LOS SERVICIOS DE LA SEDE DEL PRESTADOR.

GRUPO DEL SERVICIO

COD SER

NOMBRE SERVICIO

ESPECIFICIDAD

INTERNACION

129

HOSPITALIZACION ADULTOS

TRASPLANTE CELULAS PROGENITORAS HEMATOPOYETICAS

APOYO PRESTADORES REFERENCIA PARA TELEMEDICINA DE LA SEDE DEL PRESTADOR.

No se encontraron registros de apoyo de prestadores referencia para telemedicina de la sede del prestador.

CAPACIDAD INSTALADA - POR GRUPOS DE CAPACIDAD.

GRUPO CAPACIDAD CONCEPTO CANTIDAD
AMBULANCIAS BAsICA 3
CAMAS PEDIATRICA 2
CAMAS ADULTOS 5
CAMAS TPR 1
CAMILLAS OBSERVACION ADULTOS HOMBRES 3
CAMILLAS OBSERVACION ADULTOS MUJERES 3
CAMILLAS OBSERVACION PEDIATRICA 1
CONSULTORIOS URGENCIAS 1
CONSULTORIOS CONSULTA EXTERNA 1
SALAS PARTOS 1
DETALLE AMBULANCIAS,
FECHA DE
GRUPO CAPACIDAD CONCEPTO NUMERO PLACA MODALIDAD MODELO TARJETA DE PROPIEDAD APERTURA
(AAAAMMDD)
AMBULANCIAS BASICA OEU810 TERRESTRE 2013 10007887105 20140821
AMBULANCIAS BASICA 0TD924 TERRESTRE 2008 106288 ]
AMBULANCIAS BASICA KSN471 TERRESTRE 2022 10024955758 20220629
DETALLE UNIDADES MOVILES.

tedaed 1

tadda Ambil

%
Clas.

No s sncontraron registros de Cap



La presente CONSTANCIA se expide previa revisién por parte de SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SALUD DEL TOLIMA, de los formularios ¢
inscripcion, novedades y medidas de seguridad diligenciados por el prestador HOSPITAL SAN ANTONIO E.S.E DE AMBALEMA, quien manifies
haber efectuado la autoevaiuacién de cumplimiento de las condiciones de habititacion como parte de las responsabilidades asignadas en

Dacrato 780 de 2016, Resolucion 3100 de 2019 y la(s) norma(s) que la modifique o sustituya, segun corresponda.

Dada el dia jueves 08 de septiembre da 2022 (8:55 a.m.).

VICTCORIA EZ AGUIAR.
DIRECTORA DE DFERAA DE SERVICIOS.

Los anteriores datos tienen como fuente de info
Elaborado por ¢f usuario del ente territorial: 73000REPS05 &7
Impreso por el usuario del ente territorial: 73000RERPS05

Versién 3.0.

acian, el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REP

Fecha de impresion: jueves 08 de septiembre de 2022 {8:55 a.m

GOBERNACION DEL TOLIMA
Estampilla Departamental

GOBERNACION

-~

-

O%1. TOL A 5”’1‘.’3@
Numero Estampilla I 73-5024080709227875 L
Tipo Coniratista | Hospital San Antonio De Ambalema Tnlum’ . T -
N/A e / |
C.C. oNit 890702408 ,}, Regiipan / WA
Tipe Acto Tramite ; , P

X A L
Nimero Acto \ 1 /5802 &L Fecha l 12022

Falor Aghd con VA 0,00[Vaiohpctosin VA T§ | 33.333.00
Mw Fstampi Q v JPan el hicnewms o) Adekol S Valar ] S 7.000.00
W 1, mayor ; | ‘
1\ Y 1022-00-07 . r.‘.
Feq) o i \\ !

IR i 32-05-07
Fcchailmpykﬁ{ 'J

£

i
TSSC/E) Tolima notwag” /.
BEiticro de la Gobernagion del Tolima
Carvern 3 Calles 10y 11, Pad o) e
Cédigo Postal 730006
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HOSPITAL SAN ANTONIO E.S.E.
AMBALEMA - TOLIMA
NIT 890.702.408 3
“Profesionalismo, Humanizacion y Vocacién de servicio
para nuestros ciudadanos”

EL SUSCRITO GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN
ANTONIO DE AMBALEMA

CERTIFICA

Que de acuerdo con el portafolio registrado en la Plataforma de Prestadores de
Servicios de Salud (REPS), el Hospital San Antonio ESE presto servicios durante el
mes de agosto y de septiembre de 2022, en los siguientes horarios establecidos y
autorizados:

Consulta Externa: lunes a viernes de 7am a 12my de 2 pm a 6pm
Urgencias, Internacién, Atencidn de Partos y Traslado Asistencial Basico: 24 Horas

Se anexa declaracion de portafolio definitivo de servicios (6 folios)

La presente se expide en Ambalema Tolima, como soporte exigido en los informes
presentados a la Gobernacion del Tolima, Contrato Interadministrativo 2210 de
2022.

HOSPITAL

& A5, SAN ANTONIO ESE
e 8 Mauricio Cuellar Anias
| PR SERENTE o

R AY N -

Carrera 5 No. 2-89 Barrio Campoalegre 1
gerencia@hospitalsantabarbara.gov.co
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1. JUSTIFICACION

El presente modelo de prestacion de servicios de salud del Hospital San Antonio
E.S.E de Ambalema tiene como objetivo dar a conocer a los diferentes entes y
particulares los procesos articulados en pro de la prestacion de los servicios a los
usuarios con calidad, seguridad y oportunidad.

Este documento facilita el acceso a nuestra institucion desde una perspectiva
interna, permitiendo la identificacion de los servicios ofertados y sus horarios,
disponibilidad de recursos humanos, fisicos y de infraestructura, asi como el
sustento documental en el que se basa la atencion integral a nuestros usuarios.

Elaborado Por: Revisado Por. Gerencia Aprobado Por: Dr.
Maribel Martinez Barragan Mauricio Cuellar Arias
Apoyo a la Gestion . Gerente
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2. ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION

Las actividades que contempla el modelo van desde la admision del usuario hasta
su egreso y posterior seguimiento, y se encuentran enmarcados desde los
Jineamientos establecidos en la plataforma estratégica institucional y el sistema de
gestion de la calidad, estableciendo directrices dentro de la operacién de los
procesos orientadas a dar cumplimiento a los requisitos del cliente, de la
institucion, normativos y legales, que a su vez redunde en la seguridad y eficacia
de la atencion y generen satisfaccion y confianza de todas las partes interesadas.

Elaborado Por: Revisado Por. Gerencia Aprobado Por: Dr.
Maribel Martinez Barragan Mauricio Cuellar Arias
Apoyo a la Gestion Gerente
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3. RESENA HISTORICA

En el afio 1947 la familia VAUGHAN, doné al municipio de Ambalema-Tolima, el
lote de la patria para que alli se construyera el Hospital San Antonio, inici¢
solamente con un médico y una enfermera, por esta razon se decidio entregar el
hospital a la institucion SENDAS y al poco tiempo fue devuelto al municipio por el
alcalde de esa época el Sefior ALFREDO OSORIO y el concejal MARCO
AURELIO PATARROYO.

Por medio del acuerdo 018 de fecha 17 de Septiembre de 1996, emitido por el
Concejo Municipal de Ambalema-Tolima se creé la Empresa Social del Estado
HOSPITAL SAN ANTONIO E.S.E DE AMBALEMA TOLIMA, como una entidad
publica descentralizada del orden municipal, con personeria juridica, patrimonio
propio y autonomia administrativa, adscrita a la direccidén local e integrante del
Sistema General de Seguridad Social, sometido al régimen juridico previsto en el
Capitulo 1ll, articulo 194 al 197 de la Ley 100 de 1993 y sus decretos
reglamentarios por el derecho privado en lo que se refiere a contratacion y los

estatutos.

Es asi como las instalaciones en el hospital se encuentran distribuidas de la
siguiente manera:

Urgencias
Consulta externa

-

Promocién y prevencion
Consulta odontologica
Laboratorio clinico

Farmacia

N oo o

Hospitalizacién

Elaborado Por: Revisado Por: Gerencia Aprobado Por: Dr.
Maribel Martinez Barragan Mauricio Cuellar Arias
Apoyo a la Gestidn Gerente
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8. Sala de partos
9. Servicio de ambulancias

10.Enfermeria

4, ARTICULACION DE LA PLATAFORMA ESTRATEGICA

MISION

“Brindamos servicios de salud de primer nivel de complejidad con entrega,
seguridad en la atencion y calidez humana hacia nuestros clientes y sus familias
logrando su satisfaccion por los servicios prestados en la ese hospital SAN
ANTONIO DE AMBALEMA”

VISION

“Ser uno de los hospitales lideres de primer nivel de atencion del departamento
del Tolima, que brinde servicios de salud accesibles, oportunos y seguros a través
de personal idéneo, comprometido y a la vanguardia de cambios legislativos y
sociales”

POLITICA DE CALIDAD

De calidad. El Hospital SAN ANTONIO E.S.E., de Ambalema-Tolima establece
como Politica de Calidad un compromiso con la comunidad de asegurar la
oportunidad, accesibilidad, pertinencia en los servicios con calidad, humanizacion
y ética profesional, apoyados en principios y valores para lograr la satisfaccion del

usuario, con el mejoramiento continuo.

Elaborado Por:
Maribel Martinez Barragan
Apoyo a la Gestion

Revisado Por. Gerencia

Aprobado Por: Dr.
Mauricio Cuellar Arias
Gerente
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Calidad Institucional: Todas las actividades desarrolladas por el HOSPITAL
SAN ANTONIO E.S.E. de Ambalema-Tolima, estaran enmarcadas dentro de los
estandares de Calidad definidos para cada servicio. Los resuitados
insatisfactorios seran sometidos a analisis y ajuste para evitar su reincidencia.

La Politica de Seguridad del Paciente del Hospital San Antonio de Ambalema-
Tolima, es el conjunto de habilidades institucionales tendientes a mejorar los
niveles de seguridad en la prestacién del servicio salvaguardando con ello al

paciente de riesgos evitables derivados de la atencion en salud.

Politica de Atencion al Usuario del Hospital San Antonio de Ambalema-Tolima,
es el eje principal de atencion de quejas y reclamos que propende por la
agilizacion de procesos y la capacidad de respuesta en busca de la satisfaccion de
necesidades y expectativas del usuario intemno y externo, mediante el
procedimiento por el cual la ciudadania puede presentar quejas solicitudes,
reclamaciones consultas e informaciones referentes a la prestacion de servicios de
salud, por tal razén, se apoya y promueve todas las formas de participacion
comunitaria que conlleven a un verdadero control social de nuestra gestion
publica, a los cuales se les dara respuesta en los términos establecidos en la ley.

5. VALORES CORPORATIVOS

Los valores se conciben como las cualidades y virtudes personales que rigen y
orientan las actitudes y comportamientos de la comunidad hospitalaria. En el
desarrollo de los procesos y actuaciones se tendran como referentes los

siguientes Valores institucionales:

Elaborado Por: Revisado Por: Gerencia Aprobado Por: Or.
Maribel Martinez Barragan Mauricio Cuellar Arias
Apoyo a la Gestion Gerente
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Amor: consiste en expresar el sentimiento de valoracién y aprecio hacia si
mismo,

hacia los demas y hacia la naturaleza, aplicando los siguientes criterios:
Propiciar el desarrollo de la autoestima.

Procurar el bien, la gratificacion vy la felicidad.

Gozar el éxito y bienestar de los demas como propios.

Servir y dar lo mejor de si, de forma desinteresada, sin egoismo ni envidia.

Dar lo mismo que cada uno quisiera recibir.

Responsabilidad: consiste en cumplir oportunamente con las obligaciones,
orientando las actuaciones a un buen resultado para la entidad, teniendo en
cuenta los siguientes criterios:

Prever y asumir las consecuencias que se deriven de todas las actuaciones.
Ser eficientes y eficaces en la ejecucion de los procesos y la utilizacion de los
recursos disponibles.

Salvaguardar los bienes y equipos de la institucién, cuidando y manteniendo
los elementos de trabajo en buen estado.

Buscar la excelencia, velando por la autoformacion, la autogestion y el
autocontrol para la ejecucion de todas las actividades, bajo las normas y

principios establecidos.

Tolerancia: entendida como el respeto por las creencias, costumbres y

opiniones de los demas, teniendo en cuenta los siguientes criterios:

» Escuchar todas las opiniones para alcanzar una meta u objetivo comun,
propiciando un ambiente de conciliacion y consenso.

» Entender a los demas tal como son, respetando sus principios y

costumbres.

Ela

borado Por: Revisado Por. Gerencia Aprobado Por: Dr.

Maribe! Martinez Barragan Mauricio Cuellar Arias
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» Aprender a aceptar las criticas.

Compromiso: participar proactivamente para el logro de la mision institucional,
de manera constante y responsable, entregando lo mejor de si mismo,
teniendo como aspectos fundamentales los siguientes:

» Planear el trabajo, estableciendo objetivos posibles de cumplir.

» Demostrar sentido de pertenencia y de identidad con la institucion.

» Actuar con iniciativa, prudencia, entusiasmo, motivacion y diligencia.

» Asumir la importancia del mejoramiento continuo de los procesos.

Solidaridad: actuar de manera oportuna, en unidén con otros, sintiendo como

propias las necesidades e intereses de los demas, teniendo en cuenta los

siguientes criterios:

» Escuchar al otro y ayudarlo.

» Colaborar y brindar apoyo a los demas.

» Compartir el conocimiento y las experiencias facilitando el trabajo en
equipo.

» Rechazar la indiferencia ante las situaciones adversas de los demas.

» Dar y facilitar la atencion prioritaria a los grupos y personas en condiciones
de vuinerabilidad.

Respeto: reconocer en el otro la dignidad de ser humano, segin los siguientes

criterios:

» Valorar en cada persona su honra, buen nombre, tiempo, espacio, trabajo y
pertenencias.

Elaborado Por: Revisado Por: Gerencia Aprobado Por: Dr.
Maribel Martinez Barragan Mauricio Cuellar Arias
Apoyo a la Gestion Gerente
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Mantener en las relaciones con los demas la cortesia, la amabilidad, Ia
gratitud y la puntualidad.

Utilizar una comunicacion asertiva, constructiva y edificante.

Saludar y contestar siempre el saludo de las demas personas.

Dar siempre respuesta oportuna, veraz y adecuada a los requerimientos de
ios demas.

Honestidad: actuar con rectitud, honradez y veracidad en todos y cada uno
de los actos de la vida y proceder de acuerdo con los valores, principios y
reglas establecidos, con base en ios siguientes lineamientos:

Mantener la imparcialidad y la objetividad en todas las actuaciones.

Decir la verdad y ser consecuente con ella.

Reconocer los errores.

Rechazar la complicidad y denunciar los comportamientos inadecuados.
Rechazar todo tipo de presion inadecuada frente a actos irregulares o
ilicitos.

Lealtad: consiste en guardar la fidelidad, sin defraudar la confianza
otorgada por las personas, la familia, la institucion y la sociedad, con base
en los siguientes lineamientos:

Conservar la reserva de la informacién en los diferentes espacios.

Evitar comentarios que puedan afectar el buen nombre de la institucién y de
las personas.

Impedir el beneficio de terceros por uso no autorizado de informacion y

procesos institucionales.

Elaborado Por: Revisado Por: Gerencia Aprobado Por: Dr.
Maribel Martinez Barragan Mauricio Cuellar Arias
Apoyo a la Gestion Gerente
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» Compartir oportunamente la informacion que afecte o pueda afectar a los

servidores y colaboradores de la institucion.

i. Prudencia: guardar ecuanimidad y cordura, previendo los riesgos y

consecuencias en cada una de las actuaciones, con base en los siguientes

criterios;

» Actuar en el momento y en la forma adecuada.

v

utilizando los mejores recursos disponibles.

Aplicar de manera adecuada los conocimientos técnicos y cientificos,

» Tener claridad sobre sus habilidades, competencias y limitaciones.

j. Humanidad: El valor de la Humanidad es superior a cualquier otro y debe

reconocerse su prioridad respecto a los demas valores. Cada ser humano

debe ser tratado por el personal que ejerce una profesion u ocupacién en

salud de acuerdo con una jerarquia razonablemente sustentada de sus

necesidades biologicas, psicologicas, sociales y espirituales.

k. Dignidad: Debe reconocerse la dignidad de cada ser de la especie

humana, entendida como mayor excelencia entre los seres vivos, por la que

no puede ser maitratado por si mismo ni por otro, ni ser instrumentalizado o

discriminado, sino ser promovido dentro de sus caracteristicas.

6. PRINCIPIOS CORPORATIVOS

Los principios éticos del Hospital SAN ANTONIO E.S.E. de Ambalema-Tolima, son

los lineamientos que guian las actitudes, practicas y comportamientos de los

servidores publicos y de todas las personas que conforman la comunidad
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hospitalaria. En este sentido, El hospital SAN ANTONIO de AMBALEMA - Tolima

ESE, adopta los siguientes principios, sin perjuicio de la aplicacién de los demas

que se declaren universalmente:

a) Beneficencia: siempre hacer el bien.

b) No maleficencia: evitar el dafio en todas las actuaciones.

c) Justicia: garantizar a cada quien lo que requiere, manteniendo el equilibrio

entre la igualdad y la dignidad.

d) Autonomia: respetar la facultad de autodeterminacion para la toma de

decisiones personales y colectivas.

e) Respeto a la dignidad humana: valorar o cualificar a la persona como ser

humano y como un fin en si mismo.

f) lgualdad: reconocer los mismos derechos a todas las personas, sin

discriminacion alguna.

g) Eficiencia: optimizar el uso de los recursos en cumplimiento de los objetivos

institucionales.

h) Publicidad: dar a conocer a la comunidad las actuaciones administrativas y

facilitar el acceso a la informacion, sin perjuicio de aquella sometida a

reserva.

i) Celeridad: ser diligente (cuidadoso, activo y oportuno) en el desarrollo de

todos los procesos.

i) Imparcialidad: actuar con objetividad, rectitud y sin prevencién a favor o en

contra de personas o situaciones.

k) protecciéon del ambiente: velar por el equilibrio del ecosisterna, tomando

decisiones que minimicen el impacto negativo.

I} De autonomia: El personal de salud debe ejercer su capacidad para

deliberar, decidir y actuar. Las decisiones personales, siempre que no

afecten desfavorablemente a si mismo y a los demas, deberan ser

Elaborado Por:

Apoyo a la Gestidn

Maribel Martinez Barragan

Revisado Por. Gerencia Aprobado Por: Dr.
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respetadas. El afectado en lo referente a este principio o, de no poderlo
hacer, su representante legal, es quien debe auténomamente decidir sobre
la conveniencia o no, y oportunidad de actos que atafien principalmente a
los intereses y derechos del afectado.

m) De beneficencia: Se debe hacer lo que conviene a cada ser humano

respetando sus caracteristicas particulares, teniendo mas cuidado con el
mas débil o necesitado y procurando que el beneficio sea mas abundante y
menos demandante de esfuerzos en téminos de riesgos y costos. La
cronicidad, gravedad o incurabilidad de la enfermedad no constituye motivo
para privar de la asistencia proporcionada a ningun ser humano: se debe
abogar por que se respeten de modo especial los derechos de quienes
pertenecen a grupos vulnerables y estén limitados en el ejercicio de su
autonomia.

De no maleficencia: Se deben realizar los actos que, aunque no beneficien,
puedan evitar dafio. La omision de actos se sancionard cuando
desencadena o pone en peligro de una situacién lesiva.

7. MODELO DE ATENCION

El HOSPITAL SAN ANTONIO E.S.E. es una empresa social del Estado, ubicado
en el Barrio Campoalegre del municipio de Ambalema-Tolima, que presta servicios

de primer nivel de complejidad como medicina general, urgencias, atencién en

odontologia, laboratorio clinico, actividlades de promocién y prevencion,

vacunacion, atencion preventiva de salud oral, atencion de planificacién familiar,

control de crecimiento y desarrollo, alteracion del joven, deteccion y alteracién del

embarazo, deteccion y alteracion del adulto, deteccion del cancer del cuello

Elaborado Por: Revisado Por. Gerencia Aprobado Por: Dr.
Maribel Martinez Barragan Mauricio Cuellar Arias
Apoyo a la Gestion Gerente
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uterino, transporte tipo TAB de usuarios. Atiende usuarios del area rural y urbana

aproximadamente de 5.918 habitantes fuera de la poblacion flotante.

Como entidad publica le exige la busqueda de estrategias que permitan una
gestion eficiente y efectiva de sus recursos, asi como de generar habilidades para
el mejoramiento de sus procesos y rendir cuentas a la ciudadania y grupos de
interés sobre el avance de su gestion.

8. PILARES DEL MODELO INTEGRAL DE ATENCION

El modelo establece una serie relacional a nivel inter-institucional, entendiendo el
proceso de atencion como una secuencia de actividades en la cual interactiian los
diferentes procesos asistenciales y administrativos, a fin de proveer servicios de
salud con calidad y seguridad que satisfagan las expectativas y necesidades de
los clientes.

9. ESTRUCTURA ORGANICA

§
PRSI A~ A

»

GERENTE

Elaborado Por: Revisado Por: Gerencia Aprobado Por: Dr.
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10.MAPA DE PROCESOS

R R et S O

Necesidades y. expectativas def individuo,

Macroproceso Estratégico:
Los que facilitan o permiten la toma de decisiones por la alta Direccion, dentro de
este grupo se identifican para el Hospital los procesos de planeacion, Gestién de
control interno, Gestion de Calidad, Coordinacién Medida, auditoria médica y.

comités.

Macroproceso Misional:

Que contribuyen directamente al cumplimiento de la razén de ser del Hospital y se
constituye en los procesos mas importantes para la entidad, al interior del Hospital

Elaborado Por:
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se identifican los procesos de gestion Atencion de urgencias, Gestion atencion
ambulatoria, Promocion y prevencidn, ayudas diagnoésticas y gestion de atencién

hospitalaria.

Macroproceso de Apoyo:

Que coadyuvan a la correcta ejecucion de los procesos misionales, en el Hospital
se han identificado como procesos de apoyo el de gestion del talento humano,
gestion de los recursos fisicos y de mantenimiento, presupuesto, contabilidad,
cartera, tesoreria, archivo, estadistica, facturacién, sistemas de informacién y

contratacion

11.SERVICIOS ASISTENCIALES

MODALIDAD

COMPLEJIDAD

EXTRAMURAL

SERVICIOS

w

Estabilizar

OTRAS BAJA

MEDIA

Medicina General

Consulta externa

QOdontalogia.

Enfermeria

x| X X[ X

Promocion

y Prevencion.

Observacion

Laboratorio Clinico

Sala de partos

Citologias.

Toma de Muestras de

x| x| X X X| x| X X X|=

X[ X| X X X

Apoyoala G

Elaborado Por:
Maribel Martinez Barragan

estion

Revisado Por. Gerencia

Aprobado Por: Dr.
Mauricio Cuellar Arias
Gerente

15




4
‘!-.
JeY
A HOSPITAL SAN ANTONIO E.S.E
MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
Version 2.0 Cadigo: DOC-GE-001 | Fecha: 30 de julio de 2021
Farmacia. X X

12.DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

DERECHOS DE LOS USUARIOS

- Elegir Libremente al médico y en general a los profesionales de la salud,
dentro de los recursos disponibles.

- Comunicacidn Clara, que le permita obtener toda la informaciéon necesaria
respecto a la enfermedad que padece, los procedimientos y tratamientos
que se le vayan a practicar

» Respeto a recibir un trato digno y humanizado respetando sus creencias,
costumbres, valores culturales y espirituales.

- Confidencialidad los informes de la historia clinica sean tratados de
manera canfidencial que, solo con su autorizacién puedan ser conocidos.

« Mejor Servicio recibir la mejor asistencia médica disponible, velando por su
seguridad en un marco de respeto por sus deseos y creencias, asi como a
obtener una segunda opinién si asi lo solicita.

« Explicacién de costos recibir explicaciones acerca de los costos por los
servicios recibidos.

« Apoyo Espiritual recibir o rehusar apoyo espiritual o moral cualquiera que
sea el culto religioso que profesa

- Investigacion a que se le respete la voluntad de participar o no en
investigaciones realizadas por personal cientificamente calificado.

Dignidad Obtener una evaluacion y gestion del dolor fisico, emocional, social y
espiritual, segun su condicion, procurando su participaciéon en las decisiones de
manejo

DEBERES DE LOS USUARIOS

« Elegir Libremente al médico y en general a los profesionales de la salud,
dentro de los recursos disponibles.

- Comunicacion Clara, que le permita obtener toda la informaciéon necesaria
respecto a la enfermedad que padece, los procedimientos y tratamientos
que se le vayan a practicar

Elaborado Por: Revisado Por. Gerencia Aprobado Por: Dr.
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« Respeto a recibir un trato digno y humanizado respetando sus creencias,

costumbres, valores culturales y espirituales.

- Confidencialidad ios informes de la historia clinica sean tratados de

manera confidencial que, sélo con su autorizacion puedan ser conocidos.

» Mejor Servicio recibir la mejor asistencia médica disponible, velando por su
seguridad en un marco de respeto por sus deseos y creencias, asi como a

obtener una segunda opinion si asi lo solicita.

» Explicacion de costos recibir explicaciones acerca de los costos por los

servicios recibidos.

- Apoyo Espiritual recibir o rehusar apoyo espiritual o moral cualquiera que

sea el culto religioso que profesa

- Investigacion a que se le respete la voluntad de participar o no en
investigaciones realizadas por personal cientificamente calificado.

- Dignidad Obtener una evaluacion y gestion del dolor fisico, emocional,

social y espiritual, segun su condicidn, procurando su participacion en las

decisiones de manejo

13.INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS FISICOS

Consultorios Médicos de consulta externa

Consultorio Odontolégico

Sala de Espera consulta externa

Servicio de Urgencias

Consuitorios de Urgencias

Sala de procedimientos

Sala de reanimacion

Numero de camillas de observacion en urgencias (Adultos)

Numero de cunas de observacion pediatrica

Unidades Sanitarias por consultorio

Numero de habitaciones en pensién con acompanante

Numero de habitaciones para aislados

Numero de camas hombres

Numero de camas mujeres

Numero de camas maternidad

Numero de camas pediatria

Sala de partos

Laboratorio clinico

Consultorio de vacunacion

Y p NPT LY N PR Y JIEN P P ) SN PUEN PIKN) DRSNS PUES) DUEY) RN
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| Consultorio de atencion de enfermeria | 1]

14. TRANSPORTE DE PACIENTES

El hospital cuenta con dos (2) ambulancias para traslado de pacientes, Traslado
en ambulancia tipo TAB

15.HOSPITALIZACION

Estancia en habitacion unipersonal
Estancia en habitacion bipersonal
Estancia en habitacion de dos camas.
Atencién del parto Normal

16.URGENCIAS

TRIAGE - CLASIFICACION DE PRIORIDADES DE ATENCION

El triage es el proceso mediante el cual un paciente es valorado a su llegada, para
determinar la urgencia y asignar el recurso de salud, apropiado para el cuidado del
problema identificado; el paciente es clasificado de acuerdo con prioridades

Para seguridad de todos los usuarios que asisten a consulta de urgencias, es
importante tener en cuenta que la atencion sera brindada de acuerdo al estado de
salud o gravedad en que se encuentre el paciente y no por el orden de liegada,
siguiendo las directrices del ministerio de salud en los cuales se les debe dar
prioridad a nifios, mujeres embarazadas y personas de la tercera edad.

Los siguientes factores combinados con los signos vitales del paciente, el examen
fisico y el motivo de consulta, pueden cambiar la prioridad con la que debe ser
iniciado el tratamiento:

- Severidad de los sintomas
- Frecuencia de los sintomas
» Problemas pre existentes

« Factores precipitantes

Etaborado Por: Revisado Por: Gerencia Aprobado Por: Dr.
Maribel Martinez Barragan Mauricio Cuellar Arias
Apoyo a la Gestion Gerente
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+ Edad del paciente
* Antecedentes alérgicos
* Antecedentes medicamentosos

Los signos y sintomas son los indicadores de enfermedad mas relevantes. Los
signos vitales significativamente anormales son indicadores de amenaza de la
vida: hipotermia e hipertermia; bradicardia y taquicardia; hipotension e
hipertension, apnea y taquipnea.

Los signos y sintomas cardiovasculares son considerados prioridad | o Il y
ninguno se clasifica como prioridad !ll, lo que implica que no se dejan pacientes
en turno en la sala de espera.

Atencion Inmediata

e Paro cardiaco respiratorio

e Dificultad para respirar grave

e Heridas que comprometen la vida del paciente
» Pérdida de conocimiento

Urgente

o Crisis asmatica moderada

e Dolor de pecho

s Sangrado abundante

» Heridas que requieren puntos

e Quemaduras en gran parte del cuerpo
e Envenenamiento o intoxicaciones

Prioritario

 Dolor en cualquier lugar de menos de 12 horas que presente fiebre
 Dificultad para respirar leve o taquicardia

o Diarrea con boca seca

e Reacciones alérgicas con brote generalizado

e Recién nacido con cualquier sintoma, no fiebre

Elaborado Por: Revisado Por: Gerencia Aprobado Por: Dr.
Maribel Martinez Barragan Mauricio Cuellar Arias
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No

Urgente

Resfriado comun
Infeccion urinaria

Diarrea sin deshidrataron
Golpes, raspaduras
Malestar sin fiebre
Estrefimiento

Dolor muscular entre otros

17.PROCEDIMIENTOS TECNICO ADMINISTRATIVOS

Buzén sugerencias

Libro de quejas y reclamos

Cartelera con principios corporativos de la Institucion
Encuesta de satisfaccion al cliente

Manual de funciones

Protocolos de manejo

Organigrama de la Institucion

Comité de Alianza de Usuarios

Comité de Archivo

Comité de Bienestar Social

Comité de Compras

Comité de Control Interno

Comité de Convivencia Laboral

Comité del Grupo Administrativo de Gestidon Ambiental y Sanitario GAGAS
Comité de Gestion Ambiental

Comité de Fammacia, Terapéutica, Farmaco y Tecnovigilancia
Comité de Etica Hospitalaria

Comité de Historias Clinicas

Comité Hospitalario de Emergencias

Comité IAMI

Comité Técnico Cientifico

Comité de Urgencias

Comité Paritario de Salud Ocupacional COPASO
Comité de Seguridad del Paciente

Elaborado Por: Revisado Por: Gerencia Aprobado Por: Dr.
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Comité de Calidad

®© @ o o

Acido tirico

Comité de Vigilancia Epidemiolégica

Comité de Infecciones, Profilaxis y Palitica Antibictica
Personal responsable de cada servicio

Recepcion del paciente y asignacion de citas.
Registro de asignacion de citas.

Registro diario de consultas por medico

Registro para sistema de informacion

18.0FERTA DE SERVICIOS

Antigeno especifico para cancer de prostata

ASTOS

Azucares reductores

Baciloscopia

Bilirrubina directa

Bilirrubina total

Colesterol HDL

Colesterot LDL

Colesterol Total

Coproldgico

Coproscopico (incluye: pH sangre azucares reductores y parasitos)

Creatinina depuracion

CREATININA EN SUERO ORINA Y OTROS

Cuadro hematico o hemograma hematocrito y leucograma

Curva de tolerancia a la giucosa (5 muestras)

Prueba Embarazo en placa (latex policlonal)

Factor RA prueba semicuantitativa

Glucosa (en suero LCR otros fluidos)

Glucosa Pre y Post carga o test de Osullivan

Gram tincion y lectura cualquier muestra

Hematocrito

Hemoclasificacién grupo sanguineo y factor RH
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Hemoparasito Gota Gruesa

Hepatitis B anticuerpo anti central M

Hongos examen directo KOH

Leishmaniasis determinacion Ac

Leucocitos recuento diferencial

| eucocitos recuento total

Morfologia globular serie roja

Leucograma recuento total y diferencial de leucocitos

Nitrégeno uréico

Parcial de orina incluido sedimento

Plaguetas recuento

Proteina C reactiva PCR prueba semicuantitativa

Protrombina tiempo PT

Sangre ocuita en MF

Secrecion uretral o vaginal examen microscopico c/u

Serologia igM para Dengue

Sida anticuerpos VIH 1

Sifilis serologia presuntiva cardiolipina o VDRL

Tiroidea estimulante TSH

Toxoplasma anticuerpo G

Toxoplasma anticuerpo M

Triglicéridos

Tromboplastina tiempo parcial PTT

Troponina T

Urocultivo con recuento de colonias

Velocidad se

T

L%

lectrocardiograma 7

Nebulizaciones c/u

|_avado de oidos

Extraccién cuerpo extrano conducto auditivo extemo sin incision

Extraccién cuerpo extraiio nariz

Taponamiento nasal anterior

Curacién nariz o senos paranasales

Monitoria fetal anteparto sesién

Elaborado Por: Revisado Por. Gerencia Aprobado Por: Dr.
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Monitoria fetal intraparto durante todo el trabajo de parto
Insercion o retiro de dispositivo intrauterino de cualquier tipo; incluye:
consulta y dispositivo

Inmovilizacién coccix por luxacion

Inmovilizacién miembro superior o inferior total o parcial
Cambio de Yeso Hombro MMSS o tobillo

Cambio de Yeso Muslo y/o pierna+B2904

Cambio de Yeso Térax y/o pelvis

Curacién simple con inmovilizacion

Lavado gastrico

Consulta medicina general

Consulta de urgencias

Onicectomia una a dos ufias

Sutura

Derechos de sala para suturas

Derechos de sala para curaciones

Derechos de sala de parto

Derechos de sala de yesos

_HORARIOS

S e

g o . S A

NIVEL DE ATENCION  HORARIOS DE ATENCION

1 24 horas, todos los dias

1 24 horas, todos los dias

1 Lunesa Viernes 7:00 ama 12 my
2:00 pm a 6:00 pm

1 Lunes a Viernes 7:00 ama 12 my
2:00 pm a6:00 pm

1 24 horas, todos los dias

1 Lunes a Viernes 7:00ama 12 my
2:00 pm a 6:00 pm

19.PERSONAL A SU SERVICIO

El Hospital San Antonio de Ambalema cuenta con una planta de personal de
veinticinco (25) colaboradores debidamente calificados, dispuestos a brindar el
mejor servicio y bienestar a la comunidad ambalemuna y sus alrededores,
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comprometidos cada dia

con la calidad de la salud, cuyo equipo de trabajo se
encuentra conformado de la siguiente manera:

NOMBRES

APELLIDOS

CARGO

MAURICIO

CUELLAR ARIAS

GERENTE

MARIA ESTHER

CAMARGO RAMIREZ

AUXILIAR ADMINISTRACION

ELSA MEDINA DULCEY AUXILIAR DE CAJA
OPERARIO DE SERVICIOS
CARLOS HUMBERTO SALAS MOLINA
GENERALES
JUAN CARLOS ARGUELLES ACUNA CONDUCTOR
FIBIT MARINETH MENDOZA SANCHEZ ENFERMERA

CESAR CANDIDO

SALAZAR RODRIGUEZ

CONDUCTOR DE APOYO

MARIA EDITH CASTELLANOS DIAZ AUXILIAR CONSULTA
DENTAL

MIRIAM LOZANO CASTRO TEC EN REGENCIA DE
FARMACIA

HERIBERTO HERRERA AUXILIAR DE ENFERMERIA

GRANADOS

JOSE ANDWBAR MURILLO MEDINA MEDICO GENERAL

KEVIN DAVID QUIMBAYO PARRA MEDICO GENERAL

JOSE LEONARDO TORRES MEDICO GENERAL

YETNIH ROCIO CASTRO CHAPARRO ODONTOLOGA

MARIA GISSEL ORDONEZ CONTRERAS BACTERIOLOGA

Elaborado Por:
Maribel Martinez Barragan
Apoyo a la Gestion

Revisado Por. Gerencia

Aprobado Por: Dr.
Mauricio Cuellar Arias
Gerente

24




Versisn: 2.0

HOSPITAL SAN ANTONIO E.S.E

T
N i) -

MODEL O DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

Codigo: DOC-GE-001 | Fecha: 30 de julic de 2021
NOMBRES APELLIDOS CARGO
HUGO FERNELLY BOHORQUEZ ORTEGA ASESOR JURIDICO
KEVIN FRYE ROCHA CONTADOR

SANDRA PATRICIA

LOPEZ GIRALDO

AUX. DE ENFERMERIA

KAREN MABEL VARGAS MURILLO AUX. DE ENFERMERIA
WILLINGTON ACOSTA AUX. DE ENFERMERIA
SANDRA ISABEL RAMIREZ AUX. DE ENFERMERIA
GERALDINE LUCIA URUENA GALEANO AUX. DE ENFERMERIA
DIEGO CHAVARRO COORD. FACTURACION

20. SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD DE LA

ATENCION

Establecido por el ministerio de Salud, aplicable a las IPS, EPS y EPS.S, se define
como el conjunto de instituciones, normas, requisitos, mecanismos y procesos
liberados y sistematicos que desarrolla el sector salud para generar, mejorar y
mantener la calidad de los servicios de salud en el pais.

Las acciones que desarrolla el sistema obligatorio de garantia de la calidad en
salud, se orientan al mejoramiento de los resultados de la atencion en salud, el
sistema debe de cumplir con las siguientes caracteristicas.

ACCESIBILIDAD, PERMANENCIA Y
CONTINUIDAD.

OPORTUNIDAD, SEGURIDAD,

El hospital consciente de que los niveles de calidad en los servicios ofrecidos
deben ser siempre superiores a las mininas obligatorios, adopta el sistema
obligatorio de garantia de calidad en todos sus componentes que son:
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SISTEMA UNICO DE HABILITACION

Establece las condiciones que debe cumplir obligatoriamente la administradora del
regimen subsidiado y las instituciones prestadoras de salud para entrar y
permanecer en el sistema de salud.

Mediante el cumplimiento de estas condiciones se busca garantizar la seguridad a
los pacientes frente al riesgo que implica el proceso de atencion en salud.

Dentro del sistema unico de habilitacion, el hospital ha habilitado las siguientes
areas de acuerdo a la Resolucion 3100 de 2019:

El cumplimiento de las condiciones de habilitacion como basicas de calidad de los
servicios, garantiza seguridad a los usuarios y permite mantener una buena
imagen de la IPS.

AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA ATENCION
EN SALUD

Entendida como el mecanismo sistematico y continuo de evaluacion vy
mejoramiento de la calidad observada, respecto a la calidad esperada de la
atencion en salud que reciben los usuarios, implica:

» La realizacion de actividades de evaluacion, seguimiento y mejoramiento de
los procesos definidos como prioritarios,

Elaborado Por: Revisado Por. Gerencia Aprobado Por: Dr.
Maribel Martinez Barragan Mauricio Cuellar Arias
Apoyo a la Gestién Gerente
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= La comparacioén entre calidad observada y calidad esperada, la cual debe
estar previamente definida mediante guias, normas técnicas, cientificas y
administrativas.

w La adopcién de medidas para corregir las desviaciones detectadas en el
desempefio de los procesos, con respecto a los pardmetros establecidos
previamente.

Lo que se pretende con la auditoria para el mejoramiento de la calidad de atencién
en salud, es demostrar el cumplimiento de estandares superiores definidos en el
sistema unico de habilitacion.

Por tal razon, las auditorias deben ser concordantes con los estandares de
acreditacion y superiores a los determinados como basico para la habilitacion.
Este componente es de obligatorio cumplimiento para las IPS, EPS Y ARL.

SISTEMA UNICO DE ACREDITACION

Es el unico componente que es voluntario para las entidades publicas, y es
considerado el nivel mas alto de calidad en los procesos de atencién en salud.

La acreditacion en salud, es una estrategia y una metodologia de mejoramiento
continuo de la calidad de la atencién en salud, que incluye evoluciones internas
lamadas autoevaluacién, evaluacion externa, realizada por el ente acreditador.

La acreditacion en salud, busca que el hospital cumpla con estandares mas
exigentes que los del sistema Unico de habilitacion, y que aplican a todas las areas
y servicios.

MAURICIO CUELLAR ARIAS

Gerente

Elaborado Por; Revisado Por: Gerencia Aprobado Por: Dr.
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INDICADORES DE SEGURIDAD

Con este seguimiento se pretende identificar las fallas latentes y humanas que favorecen la ocurrencia de
eventos adversos en salud e Identificar aquellos indicadores de estructura de proceso y resultado que le
pueden ayudar a lograr una gestion mas eficiente y eficaz en su servicio, la ESE Hospital San Antonio
hace seguimiento de acuerdo a nivel de complejidad (Nivel 1) a los siguientes indicadores de seguridad del
paciente:

1. TASA DE CAIDA DE PACIENTES EN EL SERVICIO DE HOSPITALIZACION

| NOMBREDEL | DESCRIPCIONDELINDICADOR | .0\ .
CaRIGo INDICADOR (NUMERADOR Y DENOMINADOR) |  UNIPAD DE MEDIDA
NUmero total de pacientes
hospitalizados que sufren caidas en el
Tasa de caida de periodo.
P2g pacientes en el Numero
h Seri\t”aclilgadieén Sumatoria de dias de estancia de los
osp ¢ pacientes en los servicios de
hospitalizacion en el periodo.

2. PROPORCION DE REINGRESO DE PACIENTES AL SERVICIO DE URGENCIAS EN MENOS DE 72 HORAS

CODIGO NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL UNIDAD DE MEDIDA
INDICADOR INDICADOR (NUMERADOR Y
DENOMINADOR)
P.2.13 Proporcidn de reingreso | Numero de pacientes que Por 100 (%)

de pacientes al servicio | reingresan al servicio de

de Urgencias en menos | urgencias en la misma

de 72 horas. institucion antes de 72 horas
con el mismo diagnostico de
egreso

Numero total de pacientes
atendidos en el servicio de
urgencias, en el periodo

“Profesionalismo, Humanizacion y Vocacion de servicio para nuestros ciudadanos”
Carrera 5 No. 2-89 Barrio Campoalegre
Email: gerencia.hospitalesesanantonio@gmail.com
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3. TASA DE REINGRESO DE PACIENTES HOSPITALIZADOS EN MENOS DE 15 DIAS

CODIGO NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL UNIDAD DE MEDIDA
INDICADOR INDICADOR (NUMERADOR
Y DENOMINADOR)
P.2.14 Tasa de reingreso de Numero total de pacientes que Por 100 Egresos
pacientes hospitalizados reingresan al servicio de
en menos de 15 dias hospitalizacion, en la misma

institucion, antes de 15 dias,
por el mismo diagnodstico de
egreso en el periodo.

Namero total de egresos vivos
en el periodo

INDICADORES DE EXPERIENCIA EN LA ATENCION

La ESE Hospital San Antonio a través del seguimiento de los indicadores de experiencia busca medir la
efectividad, la eficiencia, la oportunidad, y la atencion centrada en el paciente, a traves de un marco de
equidad y seguridad, la institucion por medio de los siguientes indicadores mide la experiencia de nuestros
usuarios:

1.TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE MEDICINA GENERAL

CODIGO NOMBRE DEL | DESCRIPCION DEL INDICADOR | UNIDAD DE MEDIDA
INDICADOR {(NUMERADOR Y
DENOMINADOR)
P.31 Tiempo promedio de espera | Sumatoria de la diferencia de | Dias
para la asignacién de cita | dias calendario entre la fecha en
de Medicina General la que se asignd la cita de
Medicina general de primera vez
y la fecha en la cual el usuario la
solicito

“Profesionalismo, Humanizacion y Vocacion de servicio para nuestros ciudadanos”
Carrera 5 No. 2-89 Barrio Campoalegre
Email: gerencia.hospitalesesanantonio@gmail.com
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! Numero total de citas de Medicina ;
General de primera vez
i asignadas

|
I R R S

2.TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE ODONTOLOGIA GENERAL

CODIGO NOMBRE DEL INDICADOR DESCRIPCION  DEL  INDICADOR | UNIDAD DE
(NUMERADOR Y DENOMINADOR) MEDIDA
P.3.2 Tiempo promedio de espera para la | Sumatoria de la diferencia de dias | Dias
asignacion de cita de Odontologia | calendario entre la fecha en la que se
General asigno fa cita de Odontologia general de

primera vez y la fecha en la cual el
usuario la solicito

Nimero fotal de citas de Odontologia
General de primera vez asignadas

3.TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ATENCION DEL PACIENTE CLASIFICADO COMO
TRIAGE 2 EN EL SERVICIO DE URGENCIAS

CODIGO NOMBRE DEL | DESCRIPCION DEL | UNIDAD DE
INDICADOR INDICADOR (NUMERADOR Y | MEDIDA
DENOMINADOR)
P.3.10 Tiempo  promedio  de | Sumatoria del numero de | Minutos

gspera para la atencion del | minutos transcurridos a partir de
paciente clasificado como | que el paciente es clasificado
Triage 2 en el servicio de | como Triage 2 y el momento en
urgencias | el cual es atendido en consulta
de Urgencias por médico.

Numero total de pacientes
clasificados como Triage 2, en
un periodo determinado

“Profesionalismo, Humanizacion y Vocacién de servicio para nuestros ciudadanos”
Carrera 5 No. 2-89 Barrio Campoalegre
Email: gerencia.hospitalesesanantonio@gmail.com
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4.PROPORCION DE SATISFACCION GLOBAL DE LOS USUARIOS EN LA IPS

CODIGO NOMBRE DEL INDICADOR DESCRIPCION DEL INDICADOR | UNIDAD DE
(NUMERADOR Y DENOMINADOR) MEDIDA

P.3.14 Proporcion de  Safisfaccion | Numero de usuarios que respondieron | Por 100 (%)
Global de los usuarios en la IPS | “muy buena” o ‘buena” a la pregunta:
;como calificaria su experiencia global
respecto a los servicios de salud que
ha recibido a través de su [PS?”

‘Nimero de usuarios que respondieron |
la pregunta

5. PROPORCION DE USUARIOS QUE RECOMENDARIA SU IPS A FAMILIARES Y AMIGOS

CODIGO NOMBRE DEL INDICADOR DESCRIPCION DEL INDICADOR | UNIDAD DE
{NUMERADOR Y DENOMINADORY) MEDIDA
P.3.14 Proporcion de usuarios que | Numero de usuarios que respondieron | Por 100 (%)
recomendaria su IPS a familiares | “definiivamente si” o “probablements
y amigos si” a la pregunta:” ; recomendaria a sus

familiares y amigos esta IPS?"

Namerc de usuarios que respondieron
la pregunta

“Profesionalismo, Humanizacion y Vocacion de servicio para nuestros ciudadanos”
Carrera 5 No. 2-89 Barrio Campoalegre
Email: gerencia.hospitalesesanantonio@gmail.com
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HOSPITAL SAN ANTONIO E.S.E

FORMATO DE ACTAS
Version: 1.0 Cddigo: . | Fecha: 04/05/2017
TIPO DE REUNION: COMITE DE CALIDAD
LUGAR: GERENCIA HOSPITAL SAN ANTONIO FECHA: 11/08/2022
HORA INICIAL: 3:10 PM HORA FINAL: 5:40 PM PROXIMA REUNION:
POR DEFINIR

1. OBJETIVO

Analizar los datos a reportar en cumplimiento de! Decreto 2193 de 2004 compilado en la seccion 2, Capitulo 8,
Titulo 3, Parte 5 del libro 2 del Decreto 780 de 2016 - Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud,
correspondiente al tercer trimestre 2022 _

2. ORDENDELDIA

TEMA A TRATAR:
1. -Verificacion de Asistencia
2. -Andlisis de Produccion
3. -Andlisis de Calidad
4. - Andlisis de Morbilidad y RIPS atencion

Siendo las 3:10 pm, se inicia la reunion de comité para realizar el anélisis de los datos de produccibn‘ y calidad
correspondientes al tercer trimestre de la vigencia 2022

Se realiza llamado a lista contando con quorum para la reunion, seguidamente el gerente da paso a la persona
encargada del area de calidad para que socialice a los presentes los analisis cormespondientes a la produccion y
los indicadores de calidad correspondientes al i trimestre de 2022.

A continuacion, presentaremos un comparativo del comportamiento de la produccion a corte de septiembre 30 de
2022 frente al comportamiento registrado durante la vigencia 2022.

PRODUCCION:

Al analizar detenidamente la produccion del |l trimestre de 2022, es la mejor de los ltimos trimestres analizados;
teniendo en cuenta que con relacion al I} trimestre de 2022 y el mismo trimestre de 2021, solo el servicio de
aplicacion de biologicos y atencion de partos presentan una disminucion, el resto de los servicios muestra
crecimiento favorable y adecuado para el alcance y la eficiencia de estos.

Los servicios de consulta externa, internacion y urgencias respecto al consolidado para la misma fecha objeto de
estudio de la vigencia 2021 presentando una variacion positiva, el comportamiento registrado obedece a Ia
formulacion de planes de mejoramiento y el fortalecimiento de la atencién a través de la expansion de un consultorio
adicional de medicina general en consulta extema con el apoyo de los médicos de servicio social obligatorio, lo
anterior_optimiza la atencion de la poblacion a cargo la cual esta considerada en gran proporcién como de adultos




mayores, los cuales entre mejor control tengan sobre sus comorbilidades mejor respuesta se espera tener de sus
tratamientos.

Odontologia crece de manera adecuada y eficiente, mejorando todos los indicadores de las actividades medibles
a través de la consolidacion de datos en el presente informe, centrandonos especialmente en el aumento
porcentual estimado de los tratamientos terminados, mas del 10% respecto al trimestre inmediatamente anterior y
34% respecto al mismo corte de la vigencia 2021, de resaltar a disminucion de exodoncias durante este segundo
corte, lo que nos lleva a pensar que est4 mejorando el proceso de promocion y prevencion en la poblacion a cargo.

oo e L LTRIM | ETRIM [ HETRIM

Dosis de bioldgico aplicadas 441 554 743
Controles de enfermeria (Atencion prenatal / crecimiento y
desarrollo) 146 60 167
Otros controles de enfermeria de PyP {Diferentes a atencion

renatal - Crecimiento y desarrollo) 69 36 81
Citologias cervicovaginales tomadas 50 76 112
Consultas de medicina general electivas realizadas 3.189 2834 3087
Consultas de medicina general urgentes realizadas 1.311 1320 1401
Total de consultas de odontologia realizadas (valoracion) 247 317 348
Numero de sesiones de odontologia realizadas 1.036 647 875
Total de tratamientos terminados (Paciente terminado) 45 85 146
Sellantes aplicados 428 428 479
Superficies obturadas (cualquier material) 483 396 468
Exodoncias (cualquier tipo) 45 49 39
Partos vaginales 3 0 0
Total de egresos 61 92 116
...Egresos obstétricos (partos, cesareas y otros egresos
obstétricos) 3 0 0
...Egresos no quirtrgicos (No incluye salud mental, partos,
cesareas y otros egresos obstétricos) 58 92 116
Pacientes en Observacién 585 589 717
Total de dias estancia de los egresos 109 158 215
...Dias estancia de los egresos obstétricos (Partos, ceséreas y
otros obstétricos) 6 0 0
...Dias estancia de los egresos No quirtrgicos (No incluye salud
mental, partos, cesareas y otros obstétricos) 103 158 215
Total de dias cama ocupados 109 158 215
Total de dias cama disponibles 720 720 720
Exdmenes de laboratorio 4.237 4404 4532
Numero de visitas domiciliarias, comunitarias e institucionales -
PIC- 0 0 a3
Namero de sesiones de talleres colectivos -PIC- 0 0 10




El servicio de urgencias, observacion e internacion incluido los dias de estancia mejoran respecto al mismo
trimestre de la vigencia 2021 y el trimestre inmediatamente anterior, lo que nos lieva a pensar que las estrategias
implementadas por la gerencia han contribuido al aumento del registro de actividades, el socializar el portafolio de
servicios con las empresas presentes en el municipio de Ambalema y zonas aledafias han mejorado notablemente
no solo el aumento de la productividad de los servicios en general si no de la facturacion de los mismos.

Los servicios de apoyo diagnostico como los laboratorios presentan un crecimiento en la produccion, al igual que
los servicios conexos a la salud - PIC equivalente al 3 y 8%, respectivamente.

Es importante resaltar que las areas de promocion y prevencion vienen mejorando el comportamiento conforme lo
recomendado y de acuerdo con la poblacion contratada:

Regimen Subsidiado
Nombre de EPS N°
Asmet Salud EPS 1912
Nueva EPS 1401
Salud Total EPS 248
Regimen Contributivo
Nombre de EPS N°
Asmet Salud EPS 1330
Nueva EPS 153
Otras aseguradoras | 634
Varias
Regimen Especial
Nombre de EPS N°
Tolihuila IPS 65

Se debe continuar con las estrategias planteadas en el plan de mejora formulado producto de los analisis realizados
al comportamiento del primer y segundo trimestre, con el animo de disminuir las brechas de cumplimiento y de
cumplir con la efectividad del servicio.

A continuacion, socializamos cada uno de los indicadores de produccion analizados:
ENFERMERIA

Dosis de biolégico aplicadas: Durante la vigencia 2022 la ESE registro el siguiente dato conforme la ficha tecnica
establecida:

AREA | NOMBREDEL | DESCRIPCION DEL INDICADOR
DOMINIO |  INDICADOR | (NUMERADORY DENOMINADOR) | UNIDAD DE MEDIDA

ENFERME | Dosis de biolégico ( 783 ) %
RIA aplicadas Numero total s aplicados

en el periodo.




Numero de dosis de biologicos
asignados por la secretaria de salud
departamental
RESULTADQS REGISTRADOS:
LT ~ Variable TRIM2022 | # TRIM 2022 | 1i TRIM 2022
Dosis de biologico aplicadas 441 554 743
Increment % 26 34

En el segundo y tercer trimestre de la vigencia 2022; hay una evidente mejora en la produccion de los bioldgicos
aplicados; equivalente en un 26% y 34% respectivamente, lo que nos confirma que las estrategias implementadas
por fa gerencia han mostrado resuitados positivos frente al consolidado final.

Pese a que hay muestra de mejora en la aplicacion de biologicos, la lucha continua por aquellas mujeres que paren
en municipios diferentes al de Ambalema, una vez que bioldgicos como BCG, Penta, Neumo y Triple viral siguen
por debajo del 50% de cobertura, como se muestra a continuacion, de acuerdo a la meta de poblacion establecida
por la Secretaria de Salud Departamental:

Poblacibn | BCG RECTEM

et 1 o . ROTAVIUS Weume de
Menor NACIOO D | voe <1ako ume de
NGMBRE MR ; PEITA<UN WPENTA | DE4A 11 [SRota2da| - @att | Mdeumo
uuNiCiE© ‘;"':f‘ Hne | "¢ | masanm Ao TNV | Tkiota | dms | MESEB28 | Oosis | meses) |2dadesis
programis 7| + MENORY © o} A, - = -] Dasz. f e -
AMBALEMA [ p2] 24 % 26 2 2

1 %Neumo. {(13Meses de

El plan de mejora continua para este programa, teniendo en cuenta que el mismo es fortalecido con el apoyo
complementario def plan de intervenciones colectivas, el cual se comenz6 a desarrollar el 16 de agosto de 2022,
esperando que los resultados del ultimo trimestre de la vigencia 2022 favorezcan altamente el resultado de cierre
final.

2.Controles de enfermeria:

Corresponde a la sumatoria de los controles prenatales, de crecimiento y desarrollo realizados exclusivamente por
personal de enfermeria durante el periodo objeto de estudio; de acuerdo con los lineamientos de la resolucion 3280
de 2018, este numero de actividades decrecio considerando que la mayoria de los controles relacionados




(Prenatales, de Crecimiento y Desarrollo), corresponden gran parte a actividades obligatorias del medico general,
los registros presentados por la ESE de acuerdo a la ficha técnica son los siguientes:

AREA | NOMBREDEL | DESCRIPCION DEL INDICADOR
DOMINIO |  INDICADOR | (NUMERADOR Y DENOMINADOR) | UNIDAD DE MEDIDA

167
Numero ntroles de
enfermeria facturados en el periodo.
ENFERME Controles de

RIA enfermeria %

Numero de controles de enfermeria
agendados en el periodo

RESULTADOS REGISTRADOS:
N _Variable - LTRIM2022 | 11 TRIM 2022 [l TRIM 2022
Controles de enfermeria (Atencion prenatal / crecimiento y desarrolll 146 60 167

Se muestra una mejora del dato reportado trimestre a trimestre generando un cumplimiento en la meta
establecida correspondiente al 80% de la meta esperada (Total 210 controles planeados), en el Ill
trimestre de la vigencia 2022.

3.0tros controles de enfermeria (diferentes a atencién prenatal / crecimiento y desarrolio):

Este indicador refiere todas las actividades de promocion y prevencion realizadas por profesionales de enfermeria,
como hipertension arterial, Diabetes, TBC, VIH, planificacion familiar, entre otros, con excepcion de los controles
prenatales y de crecimiento y desarrollo; en referencia a este indicador la ESE registra:

FICHA TECNICA

AREA | NOMBREDEL | DESCRIPCION DEL INDICADOR
DOMINIO |  INDICADOR | (NUMERADOR Y DENOMINADOR) | UNIDAD DE MEDIDA

81
ENFERME Controles de Q %

RIA enfermeria Nudmero total de otros controles de
enfermeria facturados en el periodo.




Numero de otros controles de
enfermeria agendados en el periodo

DATOS REGISTRADOS DECRETO 780 DE 2016:

Ofros confroles de enfermeria de PyP (Diferentes a alencion prena

IM2022 | 1 TRIM 2022 |11 TRIM 2022
69 36 81

Respecto al resuitado de este indicador esta centrado el plan de accién fijado para el cierre de la vigencia
corresponde a la promocién y demanda inducida de todos y cada uno de los programas de promocion y
prevencién definidos por la Resolucion 3280 de 2018 y las metas fijadas en cada uno de los contratos
suscritos por la ESE con las Empresas Prestadoras de Servicios de Salud (Asmet Salud y Nueva Eps), la
estrategia se basa en visitar |a poblacién por zonas donde se agrupan barrios por areas de coberturas.

4.Citologias cervicovaginales tomadas: El examen puede detectar la células anémalas o potencialmente
dafiinas en la vagina, la cérvix o cuello del Utero (que es la parte final y mas estrecha del Utero). Ademas de permitir
identificar infecciones causadas por bacterias como hongos o virus. en referencia a este indicador la ESE registra:

REGISTRO EN LA PLATAFORMA DEL MSPS:

o “Vaable [ 1TRIM2022 | i TRIM2022 |11l TRIM 2022
Ciblogias cervicovaginales tomadas 50 76 112

Conforme la ficha técnica establecida, la ESE registra:

AREA | NOMBREDEL | DESCRIPCION DEL INDICADOR
DOMINIO | INDICADOR | (NUMERADORY DENOMINADOR) | UNIDAD DE MEDIDA

112

Nimero citologias tomadas y
i ; facturadas
ENFERME Citologias

cervicovaginales %
RIA tomadas

Numero de citologias contratadas en
periodo




Se muestra una mejora del dato reportado trimestre a trimestre generando un cumplimiento en la meta establecida
correspondiente al 75% de la meta esperada (Total 150 muestras), en el lll timestre de la vigencia 2022.

Respecto los dos anteriores trimestres el area de enfermeria ha ido creciendo en un 52% y 47% respectivamente.

AREA DE CONSULTA EXTERNA

9. Consuitas de medicina general electivas realizadas: corresponde al niimero de consultas electivas realizadas
por médicos generales durante el periodo, estan incluidas las consultas médicas electivas de Promocion de Ia
salud y Prevencion de la enfermedad (deteccion temprana o proteccion especifica).

REGISTRO EN LA PLATAFORMA DEL MSPS:

o Nariable . [ VTRIM2022 | NTRIM2022 |11 TRIM 2022
Consultas de medicina general eleclivas realizadas 3.189 2834 3087

Conforme la ficha técnica establecida, la ESE registra:

AREA | NOMBREDEL | DESCRIPCION DEL INDICADOR
DOMINIO | INDICADOR | (NUMERADORY DENOMINADOR) | UNIDAD DE MEDIDA

Numero total de consulta médica

Consuitas de general electivas realizadas en el
CONSULTA s riodo. 0
EXTERNA medicina general pe %

electivas realizadas

Numero de consulta médica general
electivas agendados en el periodo

Se muestra una mejora del dato reportado trimestre a trimestre generando un cumplimiento en la meta establecida
correspondiente al 95% de la meta esperada (Total 3240 CONSULTAS PROGRAMADAS), en el IIl trimestre de la

vigencia 2022.

Respecto al trimestre anterior las consultas de medicina general crecieron un 9%, alcanzando un porcentaje de
cumplimiento frente a lo proyectado del 95% y retomando la meta del 100% programada.

‘6 Total, de consultas de odontologia realizadas: corresponde al niimero de consultas de odontologia
|

| (valoraciones) realizadas por el profesional del area durante el periodo, estan incluidas las consultas de Promocion
s de la salud y Prevencion de la enfermedad (deteccion temprana o proteccion especifica).




REGISTRO EN LA PLATAFORMA DEL MSPS:

"~ Variable =

i 022 | 1 TRIM 2022 |11 TRIM 2022
Total de consuttas de odontlogia realizadas (valoracion

317 348

Conforme la ficha técnica establecida, la ESE registra:

AREA | NOMBREDEL | DESCRIPCION DEL INDICADOR
DOMINIO |  INDICADOR | (NUMERADORY DENOMINADOR) | UNIDAD DE MEDIDA

CONSULT , Numero total de consultas de
A Consultas de odontologia (valoraciones) realizadas
EXTERNA- |  odontologia en el periodo. %

ODONTOL realizadas

Numero d& toruras de odontologia

(valoraciones) agendadas en el periodo

Se muestra una mejora del dato reportado trimestre a trimestre generando un cumplimiento en la meta establecida
correspondiente al 73% de la meta esperada (Total 480 CONSULTAS PROGRAMADAS), en el Il trimestre de la
vigencia 2022.

Respecto al trimestre anterior las consultas de medicina general crecieron un 10%, alcanzando un porcentaje de
cumplimiento frente a lo proyectado del 73% y retomando el curso en ascenso de la meta programada.

7. Sesiones de odontologia: Es la sumatoria del numero de veces que asiste el usuario durante el periodo objeto
de estudio por cualquier actividad y/o procedimiento de odontologia diferente a la valoracion inicial, este nimero
esta supeditado al tratamiento personal ordenado por el profesional de odontologia a cada paciente.

REGISTRO EN LA PLATAFORMA DEL MSPS:

Variable

, ; 22 | 1 TRIM2022 | TRIM 2022
Numero de sesiones de odonfologia realizadas

647 875

De acuerdo con la ficha técnica establecida, Ia ESE registra:

AREA | NOMBREDEL | DESCRIPCION DEL INDICADOR
DOMINIO | INDICADOR | (NUMERADORY DENOMINADOR) | UNIDAD DE MEDIDA




CONSULT _ Numero total de sesiones de
A Sesiones de odontologia realizadas en el periodo.

EXTERNA- odontologia %
ODONTOL | realizadas @
OGIA

Numero total de sesiones de
odontologia agendadas en el periodo

Respecto al resultado de este indicador la meta se fijo conforme el numero de valoraciones proyectas (480
fijado para el trimestre; donde lo esperado era duplicar como minimo el nimero de valoraciones
proyectadas (960), estas tienden a dar cumplimiento a lo fijado en los programas de promocion y
prevencion definidos por la Resolucion 3280 de 2018 y a las metas fijadas en cada uno de los contratos
suscritos por la ESE con las Empresas Prestadoras de Servicios de Salud (Asmet Salud v Nueva Eps), este
indicador alcanzo el 91% en el lll trimestre, demostrando que si nos concentramos en desarroliar las

estrategias planteadas es mas facil alcanzar el objetivo.

8. Total, de tratamientos terminados: Corresponde a todos los tratamientos odontolégicos que se lograron dar
por terminado al cierre del periodo objeto de evaluacion, por lo anterior la ESE registro los siguientes datos en este

aspecto:

FORMULARIO PRODUCCION DECRETO 780 DE 2016

S Vaable 2 | HTRIM2022 | 1H TRIM 2022
Total de ratamientos terminados (Paciente rminado) 85 146
ANALISIS DEL INDICADOR
AREA NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR
DOMINIO | INDICADOR | (NUMERADORY DENOMINADOR) | UNIDAD DE MEDIDA
CONSULT Numero total de pacientes que
A Total_, de terminaron tratamiento en el periodo.
EXTERNA- Tratamientos %
ODONTOL Terminados 288
OGIA
Numero total de pacientes registrados
y valorados en el periodo




La proyeccion de tratamientos terminados esta fijados en un total de 60% - (288) de las valoraciones
proyectadas (480); de acuerdo al comportamiento histérico donde el maximo alcanzado no supera el 30%,
pese a los esfuerzos la ESE alcanzo el registro historico del 50% de tratamientos terminados, mejorando

el dato pero con plan de mejora sin poderse dar por terminado para el alcance de la meta del plan operativo
anual.

9. Sellantes aplicados: Nimero de superficies con aplicacion de sellantes de fosas y fisuras, en este indicador
la ESE Hospital San Antonio registro:

FORMULARIO PRODUCCION DECRETO 780 DE 2016

’ : . ¥ st W TRIM
_ Variable _ {HTRIM2022F 2022
Sellantes aplicados 428 479

Respecto al trimestre | y Il el dato mejoro el 12%, de acuerdo al indicador fijado por la ESE el dato es el
siguiente:

ANALISIS DEL INDICADOR

DESCRIPCION DEL INDICADOR

AREA DOMINIO ".3'33535 (NUMERADOR Y UNIDAD DE MEDIDA
DENOMINADOR)
CONSULTA Namero actividades (selfantes)
facturados
EXTERNA- Sellantes )

ODONTOLOGIA |  2Plicados

Namero de actividades (sellantes)
contratadas en periodo

Se muestra una mejora del dato reportado trimestre a trimestre generando un cumplimiento en la meta establecida
correspondiente al 35% de la meta esperada (Total 500 SELLANTES), mostrando un comportamiento adecuado
conforme el registro en el Il trimestre de la vigencia 2022.

10. Superficies obturadas (cualquier material): Numero de superficies obturadas con resina de fotocurado o
con amalgama de plata, el registro de este indicador fue el siguiente:




- | VTRM | it TRIM
, Variable L} 2022 | HTRIM 2022 2022
Superficies obturadas (cualquier material) 483 396 468

Durante el [l trimestre la ESE recupero el promedio perdido en el segundo trimestre, el crecimiento fue del 18%

respecto al trimestre anterior.

ANALISIS DEL INDICADOR

DESCRIPCION DEL INDICADOR
AREA DOMINIO | NOMERE DEL (NUMERADOR Y UNIDAD DE MEDIDA
DENOMINADOR)
Numero actividades (Superficies
Superficies obturadas (cualquier material))
(I:E?(;JEF[QJIN/T\A obturadas facturados %
(cualquier
ODONTOLOGIA material)
Numero de actividades (Superficies
obturadas (cualquier material))
contratadas en periodo

Se muestra una mejora del dato reportado trimestre a trimestre generando un cumplimiento en la meta establecida
correspondiente al 93% de la meta esperada (Total 500 Superficies obturadas), mostrando un comportamiento

adecuado durante el lll trimestre de la vigencia 2022.

11. Exodoncias realizadas (cualquier tipo). nimero de extracciones dentales, sencillas y/o quirirgicas realizadas

durante el periodo, los datos reportados por la ESE fueron los siguientes:

Exodoncias (cualquier tipo) 49 39
ANALISIS DEL INDICADOR
AREA NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR
DOMINIO |  INDICADOR | (NUMERADORY DENOMINADOR) | UNIDAD DE MEDIDA
CONSULT Exodoncias
A realizadas %
EXTERNA- | (cualquier tipo)




ODONTOL Numero total de exodoncias realizadas
OGIA en el periodo.

Numero de pacientes valorados en el
periodo

El comportamiento del indicador fue adecuado considerando que lo proyectado era el equivalente al 10% como

nlmero méximo de extracciones del total de las valoraciones programadas (480), razon por la que el registro de

numero de exodoncias practicadas estuvo por debajo de lo proyectado, demostrando que si es posible trabajar en

torno del mantenimiento y la promocion y prevencidn de la salud oral de los ambalemunos.

AREA DE URGENCIAS E INTERNACION

12, Consultas de medicina general urgentes realizadas: consultas urgentes realizadas por médicos generales
en el servicio de urgencias durante el periodo

REGISTRO EN LA PLATAFORMA DEL MSPS:

S JTRIM | | ITRIM
e Variable 2022 |TRIM2022 | 2022
Consultas de medicina general urgentes realizadas [ 1.311 1320 1401

Durante el Il trimestre la ESE mejoro el promedio del segundo trimestre, el crecimiento fue del 6% respecto al
trimestre anterior.

ANALISIS DEL INDICADOR

AREA NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR
DOMINIO INDICADOR (NUMERADOR Y DENOMINADOR)

URGENCIA| _Consultas de

S u:"i:'t:::eﬁ';:':; s Numero fotal de consulta médica
g general urgentes realizadas en el
periodo.

UNIDAD DE MEDIDA

%




Numero de consulta médica general
urgentes adminisionadas en el periodo
Se muestra una mejora del dato reportado trimestre a trimestre generando un cumplimiento en la meta establecida
correspondiente 64% de la meta esperada (2160) atenciones, mostrando un comportamiento adecuado durante el
Il trimestre de la vigencia 2022, con la salvedad que este servicio esta sujeto a los eventos y necesidades que
demande la poblacion en atenciones de urgencias sin ningdn tipo de programacion.

13. Nimero total de egresos: nimero de pacientes que después de haber permanecido hospitalizados, salen
vivos 0 muertos del hospital, aqui se incluyen los egresos obstétricos, quirirgicos, no quirGrgicos y de salud mental.
Los egresos se clasifican por su origen o tipo de patologia principal y no por la tipologia del hospital.

REGISTRO EN LA PLATAFORMA DEL MSPS:

o . Variable 22 [NTRIM2022 | 2022
Total, de egresos 92 116
Variable 2022 | HTRIM2022 | 1HTRIM 2022

...Egresos no yquin’Jrgicos (No incluye salud mehtél,
partos, cesareas y otros egresos obstétricos) 58 92 116
Durante el Il trimestre la ESE mejoro el promedio de produccion respecto al segundo trimestre, el crecimiento

fue del 26%.

ANALISIS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL RESULTADO
INDICADOR INDICADOR ESPERADO

(NUMERADOR Y
DENOMINADOR)

1
AREA URGENCIAS-

HOSPITALIZACION Nimero total de | Numero total de papifantes
egresos que salen del servicio de
hospitalizacion en el
periodo.

AREA DOMINIO




Numero total de pacientes
que ingresan al servicio de
hospitalizacion

Se muestra una mejora del dato reportado trimestre a timestre generando un cumplimiento en la meta establecida
correspondiente 100% de la meta esperada, mostrando un comportamiento adecuado durante el 11 trimestre de la
vigencia 2022, con la salvedad que este servicio esta sujeto a los eventos y necesidades que demande la poblacion
en atenciones de urgencias sin ningln tipo de programacion.

No se registran muertes intrahospitalarias
14. Namero de pacientes en observacion: Numero de pacientes adultos y pediatricos que fueron atendidos en

observacion en el servicio de urgencias durante el periodo, independiente del tiempo que haya permanecido en
este servicio. Se debe cuantificar independiente si el paciente fue dado de alta o se interné en hospitalizacion.

REGISTRO EN LA PLATAFORMA DEL MSPS:

. ( ITRM | | WHTRIM
. Variable | 2022 |uTRM2022| 2022
Pacientes en Observacion 585 589 717

Durante el Il trimestre la ESE mejoro el promedio del segundo trimestre, el crecimiento fue del 22% respecto al
trimestre anterior.

ANALISIS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL UNIDAD DE MEDIDA
INDICADOR INDICADOR
AREA DOMINIO (NUMERADOR Y
DENOMINADOR)
AREA URGENCIAS- | Nimero  total de | Numero total de pacientes %
OBSERVACION pacientes en | que ingresan al servicio de
observacion observacion en el periodo.
1401




Numero total de pacientes
que ingresan al servicio de
urgencias ~ atencion inicial

Se muestra una mejora del dato reportado trimestre a trimestre generando un cumplimiento en la meta establecida
correspondiente 51% de la meta esperada, mostrando un comportamiento adecuado durante el 11l trimestre de la
vigencia 2022, con la salvedad que este servicio esta sujeto a los eventos y necesidades que demande la poblacion
en atenciones de urgencias sin ningin tipo de programacion.

15. Dias estancia de los egresos: Total de los dias que permanecieron hospitalizados los pacientes adultos
y pediatricos que egresaron de servicios en el periodo. Incluye los dias estancia de los egresos obstétricos,
quirargicos, no quirdrgicos y salud mental.

REGISTRO EN LA PLATAFORMA DEL MSPS:

Variable | 2022 |HTRIM2022 | 2022
Total, de dias estancia de los egresos 109 158 215

Durante el If timestre la ESE mejoro el promedio del segundo trimestre, el crecimiento fue del 36% respecto al
trimestre anterior.

ANALISIS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL UNIDAD DE MEDIDA
INDICADOR INDICADOR

AREA DOMINIO (NUMERADOR Y

DENOMINADOR)
AREA URGENCIAS- Numero dias estancia | N° de Dias de Estancia de Numero Entero
HOSPITALIZACION- de los earesos Egresados (vivos 0
INTERNACION * ) fallecidos)
GENERAL




N° Total de Egresos (vivos
o fallecidos)

Se muestra una mejora del dato reportado trimestre a trimestre generando un cumplimiento en la meta establecida
mas cerca del 100% de la meta esperada, mostrando un comportamiento adecuado durante el Ill trimestre de la
vigencia 2022, con la salvedad que este servicio esté sujeto a los eventos y necesidades que demande la poblacion
en atenciones de urgencias sin ningln tipo de programacion.

Mejora la oportunidad de ocupacion de cama pasando de un 22% registrado en el trimestre Il al 30% en el Il
trimestre.

16. Dias cama disponible: Es la disposicion de una cama en el periodo comprendido entre las 0 y las 24
horas de un dia para el uso de pacientes hospitalizados, independientemente de que esté ocupada o no.
El valor que se debe reportar en el APLICACION consiste en la sumatoria de las camas disponibles durante
los dias del periodo.

REGISTRO EN LA PLATAFORMA DEL MSPS:

£l Ry = !TRIM P JHTRIM
- ~Variable oo 2022 [ HTRIM2022 | 2022
Total, de dias cama ocupados 109 158 215
Total, de dias cama disponibles ' 720 720 720
ANALISIS DEL INDICADOR
NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL UNIDAD DE MEDIDA
INDICADOR INDICADOR
AREA DOMINIO (NUMERADOR Y
DENOMINADOR)
Numero Entero
AREA URGENCIAS- | Dias cama disponible NGmero de camas
HOSPITALIZACION- ocupadas durante el
INTERNACION periodo
Capacu! aq de camas
disponibles en el periodo




Se muestra una mejora del dato reportado trimestre a trimestre generando un cumplimiento en la meta establecida
correspondiente 30% de la meta esperada, mostrando un comportamiento adecuado durante el Il trimestre de la
vigencia 2022, con la salvedad que este servicio esta sujeto a los eventos y necesidades que demande la poblacion
en atenciones de urgencias sin ningln tipo de programacion.

Mejora la oportunidad de giro de cama situandose en un promedio de 1,8 dia por paciente

17. Examenes de Laboratorio: nimero total de examenes de laboratorio realizados por la institucion durante
cada vigencia.

REGISTRO EN LA PLATAFORMA DEL MSPS:

B Variable oot 2002 T HTRIM2022 | 2022
Examenes de laboratorio 4,237 4404 4532
ANALISIS DEL INDICADOR
AREA NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA

DOMINIO INDICADOR (NUMERADOR Y DENOMINADOR)

4532
Namer xamenes de

APOYO laboratorio realizados en ¢l periodo.

Examenes de 0
DIA%\JOOST Laboratorio %

Capacidad de examenes de laboratorio
a procesar disponible en el servicio de
laboratorio clinico

Se muestra una mejora del dato reportado trimestre a trimestre generando un cumplimiento en la meta establecida
correspondiente 50% de la meta esperada, mostrando un comportamiento adecuado durante el il trimestre de la
vigencia 2022, con la salvedad que este servicio esta sujeto a los eventos y

necesidades que demande la poblacion en atenciones de urgencias y de consuita externa sin ningun tipo de
programacion.

CUMPLIMIENTO INDICADORES 3280 DE 2018

La ese viene trabajando en este aspecto mostrando resultado favorable y en ascenso, mejora respecto al trimestre
inmediatamente anterior y el mismo trimestre de la vigencia 2021, lo anterior obedece a la implementacion de ios




planes de mejora formulados en pro de la mejora continua y el cumplimiento de la contratacion suscrita con las
diferentes EPS que operan en el municipio de Ambalema Tolima.

ANALISIS DE MORBILIDAD DE CONSULTA EXTERNA

De acuerdo con el registro de atenciones realizadas y el manejo estadistico de la informacion, y la dinamica
producida por picos epidemiologicos de patologias infecciosas, pero en esencia los diagnosticos predominantes
las 5 primeras causas estan asociados a condiciones patologicas propias de la edad adulta como la hipertension
arterial, trastomos metabélicos (diabetes, hiperlipidemia, dislipidemia) y musculoesqueléticos (lumbago),
infecciones respiratorias y de vias urinarias; perfil epidemiologico acorde con la tendencia demografica del
municipio y la zona geografica donde esta ubicado.

HOSPITAL SAN ANTONIOESE
AMBALEMA TOLIMA
NIT 890702408-3
CONSULTA EXTERNA 3° TRIMESTRE JULIO - AGOSTO - SEPTIEMBRE DE 2022
ANO 2022.
CODIGO F "CANTIDAD. |

110X HIPERTENSION ARTERIAL 471
E119 DEABET ES MELLIT US NO INSULINODEPENDIENTE 80
N390 INFECCIONES DE LAS VIAS URINARIAS 58
E109 DEABET ES MELLITUS INSULINODEPENDIENTE 54
M545 LUMBAGO NO ESPECIFICADC 51
JO69 INFECCIONES AGUDA DE LAS VIAS RESPIRAT ORIAS SUPERIORES 47
M255 DOLOR EN ART ICULACIONES 43
R61X CEFALEA 42
R42X MAREQ Y DESVANECIMIENT O 38
1089 INFECCION L OCAL DE {_ APIEL Y DEL TESDO SUBCUTANEOQ 37

ANALISIS DE REMISIONES DESDE EL SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA




[=) - - DESCHIPCION - e o REGISTROS
890204 Actvidad: CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ODONT OLOGIA ESPECIALIZADA 2
800206 Actvidad: CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR NUTRICION Y DIETETICA (404) 117

[ 880207 Actvidad: CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR OPTOMETRIA 125
890208 Actividad: CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR PSICOLOGIA B0
880210 Actividad CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR FONOAUDIOLOGIA 3
890211 Actvidad: CONSULT A DE PRIMERA VEZ POR FISIOTERAPIA 3
B8Q0223 Actvidad CONSULT ADE PRIMERA VEZ POR ESPECIALIST A EN RADIOLOGIA ORAL ¥ MAXILOE AC AL 1
890225 Actvidad: CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN ALERGOLOGIA 1
B8O0226 Actvidad CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN ANESTESIOLOGIA 1
890228 Actvidad: CONSULT A DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN CARDIOLOGIA =)
890231 Actvidad: CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO 1
890232 Actvidad: CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN CIRUGIA DE MAMA ¥ TUMORES DE TEMHNDO) 1
800235 Actvidad. CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN CIRUGIA GENERAL 49
890238 Acliviiad: CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN CIRUGIA PEDIATRICA 5
890240 Actvidad: CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN CIRUGIA VASCULAR
890242 Actvidad: CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN DERMATOLOGIA 69
850243 Actvidnd: CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALIST A EN DOLOR Y GUIDADOS PALIATIVOS 18
890244 Actvidad. CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALIST A EN ENDOCRINOLOGIA 3
890246 Actvidad: CONSULT A DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN GASTROENTEROLOGIA 18
890247 Acfvidad: CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN GASTROENTEROLOGIA PEDIATRICA 1

)_§_9(0250 Actvidad: CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN GINEGOLOGIA Y OBSTETRICIA o3
850251 Actividad. CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN HEMATOLOGIA 1
890254 Actvidad. CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN INFECTOLOGIA 4
890255 Actvidad: CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN MASTOLOGIA 1
890262 Actvidad: CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN MEDICINA DEL TRABAJO O SEGURIDAD Y 3 4
890283 Actvidad: CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN MEDICINA FAMILIAR 1
890264 Actvided. CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN MEDICINA FISICA Y REHABILIT ACION 6
860266 Acwvidad: CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN MEDICINA INTERNA 164
890268 Actvidad. CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALIST A EN NEF ROLOGIA )
890271 Actvided: CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALIST A EN NEUMOLOGIA 3
890273 Actvidad: CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN NEUROCIRUGIA 3
890274 Actvidad: CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN NEUROLOQGIA 35
800275 Actvidad: CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN NEUROLOGIA PEDIATRICA 2
890276 Actvidad: CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN OF TALMOLOGIA 68
890280 Actvidad: CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPEGIALISTA EN ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA 75
890281 Actvidad: CONSULT A DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALIST A EN ORTOPEDIA Y TRAUMAT OLOGIA PEDIAT RI 5
800282 Actvidad: CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALIST A EN OTORRINOLARINGOLOGIA 40
890283 Activided: CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN PEDIATRIA 88
8920284 Actvided: CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALIST A EN PSIQUIATRIA 3z
800285 Actividad: CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA PEDIATRICA 5
890288 Actvidad: CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN REUMATOLOGIA 7
890294 Adlvidad: CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN UROLOGIA a7
800207 Actvidad CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR OTRAS ESPECIALIDADES DE PSICOLOGIA 1
890302 Actividad: CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR MEDICINA ESPECIALIZADA 1
890306 Actvidad: CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR NUTRICION Y DIETETICA (404) 5
890307 Actvidad: CONSULTA DE CONTROL O SEGUIMIENTO POR OPTOMETRIA 32
890308 Actvidad: CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR PSICOLOGIA 7

:8_50326 Ackvidad. CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN ANESTESIOLOGIA 1
8003238 Actvidad: CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTQ POR ESPEGIALISTA EN CARDIOLOGIA 4
890334 Acividad. CONSULTA OE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN CIRLIGIA GASTROINTESTH 1
890335 Actvidad: CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN CIRUGIA GENERAL 3
880340 Actvidad: CONSULTA DE CONTROL © DE SEGUIMIENTO POR ESPEGIALISTA EN CIRUGIA VASCUL ARt 1
890342 Actividad: CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN DERMATOLOGIA 8
890344 Actividad: CONSULTA DE CONTROL © DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN ENDOCRINOL OGIA 2
820348 Actvidad: CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN GASTROENTEROLOGIA 3
890347 Actvidad: CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN GASTROENTEROLOGIA Pg 1
890350 Actividad: CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN GINECOLOGIA ¥ OBSTETR 82
890351 Actvidad CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN HEMATOLOGIA 1
890355 Actvidad: CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN MASTOLOGIA 1
800364 Actvikiad CONSULTA DE CONTROL © DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN MEDICINA FISICA Y REHA 1
800366 Actvidad: CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN MEDICINA INTERNA 684
890373 Actividad. CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENT O POR ESPECIALISTA EN NEUROCIRUGIA 8
890374 Actvidad: CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN NEUROLOGIA 5]
890376 Adiividad. CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN OF TAL MOLOGIA 15
8650378 Actividad: CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN ONCOLOGIA F
890380 Acividad. CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN ORTOPEDIA Y TRAUMAT O 39
890381 Actvidad: CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN ORTOPEDIA Y TRAUMAT ) 1
890382 Actvidad: CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN OTORRINCLARINGOLOGIA 4
B2O38B3 Actividad: CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN PEDIATRIA 47
890384 Actvidad: CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIAUSTA EN PSIQUIAT RIA ]
800385 Ackvidad: CONSULTA DE GONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN PSIOUIATRIA PEDIATRICA] 2
890388 Actvidad: CONSULTA DE CONTROL Q DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN REUMATOLOGIA 2

| 8503064 Actvidad: CONSULTA DE CONTROL O BE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN URCLOGIA 7
890404 Actividad: INTERCONSUL TA POR ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA 1

Si analizamos las especialidades a las cuales se generan la orden de remision, evidenciamos coherencia y
concordancia con las 10 primeras causas de morbilidad identificadas, las cuales en su gran mayoria apuntan a ese
tipo de diagnosticos establecidos y de los cuales padecen la mayoria de la poblacion (Enfermedades cronicas) y
las cuales desencadenan en multiples efectos secundarios.

Encabeza Medicina Intema, seguido de Optometria y Nutricion, no en menor orden estan Ginecologia y Psicologia;
con 164, 125, 117, 93 y 80 respectivamente ordenes despachadas.




ANALISIS DE INDICADORES DE CALIDAD

Para este analisis es importante resaltar que la ESE hace seguimiento a los indicadores que por normatividad
vigente aplican en su condicion de IPS de primer nivel de atencion, los cuales se dividen en dos variables detallados
de la siguiente manera:

Indicadores de Sequridad

Los cuales corresponden a los eventos adversos (Caidas, Aplicacion No Comrecta De Medicamentos y Reingresos),
como seguimiento a estos indicadores la ESE se apoya con la politica y el programa de seguridad del paciente, el
cual a través de rondas establecidas de manera mensual buscan disminuir los riesgos generados a través de la
operacion ordinaria de los servicios ofertados.

Para el tercer trimestre de la vigencia 2022, los resultados fueron los siguientes:

Informacion para Indicadores de Sequridad
Variable ] Cantidad

959_9; suirer cafdas er et 9&17059

e

RS i} Hrdl]
Bien ieh il vies tnics

IR
e

R214 Hume > tota de £J78505 VIVDS @r @ per:x! -
iPZ 15 Nimera tota. ge Crugias programadas que t ‘uwﬂ wce s w causas atrbuibies 8 1a ogtynée,
P2.1% Himera tota de oo Tugias programadas,

i
-

No se reportan eventos adversos una vez que no se generaron durante el periodo, la baja rotacion de los servicios
en el area de hospitalizacion y de urgencias respecto a la oferta registrada DISMINUYE la brecha del riesgo
estimado, para el tercer trimestre de la vigencia 2022 los registros fueron los siguientes:

, i bt o TOTAL |EFICIENCIA
oo b pRap i REGISTRO |DEL
Camas Hospitalizacion 240 720 215 299

Los dlas de estancua regustrados son deun total de 215 dias, para un promed:o de 1,85 dias estancia por paciente
4 . . i - ITOTAL iEFlCIENCtA
' |REGISTRO

cap ACMD ‘W‘W TOW' fm"m" NITRIM  |TRIMESTRE
o » 2022 %
Camilias de Observacion 2520 717 28,5

[TOTAL  [EFICIENCIA

it e = PR s

Towldesgresos | 280 8 8 220 720 16| 16




ANALISIS DE MORBILIDAD EN HOSPITALIZACION

Al observar el comportamiento del servicio de hospitalizacion es evidente que las primeras causas de internacion
son las patologias asociadas a trastomos gastrointestinales de tipo infeccioso, asociados a condicion de
deshidratacion y otras patologias de origen infeccioso, lo que probablemente refleja necesidades en saneamiento
basico del municipio. El diagndstico de “fiebre” es esperado dado la alta presencia de enfermedades tropicales
como dengue, Chikungufia y otras patologias virales propias del trépico bajo.

HOSPITAL SAN ANTONIO E.S.E
AMBALEMA TOLIMA
NIT 70240}3
ARO 2022 o
CODIGO |DIAGNOSTICOS CANTIDAD.

M545  JLUMBAGO NO ESPECIFICADO 57

R51X |CEFALEA 52

R104 JOTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO ESPECIFICADOS 47

AQ9X |DIARREA Y GASTROENTERITIS 40

R074 |DOLOREN EL PECHO 39

R509 [FIEBRE NO ESPECIFICADA 4

R11X  |NAUSEA Y VOMITO 28

J069  |INFECCION AGUDA DE LAS VIAS RESPIRATORIAS SUPERIORES 28

R101  |DOLOR ABDOMINAL LOZALIZADO EN PARTE SUPERIOR 26

R103  {DOLORLOCALIZADO EN OTRAS PARTE INFERIOR DEL ABDOMEN 20

ANALISIS DE MORBILIDAD EN URGENCIAS
HOSPITAL SAN ANTONIO ESE
AMBALEMA TOLIMA
NIT 890702408-3
URGENCIAS 3° TRIMESTRE JULIO - AGOBTO -SEFTIEMBRE DE2022
ANO 2022,

CODIGO DIAGNOSTICOS CANTIDAD.
R51X [CEFALEA 75
M545  [LUMBAGO NO ESPECIFICADO 75
AD9X  IDIARREAYGASTROENTERITIS 61
R104 |OTROS DOLORES ABDOMINALES YLOS NO ESPECIFICADOS 50
J068  |INFECCION AGUDADE LAS VAS RESPIRAT ORIAS SUPERIORES 49
R509 |FIEBRE NO ESPECIFICADA 48
R074 |DOLORENEL PECHO 43
R11X |NAUSEAYVOMITO 40
M796 [DOLOR EN MIEMBRO 39
R83X |MALESTAR YFATIGA 30

Como ya se analiz6 anteriormente fas 10 primeras causas de consulta en el servicio de urgencias se mantienen
coherentes con los andlisis de los registros origen de consulta externa y poblacion a cargo con avanzada edad,
asociados a enfermedades cronicas y baja cultura de autocuidado en alimentacion y actividad fisica, NO cultura
de prevencion y enfermedades propias de la region (clima y entomo) donde esta ubicado el municipio de Ambalema
Tol.




REMISIONES DE URGENCIAS, OBSERVACION Y HOSPITALIZACION

Una vez analizadas las remisiones que del servicio de urgencias, observacion y hospitalizacion registra la ESE en
el trimestre Ill de 2022, podemos analizar que las especialidades dominantes estan acordes a los andlisis de
morbilidad registrados.

Con algunos casos atipicos que se presentan de acuerdo al orden plblico y social que registra el municipio de
Ambalema Tolima.

Indicadores de Experiencia en la atencidn
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Los indicadores de experiencia estan supeditados a la oportunidad de consulta que se le otorga al usuario, por ello
de acuerdo al registro de sistemas informacion la oportunidad en la atencion de consulta de medicina general y de
odontologia, se encuentra a un (1) dia, lo cual nos permite concluir que se encuentra dentro del rango establecido
de acuerdo a la normatividad vigente ( 3 dias ), la atencién de Triage Il se registra a 23 minutos acorde a los
tiempos establecidos para la atencion de la misma.

En cuanto a encuestas de satisfaccion, conforme soportes fisicos que reposan en el area de SIAU- oficina
establecida para el seguimiento del indicador al interior de la ESE, nos permite evidenciar un andlisis de
satisfaccion por el orden del 91%, para el tercer trimestre de 2022. De manera continua se trabaja en pro de la
mejora y el cumplimiento de las expectativas del ciudadano que acude a los diferentes servicios, no obstante, los
imprevistos y demas situaciones externas que hacen no tan grata la estadia en la institucion hacen que la poblacion
no este 100% a gusto y conforme con la oferta.

La ESE dio cumplimiento a los reportes exigidos en la normatividad vigente, enviando de acuerdo a la Resolucion
256 de 2016, el reporte correspondiente en la plataforma syspro, de acuerdo al siguiente pantallazo de constancia
de cargue;
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Como plan de mejora intemo se esta forjando y proyectando la politica de humanizacion de los servicios con el
animo de poder mejorar esa percepcion del cliente extemno de manera mas adecuada.

Como analisis final concluimos que del total de pacientes atendidos en los servicios de consulta externa y urgencias
se remitieron a otros niveles de atencion la totalidad de 1545 pacientes a diferentes especialidades, como se
describe a continuacion;

Informacion para Otros Indicadores

También podemos resaltar que 9 del total de remisiones realizadas desde el servicio de urgencias corresponden
a maternas que no pudieron ser atendidas en el servicio por complicaciones que presentaban a la hora de empezar
su trabajo de parto y en cumplimiento de la Resolucion 3280 fo indicado es remitir a un nivel superior de atencion
donde se cuente con UCI pediatrica y de adulto en caso de cualquier complicacion.

ANALISIS DE DEFUNCIONES VIGENCIA 2022

A corte del 30 de septiembre de 2022, 1a ESE a través de los certificados de defuncion y la plataforma de RUAF,
emiti6 el total de 19 certificados; las causas mas comunes de muerte fueron las siguientes:

DIAGNOSTICO - CANTIDAD
Choque Cardiogénico 10
Insuficiencia Respiratoria Aguda 3
Choque Séptico 3
Sindrome de Dificultad Respiratoria 2
Anoxia 2

Podemos concluir que las causas de muerte estan asociadas a las causas de morbilidad y a los casos atipicos que
se presentan de acuerdo al orden publico y social que registra el municipio de Ambalema Tolima.

PLAN DE ACCION IV TRIMESTRE 2022




Como plan de accion establecido en pro del mejoramiento del comportamiento de la produccion registrada,
anexamos a la presente lo planteado por el comité.

Siendo las 5:40 pm se da por terminada la reunion de comité de Calidad

4. COMPROMISOS O ACUERDOS

PLAN DE TRABAJO: Continuar en la Iabor de 'seg‘wmlento av Ios procesos establec:dos anallzando Ia oferta vs produccion
dia, y garantizando atencion de todos y cada uno de los servicios habilitados.

5. INDICADOR DE SEGUIMIENTO

QUE QUIEN “CUANDO | DONDE PORQUE COMO

(Actividad) (responsable) (Fechade | (Lugardonde | (Propésito de | (Pautas parala
realizacion de | serealizala | la actividad) | realizacion de la
la actividad) actividad) actividad)
Revisary analizar los datos | Gerencia, jefedelos | De  manera | Hospital San | Garantizar la | Rendir
de produccion de cada uno | servicios, lideres de | mensual Antonio ESE | veracidad de | informacion  de
de los servicios y | area los datos | produccion  de
establecer actividades de reportados. manera mensual.
mejoramiento : Establecer Realizar

actividades de | reuniones
mejoramiento | periddicas con el
de  manera | fin de analizar los
oportuna para | datos a reportar.
los hallazgos. | Establecer e
implementar
planes de accion
con el fin de
impactar en las
actividades
desarroliadas por
la institucion.

6. SOPORTES DE LA REUNION: Firmas de asistentes

7. RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO: Gerencla
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Gobernacion del Tolima ‘

» Secretaria de Salud ..
N, Direccién Oferta de Servici el Tolima
GOBERNACION e ervicios nosum

OEL TOLIMA

LA SUSCRITA DIRECTORA DE LA DIRECCION DE OFERTA DE SERVICIOS
DE LA SECRETARIA DE SALUD DEL TOLIMA

CERTIFICA

Qué, la E.S.E. Hospital San Antonio del Municipio de Ambalema - Tolima. que hace
parte de la Red Hospitalaria del Tolima, con corte a 30 de septiembre de 2022, ha cumplido
con los informes que se presenta al Ministerio de Salud y Proteccién Social, informacion
valida por la Secretaria de Salud del Tolima y subida a la plataforma de SIHO (Sistema
Integral de Hospitales) en cumplimiento del Decreto Unico Reglamentado 780 del 6 de
mayo de 2016, en sus articulos 2.5.3.8.2.1 al articulo 2.5.3.8.2.6 de la seccion 2, reporte de
informacion de instituciones pablicas prestadoras de servicios de salud , antes Decreto 2193
de 2004.

En el tercer trimestre la E.S.E presento un recaudo de $ 1.465 millones. frente a una
obligacion de $ 1.738 millones y no cumple con el equilibrio presupuestal por recaudo: en
los primeros 270 dias se producen unas cuentas por cobrar de $ 387 millones y un total
pasivo de § 1629 millones; la E.S.E. no es financieramente viable, y se encuentra en
viabilizacién de un Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero, por parte del Ministerio
de Hacienda y Crédito Pablico.

La presente se expide para dar cumplimiento a la forma de pago del contrato 2210 del del
19 de julio de 2022, como E.S.E. Monopolio de Servicios Trazadores, de resultado de
analisis financiera de la E.S.E., Correspondiente al tercer trimestre.

Dado en Ibagué Tolima, a los 16 dias del mes de noviembre de 2022.

VICTORIA E IA NUNEZ AGUIAR
Directora @ferta de Servicios

S
&

A

Proyecto: Carlos Alberto Torres L.opez — Profesional Lh)ivcrsitarioX

“EL TOLIMA NOS UNE"
Cra 3. Entre calles 10® y 11Gobernacion del Tolima Piso 6°. — Teléfono 2611111
Ext.1607



HOSPITAL SAN ANTONIO E.S.E.
AMBALEMA - TOLIMA
NIT 890.702.408 3

“Frofesionalismo, Humanizocion v Voo ooion de servicio

para noestros cludodanoy

EL GERENTE Y EL SUSCRITO CONTADOR PUBLICO DEL HOSPITAL SAN ANTONIO E.S.E
DEL MUNICIPIO DE AMBALEMA-TOLIMA

CERTIFICA:

De acuerdo con la informacion registrada en los libros oficiales de contabilidad de la entidad
presenta los siguientes indicadores financieros a corte de 30 de septiembre de 2022:

INFORMACION COMPARATIVA INDICADORES FINANCIEROS A 30 DE
___ SEPTIEMBRE DE 2022
RECAUDO < 360.DIAS A 30 DE JUNIO DE2022 A 30 DE SEPTIEMBRE DE
(CORRIENTE): ' 2022
Total, del recaudo efectivo por
venta de servicios | total 535.012.894 929.260.189
factgr_ado por ventas de 58% 64%
servicios
indice de cumplimiento: 2 914.885.902 1.443.249.862
30%
Recaudo de cartera < 360 DIAS
o ICORRIENTE): 10% de la cartera 56% 64%
FIﬁIE-\zglEgA < 360 DIAS
RECAUDODE CARTERA | ASODEJUNIODE2022 | A 30 DE SEPTIEMBRE DE
(NO CORRIENTE) 2022
Recuperacion de  cartera
vigencias anteriores [ total 253.527.644 264.740.714
cartera > 360 dias. 28,5% 1%
indice de cumplimiento: 2 888.072.968 855.933.331
5%
GESTION DE CARTERA A 30 DE JUNIO DE2022 A30DE SEP;toEzlleRE DE
Recaudo de cartera >360 DIAS
(NO CORRIENTE) 28% 3%
5%de-la cartera > a 360dias
Dadaen A a_leuﬁhToyna; octubre del 2022
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INFORME ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE METAS/INDICADOR DE TIPO
FINANCIERO
(agosto y septiembre de 2022)

OBJETIVO

Informar la situacion de indicadores de tipo financiero asociados al Contrato
Interadministrativo No. 2210 de 2022; cuyo objeto es: “Contrato interadministrativo con el
Hospital San Antonio de Ambalema Empresa Social del Estado, para la financiacion de los
gastos de operacion, en calidad de empresa social del estado monopolio de servicios
trazadores no sostenibles, de conformidad a lo establecido en decreto 268, 292 y resolucion
857 de 2020 expedido por el Ministerio de Salud y Proteccion Social”.

GENERALIDADES

La situacion de los indicadores se informa a partir de las metas contempladas en el Contrato
Interadministrativo suscrito con la Gobernacion del Tolima y correspondiente a los
periodos de agosto y septiembre de 2022 (III Trimestre 2022):

INFORMACION COMPARATIVA A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022

RECAUDO < 360 DIAS | A 30 DE JUNIO DE A 30 DE SEPTIEMBRE

(CORRIENTE): 2022 DE2022
Total, del recaudo efectivo
por venta de Servicios ! 535012894 929260189
total fagtgrado por ventas 58% 64%
de servicios
indice de cumplimiento; 2 914.885.902 1.443.249.862
30%
RECAUDO DE 'A30DEJUNIODE | A 30 DE SEPTIEMBRE
, CARTERA >360DIAS |
GESTION ~ 2022 DE2022
(NO CORRIENTE) i
FINANCIERA Recuperacién de cartera
vigencias anteriores / total 253.527.644 264.740.714
cartera > 360 dias. 28.5% 31%
Indice de cumplimiento: 2 | 888.072.968 855.933.331
5%
A 30 DE JUNIO DE A 30 DE SEPTIEMBRE

GESTION DE CARTERA 2022 DE2022
Recaudo de cartera > a
10% de la cartera > a 360 28% 31%
dias

“Profesionalismo, Humanizacion y Vocacioén de servicio para nuestros ciudadanos”
Carrera 5 No. 2-89 Barrio Campoalegre
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ANALISIS DE LOS INDICADORES

Las cifras informadas corresponden a los registros de operacién de la ESE en su sistema
de informacion y reportados en la plataforma SIHO del Ministerio de Saludy Proteccion
Social.

¢ RECAUDO <360 DIAS (CORRIENTE):

El comportamiento para cada periodo analizado cumple con los indices esperados de
>30%.

Para el trimestre correspondiente al periodo de enero a marzo de 2022, la ESE registro
el siguiente comportamiento:

Total, recaudo Venta de Servicios de Salud: $ 182.925.358
Total, facturado por venta de Venta de Servicios de Salud: $449.852.708
Indice de Cumplimiento: 40%.

Para el trimestre acumulado, abril-junio 2022, se alcanzo una eficiencia en el recaudo
del 58% respecto de lo facturado por venta de servicios, de acuerdo con los siguientes
registros de informacion presentados:

Total, recaudo Venta de Servicios de Salud: $535.012.894
Total, facturado por venta de Venta de Servicios de Salud: $914.885.902
Indice de Cumplimiento: 58%.

En relacién con el trimestre julio-septiembre de 2022, se tienen los siguientes
resultados:

Total, recaudo Venta de Servicios de Salud: $929.260.189
Total, facturado por venta de Venta de Servicios de Salud: $1.443.249.862
Indice de Cumplimiento: 64%

Para los dos periodos se cumple con el indicador esperado mayor o igual al 30%, de
acuerdo con los anteriores resultados, se muestra una gestion progresiva por trimestres en
el mejoramiento del indice de eficiencia recaudos de la vigencia en relacion con lo
facturado.

“Profesionalismo, Humanizacion y Vocacion de servicio para nuestros ciudadanos”
Carrera 5 No. 2-89 Barrio Campoalegre
Email: gerencia.hospitalesesanantonio@gmail.com



HOSPITAL SAN ANTONIO ESE
AMBALEMA TOLIMA
890.702.408-3

RECAUDO DE CARTERA >360 DIAS (NO CORRIENTE)

De acuerdo con los siguientes registros de informacion reportados en la plataforma
SIHO en los formularios de ejecucion presupuestal para recaudos Cuentas por cobrar
Otras vigencias en relacion con el reporte del formulario Cartera por Deudor registro
mayor a 360 dias, se evidencia el cumplimiento de las metas esperadas para los
indicadores exigidos del programa de gestion monopolio servicios trazadores:

Primer trimestre 2022:

Recuperacion de cartera vigencias anteriores: $216.205.429
Total, cartera mayor a 360 dias: $ 725.658.714

Indice de cumplimiento: 29,7%

Segundo trimestre 2022:

Recuperacion de cartera vigencias anteriores: $ 253.527.644
Total, Cartera mayor a 360 dias: $888.072.968

Indice de cumplimiento: 28,5%

Tercer trimestre 2022:

Recuperacion de cartera vigencias anteriores: $264.740.714
Total, cartera mayor a 360 dias: $855.933.331

Indice de cumplimiento: 31%

El indice muestra una tendencia de crecimiento o mejoramiento para cada trimestre.

RECAUDO DE CARTERA MAYOR A 360 DIAS

Variable Enero~Marzo | Abril - junio Julio - septiembre
Valor indice | Valor Indice Valor Indice
Total, recuperacion
decartera vigencias 216.205.429 253.527.644 264.740.714
anteriores 29,7% 28,5% 31%
otal, catteramayora | 725.658.714 888.072.968 855.933.331

“Profesionalismo, Humanizacion y Vocacion de servicio para nuestros ciudadanos”
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GESTION DE CARTERA

La eficiencia en recuperacion de cartera mayor a 360 dias, al cierre del periodo 30 de
septiembre de 2022, registra un indice aceptable del 31%, presentando el Hospital una
cartera acumulada de vigencias anteriores por valor de $855.933.331, de
los cuales, se recuperaron para el periodo evaluado, $264.740.714, cumpliendo
para el periodo con la meta fijada, con un recaudo mayor 4 10% de la cartera no
corriente.

El contrato interadministrativo suscrito entre la E.S.E. Hospital San Antonio de Ambalema
- Tolima y la Gobernacion del Tolima tiene una meta de cumplimiento del 30% en el
recaudo de cartera corriente y del 5% en el recaudo de la cartera de vigencias anteriores; en
los tres periodos marzo, junio y septiembre de 2022 este compromiso se super6 conforme al
siguiente analisis grafico:

ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE
RECUPERACION DE CARTERA CORRIENTE

Enero — Marzo Abril - junio Julio -
septiembre

= Total; facturado por ventas de servicios

& Total, del recaudo efectivo por venta de servicios
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ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE
RECUPERACION DE CARTERA MAYOR A 360 DIAS

m Total, recuperacion de cartera vigencias anteriores » Total, cartera mayor a 360dias

CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados de los tres (3) trimestres de 2022 la E.S.E. Hospital
San Antonio de Ambalema - Tolima mantiene una gestion de recaudo dentro de las
metas fijadas en el contrato interadministrativo.

Debemos continuar con las estrategias de recaudo las cuales incluye:

e Asistencia a mesas de trabajo convocadas por la Superintendencia
Nacional De Salud y La Secretaria De Salud Del Tolima.

e Qestionar calidad en la facturacion de servicios especialmente los
que prestamos por evento con las EPS que tienen afiliados en el
Municipio.

» Brigadas de salud extramural para mejorar la produccion y los
valores de facturaciéon de servicios.

e Mantener < 5% el valor de glosa definitiva.
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e Continuar con procesos de depuracion de cartera.
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FICHAS TECNICAS
INDICADORES IMPLEMENTADOS
PRODUCCION
DECRETO 780 DE 2016

MAURICIO CUELLAR ARIAS
Gerente
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INDICADORES DE PRODUCCION

Con este seguimiento se pretende identificar las brechas y/o desviaciones que permiten alcanzar los
objetivos estratégicos a largo y corto plazo, con esta implementacion se busca comprender mejor la
situacion actual y evaluar Ia efectividad de la implementacion de las estrategias establecidas por la
gerencia., la ESE Hospital San Antonio hace seguimiento de acuerdo a nivel de complejidad (Nivel 1) a los
siguientes indicadores de produccion:

1. Dosis de bioldgico aplicadas: Corresponde a la sumatoria del nimero de dosis de bioldgico
aplicadas durante el periodo: (Vacuna BCG Antituberculosa, vacuna contra la poliomielitis, inactivada de
poli virus - VIP, vacuna contra difteria, tos ferina, tétanos, hepatitis B y haemophilus influenza tipo b en
presentacion pentavalente, vacuna contra haemophilus influenza tipo b HIB, Vacuna contra difteria, tos
ferina y tétanos - DPT, vacuna contra influenza, vacuna contra sarampion, rubéola y parotiditis - SRP,
vacuna contra el sarampion y rubeola, vacuna contra fiebre amarilla y vacuna antirrabica humana (mas
generalidades sobre los bioldgicos anteriormente descritos en www.minproteccionsocial.gov.co/pai opcion
vacunas), vacuna contra el neumococo, vacuna contra fa hepatitis A, vacuna contra la varicela, vacuna
contra el rotavirus, entre otras, incluyendo también vacunacion canina y felina, y contra el Covid-19.

AREA NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR

DOMINIO INDICADOR (NUMERADOR Y DENOMINADOR) |  UMIPAD DE MEDIDA

Numero total de biologicos aplicados

en el periodo.
ENFERMERIA °°s': °:f£g::9w° %
P Numero de dosis de biologicos
asignados por la secretaria de salud
departamental

2. Controles de enfermeria; Corresponde a la sumatoria de los controles prenatales, de crecimiento y
desarrolio realizados exclusivamente por personal de enfermeria durante el periodo objeto de estudio.

AREA NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR
DOMINIO INDICADOR | (NUMERADOR Y DENOMINADOR) | UNIDAD DE MEDIDA
Controles de Numero total de controles de 0
ENFERMERIA enfermeria enfermeria facturados en el periodo. &
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Numero de controles de enfermeria
agendados en el periodo

3. Otros controles de enfermeria (diferentes a atencion prenatal / crecimiento y desarrolio): Son todas
las actividades de promocion y prevencion realizadas por profesionales de enfermeria, como hipertension
arterial, Diabetes, TBC, VIH, planificacién familiar, entre otros. Es importante resaltar que se refiere a
controles diferentes a atencion prenatal y crecimiento y desarrolio.

AREA NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR
DOMINIO INDICADOR (NUMERADOR Y DENOMINADOR) | UNIDAD DE MEDIDA

NUmero total de otros controles de
enfermeria facturados en el periodo.

Controles de o
ENFERMERIA|  *0 crmeria o

Numero de otros controles de
enfermeria agendados en el periodo

4. Citologias cervicovaginales tomadas: Corresponde a la sumatoria del numero de examenes de citologias
cervicovaginales oncologicas tomadas durante el periodo.

AREA NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR
DOMINIO INDICADOR (NUMERADOR Y DENOMINADOR) |  UNIDAD DE MEDIDA
Namero citologias tomadas y
facturadas
Citologias
ENFERMERIA| cervicovaginales %
tomadas

Numero de citologias contratadas en
periodo
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5. Consuitas de medicina general electivas realizadas: corresponde a la sumatoria de consultas electivas
realizadas por médicos generales durante el periodo. Se entienden por consultas electivas, aquellas que
son sujetas a programacion. Ademas de las consultas médicas electivas de tipo resolutivo (es decir para
resolver un problema de salud, un cuadro mérbido 0 una patologia o sindrome), también se incluyen
las consultas médicas electivas de Promocion de la salud y Prevencion de la enfermedad (deteccion
temprana o proteccion especifica).

AREA NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR
DOMINIO INDICADOR (NUMERADOR Y DENOMINADOR) UNIDAD DE MEDIDA

Numero total de consulta médica
general electivas realizadas en el
periodo.

Consultas de
CONSULTA -
EXTERNA medicina general %

electivas realizadas Numero de consulta médica general

electivas agendados en el pericdo

6. Consultas de medicina generat urgentes realizadas: corresponde a la sumatoria de consultas urgentes
realizadas por médicos generales en el servicio de urgencias durante el periodo.

AREA NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR
DOMINIO INDICADOR (NUMERADOR Y DENOMINADOR) |  UNIDAD DE MEDIDA

Numero total de consuita médica
general urgentes realizadas en el

Consultas de periodo.
medicina general .
URGENCIAS urgentes %
realizadas Numero de consulta médica general

urgentes adminisionadas en el periodo

7. Total, de consuitas de odontologia realizadas: es la sumatoria de las consultas iniciales de valoracion
tanto ambulatorias como urgentes realizadas por odontologos durante el periodo.
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NOMBREDEL | DESCRIPCION DEL INDICADOR
AREADOMINIO | "\NDICADOR | (NUMERADOR Y DENOMINADOR) |  UNIDAD DE MEDIDA

Numero total de consultas de

odontologia (valoraciones)
realizadas en el periodo.
CONSULTA Consultas de
EXTERNA- odontologia %
ODONTOLOGIA realizadas Numero de consultas de

odontologia (valoraciones)
agendadas en el periodo

8. Sesiones de odontologia: Es la sumatoria del nimero de veces que asiste el usuario durante el periodo

por cualquier procedimiento de odontologia, por ejemplo: el nimero de veces que asistid para una
endodoncia (tratamiento de conductos).

NOMBREDEL | DESCRIPCION DEL INDICADOR
AREADOMINIO | "\\nicADOR | (NUMERADOR Y DENOMINADOR) | UNIDAD DE MEDIDA

Ntmero total de sesiones de
odontologia realizadas en el

periodo.
CONSULTA Sesiones de
EXTERNA- odontologia %
ODONTOLOGIA realizadas Namero total de sesiones de
odontologia agendadas en el
periodo

9. Total, de tratamientos terminados: se considera como tratamiento terminado en el servicio de
odontologia, el usuario que dentro del periodo reportado se le culminaron todos los procedimientos e

intervenciones que fueron definidos en el diagndstico inicial, ya sean de operatoria, periodoncia,
endodoncia, cirugia oral o actividades de promocién y prevencion.
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NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR
AREADOMINIO |  “NhicADOR | (NUMERADOR Y DENOMINADOR) | UNIDAD DE MEDIDA
Namero total de pacientes que
terminaron tratamiento en el
periodo.
CONSULTA Total, de
EXTERNA- Tratamientos %
ODONTOLOGIA Terminados Numero total de pacientes
registrados y valorados en el
periodo

10. Sellantes aplicados: corresponde a la sumatoria del nimero de superficies con aplicacion de sellantes de

fosas y fisuras.
NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR
AREADOMINIO | "\NnicADOR | (NUMERADOR Y DENOMINADOR) |  UNIDAD DE MEDIDA
Numero actividades (sellantes)
facturados
CONSULTA
EXTERNA- Sellantes %
ODONTOLOGIA | 2Plicados
Numero de actividades (sellantes)
contratadas en periodo

11. Superficies obturadas (cualquier material): corresponde a la sumatoria del nimero de superficies
obturadas con resina de fotocurado o con amalgama de plata — TOT (Tratamiento Odontoldgico
Terminado).
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NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR
AREADOMINIO | “\NDICADOR | (NUMERADOR Y DENOMINADOR) | UNIDAD DE MEDIDA
Numero actividades (Superficies
obturadas (cualquier material))
. facturados
CONSULTA | Superficies
EXTERNA- (cu:l:uiae?' %
ODONTOLOGIA material) Numero de actividades (Superficies
obturadas {cualquier material))
contratadas en periodo

12. Exodoncias realizadas (cualquier tipo): corresponde a la sumatoria del nimero de extracciones dentales,
sencillas y/o quirurgicas realizadas durante el periodo.

NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR
AREADOMINIO | "\\DiCADOR | (NUMERADOR Y DENOMINADOR) | UNIDAD DE MEDIDA
Numero total de exodoncias
realizadas en el periodo.

CONSULTA Exodoncias

EXTERNA- realizadas %
ODONTOLOGIA|  (cualquier tipo) Numero de pacientes valorados en

el periodo

13. Partos vaginales: sumatoria de partos vaginales realizados con frutos vivos o muertos durante el periodo.

AREA NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR
DOMINIO INDICADOR (NUMERADOR Y DENOMINADOR) |  UNIDAD DE MEDIDA
CONSULTA , Numero total de partos atendidos en 0
URGENCIAG| Fartos Vaginales el periodo. &
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Numero de sala de partos disponible

14. Namero total de egresos: Corresponde al nimero de pacientes que después de haber permanecido
hospitalizados, salen vivos o0 muertos del hospital, aqui se incluyen los egresos obstétricos, quirirgicos, no
quirurgicos y de salud mental. Los egresos se clasifican por su ofigen o tipo de patologia principal y no por
la tipologia del hospital.

NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL UNIDAD DE MEDIDA
AREA DOMINIO INDICADOR INDICADOR (NUMERADOR
Y DENOMINADOR)

Nimero total de pacientes que
salen del servicio de
AREA URGENCIAS- hospitalizacion en el periodo.

HOSPITALIZACION | Nimero  total de
egresos

Numero total de pacientes que
ingresan al servicio de
hospitalizacion

15. Egresos obstétricos: Corresponde al nimero de pacientes que después de haber permanecido
hospitalizadas por atencion obstétrica (Partos, cesareas, legrados obstétricos y complicaciones del
embarazo, entre otros), salen del hospital vivas o muertas, durante el periodo.

NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL UNIDAD DE MEDIDA
AREA DOMINIO INDICADOR INDICADOR (NUMERADOR
Y DENOMINADOR)
AREA URGENCIAS- Numero total de pacientes que
HOSPITALIZACION- salen del servicio de
OBSTETRICIA Numero  total de 1

hospitalizacion — obstetricia en

egresos obstétricos el periodo.
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Ndmero total de pacientes que
ingresan al servicio de
hospitalizacion-obstetricia

16. Egresos no guirirgicos: Corresponde al niimero de pacientes adultos y pediatricos que después de haber
estado hospitalizados por patologias de manejo médico o no quirirgicas, salen del hospital vivos o

muertos.
NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL UNIDAD DE MEDIDA
AREA DOMINIO INDICADOR INDICADOR (NUMERADOR
Y DENOMINADOR)
Niimero total de pacientes que

salen del servicio de

AREA URGENCIAS- hospitalizacion - intemacion
H?ﬁ?ggﬁ:@gﬁ N- Nimero  total  de en el periodo. 1
GENERAL egresos no quirlirgicos  "Nimero total de pacientes que

ingresan al servicio de
hospitalizacion-internacion

17. Numero de pacientes en observacién: corresponde al nimero de pacientes adultos y peditricos que
fueron atendidos en observacion en el servicio de urgencias durante el periodo, independiente de! tiempo
que haya permanecido en este servicio. Se debe cuantificar independiente si el paciente fue dado de alta o
se internd en hospitalizacion.

NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL UNIDAD DE MEDIDA
AREA DOMINIO INDICADOR INDICADOR (NUMERADOR
Y DENOMINADOR)

Nimero total de pacientes que
ingresan al servicio de
AREA URGENCIAS- observacion en el periodo.

OBSERVACION

NGmero total de

Ndamero total de pacientes que Y
pacientes en

ingresan al servicio de

“Profesionalismo, Humanizacioén y Vocacion de servicio para nuestros ciudadanos”
Carrera 5 No. 2-89 Barrio Campoalegre
Email: gerencia.hospitalesesanantonio@gmail.com




HOSPITAL SAN ANTONIO ESE
AMBALEMA TOLIMA
890.702.408-3

observacion urgencias — atencion inicial

18. Dias estancia de los egresos: es la sumatoria de los dias que permanecieron hospitalizados los pacientes

adultos y pediatricos que egresaron de servicios en el periodo. Incluye los dias estancia de los egresos
obstétricos y egresos no quirurgico.

NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL UNIDAD DE MEDIDA
AREA DOMINIO INDICADOR INDICADOR (NUMERADOR
Y DENOMINADOR)
N° de Dias de Estancia de
AREA URGENCIAS- Egresados (vivos o fallecidos)
HOSPITALIZACION-
INTERNACION , . .
GENERAL Numero dias estancia | N° Total de Egresos (vivos 0 %
de los egresos fallecidos)

19. Dias estancia de los egresos obstétricos: Comesponde a la sumatoria de los dias que permanecieron

hospitalizadas las pacientes por atencion obstétrica (Partos, cesareas, legrados y complicaciones del
embarazo, entre otros) que egresaron de servicios durante el periodo.

NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL UNIDAD DE MEDIDA
AREA DOMINIO INDICADOR INDICADOR (NUMERADOR
Y DENOMINADOR)
N° de Dias de Estancia de Numero Entero
Egresos obstétricos (vivos o
AREA URGENCIAS- O ey
HOSPITALIZACION- ) ) i
OBSTETRICIA | Numero dias estancia ™ Ne 74 ge Egresos
de los  egresos | ,qairicos (vivos o fallecidos)
obstétricos

20. Dias estancia de los egresos no quinirgicos: Comesponde a la sumatoria de los dias que permanecieron

hospitalizados los pacientes adultos y pedidtricos por patologias de manejo médico 0 no quirlrgicas que
egresaron durante el periodo.
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NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL UNIDAD DE MEDIDA
AREA DOMINIO INDICADOR INDICADOR (NUMERADOR
Y DENOMINADOR)
N° de Dias de Estancia de
AREA URGENCIAS- Egresos no quirtirgicos {vivos
HOSPITALIZACION- | Numero dias estancia o fallecidos) Numero Entero
EGRESOS NO de los egresos no
QUIRURGICOS quirdrgicos N° Total de Egresos no

quirrgicos (vivos o fallecidos)

21. Dias Cama Ocupada: Es la permanencia de un paciente hospitalizado ocupando una cama, durante el
periodo comprendido entre las 0 horas y las 24 horas de un mismo dia. E! valor que se debe reportar en el
APLICACION consiste en la sumatoria de las camas ocupadas durante los dias del periodo.

NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL UNIDAD DE MEDIDA
AREA DOMINIO INDICADOR INDICADOR {(NUMERADOR
Y DENOMINADOR)
Numero dias de Camas
AREA URGENCIAS- Ocupadas en Hospitalizacion
HOSPITALIZACION- e Internacién %
INTERNACION .
GENERAL Dias cama ocupadas Numero de Egresos
hospitalarios en el periodo

22. Dias cama disponible: Es la disposicion de una cama en el periodo comprendido entre las 0 y las 24 horas
de un dia para el uso de pacientes hospitalizados, independientemente de que esté ocupada o no. El valor
que se debe reportar en el APLICACION consiste en la sumatoria de las camas disponibles durante los

dias del periodo.
NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL UNIDAD DE MEDIDA
AREA DOMINIO INDICADOR INDICADOR (NUMERADOR
Y DENOMINADOR)
AREA URGENCIAS- Numero de camas ocupadas Numero Entero
HOSPITALIZACION- durante el periodo
INTERNACION
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GENERAL Dias cama disponible Capacidad de camas

disponibles en ef periodo

23. Examenes de Laboratorio: comesponde al nimero total de examenes de laboratorio realizados por la
institucion durante cada vigencia.

NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR
AREADOMINIO | "\ e ADOR (NUMERADOR Y DENOMINADOR) | UNIDAD DE MEDIDA

Namero total de exdmenes de
laboratorio realizados en el periodo.

APQYO Exéamenes de
DIAGNOSTICO Laboratorio

%
Capacidad de examenes de

laboratorio a procesar disponible en
el servicio de laboratorio clinico

24, Numero de visitas domiciliarias, comunitarias e institucionales —PIC-: Visitas a usuarios por parte de

los integrantes del equipo de salud, al domicilio, comunidad o instituciones con el objeto de verificar riesgos
que se generan al interior del &mbito familiar, comunitario e institucional.

DESCRIPCION DEL
AREA DOMINIO Nbioos | INDICADOR (NUMERADORY |  UNIDAD DE MEDIDA
DENOMINADOR)
Namero de visitas
domiciliarias, comunitarias e
] . institucionales ~ PIC
N"(;';;’?qf:; ;‘::as realizados en el periodo.
SERVICIOS e Numero de visitas
COMPLEMENTARIOS | Sofum®™®S® | gomiciiarias, comunitarias e | Numero Entero
PIC institucionales —PIC descritas
en el anexo técnico firmado
con el ente territorial durante la
vigencia
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25. Numero de sesiones de talleres colectivos —PIC-: Nimero de sesiones de capacitacion sobre aspectos
relevantes en la prevencion y cuidado de la salud, atencion al ambiente, salud sexual y reproductiva, salud
mental, dirigidos a diferentes grupos de usuarios.

DESCRIPCION DEL INDICADOR

AREA DOMINIO Nﬁgg}%gg (NUMERADOR Y UNIDAD DE MEDIDA
DENOMINADOR)
Numero de sesiones de talleres
colectivos ~PIC realizados en el
Numero de periodo.
SERVICIOS sesiones de

) Numero de sesiones de talleres Numero Entero
COMPLEMENTARIOS tallerei;?éectwos colectivos —PIC descritas en el

anexo técnico firmado con el
ente territorial durante la
vigencia
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INFORME DE CALIDAD
ANALISIS DE PRODUCCION
DECRETO 780 DE 2016
lil TRIMESTRE 2022

MAURICIO CUELLAR ARIAS
Gerente
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ANALISIS DE INDICADORES

La Ese Hospital San Antonio de Ambalema Tolima; socializa a través del presente informe los resultados del
seguimiento a los indicadores de produccion, los cuales se convierten en elementos medibles dentro de un
proceso de desarrollo de metas y objetivos fijados en el plan operativo anual, el resultado obtenido nos permite
identificar el porcentaje de cumplimiento del plan de gestion gerencial de la vigencia objeto de estudio.

De acuerdo a las fichas técnicas establecidas en el decreto 780 de 2016 y acogidas por |a entidad
los indicadores se dividen en 5 areas de procesos:

ENFERMERIA
Dosis de biolégico aplicadas: Durante la vigencia 2022 la ESE registro el siguiente dato conforme la
ficha tecnica establecida:
AREA NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR
DOMINIO INDICADOR (NUMERADOR Y DENOMINADOR) | UNIDAD DE MEDIDA
Numero total de bioldgicos aplicados
. i en el periodo.
Dosis de biolégico 0
ENFERMERIA aplicadas %
Numero de dosis de biologicos
asignados por la secretaria de salud
departamental
RESULTADOS REGISTRADOS:
B ____Variable | 1TRIM2022 | 11TRIM2022 |11 TRIM 2022
Dosis de biolégico aplicadas 441 554 743
Increment % 26 34

En el segundo y tercer trimestre de la vigencia 2022; hay una evidente mejora en la produccion de los
biologicos aplicados; equivalente en un 26% y 34% respectivamente, lo que nos confirma que las
estrategias implementadas por la gerencia han mostrado resultados positivos frente al consolidado final,
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Pese a que hay muestra de mejora en la aplicacion de bioldgicos, la lucha continua por aquellas mujeres
que paren en municipios diferentes al de Ambalema, una vez que bioldgicos como BCG, Penta, Neumo y
Triple viral siguen por debajo del 50% de cobertura, como se muestra a continuacion, de acuerdo a la meta
de poblacion establecida por la Secretaria de Salud Departamental:

Poblacion | BOGRECIEN
Menor NACIDO . o] voP<saRD
Jrowsne detane | MASTA28 | wBCG | “Taras swP< 1] %VOPIras 'a“m’."‘ ;‘"" "h' DA
Meta OiAg AND Zas o
TlProgramie | + mENORY L » v RS
AMBALEMA 8 y..3 % 26

% Neumo - I

18 Meses de

El plan de mejora continua para este programa, teniendo en cuenta que el mismo es fortalecido con el
apoyo complementario del plan de intervenciones colectivas, el cual se comenzo a desarrollar el 16 de
agosto de 2022, esperando que los resultados del Ultimo trimestre de la vigencia 2022 favorezcan
altamente ef resultado de cierre final.

2.Controles de enfermeria:

Corresponde a la sumatoria de los controles prenatales, de crecimiento y desarrollo realizados
exclusivamente por personal de enfermeria durante el periodo objeto de estudio; de acuerdo con los
lineamientos de fa resolucion 3280 de 2018, este nimero de actividades decreci6 considerando que la
mayoria de los controles relacionados (Prenatales, de Crecimiento y Desarrollo), corresponden gran parte
a actividades obligatorias del medico general, los registros presentados por la ESE de acuerdo a la ficha
técnica son los siguientes:

AREA NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR
DOMINIO INDICADOR (NUMERADOR Y DENOMINADOR)

ENFERMERIA Controles de %

nfermeria ,
ente Numero total de controles de
enfermeria facturados en el periodo.

UNIDAD DE MEDIDA
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Numero de controles de enfermeria
agendados en el periodo

RESULTADOS REGISTRADOS:
RN 2. .. :Narable . .. ... oo bl TRIM 2022 1 1 TRIM 2022 11 TRIM 2022
Controles de enfermeria (Alencién prenatal / crecimiento y desarroll 146 60 167

Se muestra una mejora del dato reportado trimestre a trimestre generando un cumplimiento en la

meta establecida correspondiente al 80% de la meta esperada (Total 210 controles planeados), en el
lli trimestre de la vigencia 2022.

3.0tros controles de enfermeria (diferentes a atencion prenatal / crecimiento v desarrolio):

Este indicador refiere todas las actividades de promocion y prevencion realizadas por profesionales de
enfermeria, como hipertension arterial, Diabetes, TBC, VIH, planificacion familiar, entre ofros, con
excepcion de los controles prenatales y de crecimiento y desarrollo; en referencia a este indicador la ESE
registra:

FICHA TECNICA
AREA NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR
DOMINIO INDICADOR (NUMERADOR Y DENOMINADOR) | UNIDAD DE MEDIDA

Numero total de otros controles de
Controles de | enfermeria facturados en el periodo.

0,
ENFERMERIA enfermeria )

Numero de otros controles de
enfermeria agendados en el periodo
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DATOS REGISTRADOS DECRETO 780 DE 2016:

i Varighle oo | L TRIM2022 | 1 TRIM2022 |11 TRIM 2022
Ofros controles de enfermeria de PyP (lerenbs a abncnn prenaq 69 36 81

Respecto al resultado de este indicador esta centrado el plan de accion fijado para el cierre de la
vigencia y corresponde a la promocién y demanda inducida de todos y cada uno de los programas
de promocion y prevencion definidos por la Resolucion 3280 de 2018 y las metas fijadas en cada
uno de los contratos suscritos por la ESE con las Empresas Prestadoras de Servicios de Salud
(Asmet Salud y Nueva Eps), la estrategia se basa en visitar la poblacién por zonas donde se
agrupan barrios por areas de coberturas.

4.Citologias _cervicovaginales tomadas: El examen puede detectar la células anémalas o
potenciaimente dafiinas en la vagina, la cérvix o cuello del Utero (que es la parte final y mas estrecha del
utero). Ademas de permitir identificar infecciones causadas por bacterias como hongos o virus. en
referencia a este indicador la ESE registra:

REGISTRO EN LA PLATAFORMA DEL MSPS:

o Variable oo P LTRIM2022 | 1 TRIM 2022 | 1 TRIM 2022
Ciblogias cervicovaginales omadas 50 76 112

Conforme la ficha técnica establecida, la ESE registra:

AREA NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR
DOMINIO INDICADOR (NUMERADOR Y DENOMINADOR) UNIDAD DE MEDIDA
TN
112
Numero citologias tomadas y
Citologias facturadas

ENFERMERIA| cervicovaginales %
tomadas 0

Numero de citologias contratadas en
periodo

“Profesionalismo, Humanizacion y Vocacion de servicio para nuestros ciudadanos”
Carrera 5 No. 2-89 Barrio Campoalegre
Email: gerencia.hospitalesesanantonio@gmail.com



HOSPITAL SAN ANTONIO ESE
AMBALEMA TOLIMA
890.702.408-3

Se muestra una mejora de! dato reportado trimestre a trimestre generando un cumplimiento en la meta
establecida correspondiente al 75% de la meta esperada (Total 150 muestras), en el !l trimestre de la
vigencia 2022.

Respecto los dos anteriores trimestres el area de enfermeria ha ido creciendo en un 52% y 47%
respectivamente.

AREA DE CONSULTA EXTERNA

5. Consultas de medicina general electivas realizadas: comesponde al nimero de consultas electivas realizadas
por medicos generales durante el periodo, estan incluidas las consultas médicas electivas de Promocion de Ia salud
y Prevencion de la enfermedad (deteccion temprana o proteccion especifica).

REGISTRO EN LA PLATAFORMA DEL MSPS:

L _ Varigble i 1TRIM2022 | 1 TRIM2022 |1 TRIM 2022
Consultas de medicina general electvas realizadas 3.189 2834 3087

Conforme la ficha técnica establecida, la ESE registra:

AREA NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR
DOMINIO INDICADOR (NUMERADOR Y DENOMINADOR) UNIDAD DE MEDIDA

Numero total de consulta médica

Consultas de general electivas realizadas en el

C;’EC))(NTE%TAA medicina general periodo. %
electivas realizadas
Numero de consulta médica general
electivas agendados en el periodo

Se muestra una mejora del dato reportado trimestre a trimestre generando un cumplimiento en la meta
establecida correspondiente al 95% de la meta esperada (Total 3240 CONSULTAS PROGRAMADAS), en
el Il timestre de la vigencia 2022.
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Respecto al trimestre anterior las consultas de medicina general crecieron un 9%, alcanzando un
porcentaje de cumplimiento frente a lo proyectado del 95% y retomando la meta del 100% programada.

6. Total, de consultas de odontologia realizadas: corresponde al numero de consultas de
odontologia (valoraciones) realizadas por el profesional del &rea durante el periodo, estan incluidas las
consultas de Promocion de la salud y Prevencion de la enfermedad (deteccion temprana o proteccion
especifica).

REGISTRO EN LA PLATAFORMA DEL MSPS:

T Vasble ] ITRIM2022 | 1 TRIM2022 |1l TRIM 2022
Total de consulfas de odonblogia realizadas (valoracion) 247 317 348

Conforme la ficha técnica establecida, la ESE registra:

NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR

AREADOMINIO | “\DICADOR | (NUMERADOR Y DENOMINADOR) | UNIDAD DE MEDIDA
Numero total de consuitas de
CONSULTA Consultas de odontologia (valoraciones)
EXTERNA- odontologia realizadas en el periodo. %

ODONTOLOGIA|  realizadas
NUmerroe-worstifas de

odontologia (valoraciones)
agendadas en el periodo

Se muestra una mejora del dato reportado trimestre a trimestre generando un cumplimiento en la meta
establecida correspondiente al 73% de la meta esperada (Total 480 CONSULTAS PROGRAMADAS), en
el lll trimestre de la vigencia 2022.

Respecto al trimestre anterior las consultas de medicina general crecieron un 10%, alcanzando un
porcentaje de cumplimiento frente a lo proyectado del 73% y retomando el curso en ascenso de la meta
programada.
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1. Sesiones de odontologia: Fs la sumatoria del nimero de veces que asiste el usuario durante el
periodo objeto de estudio por cualquier actividad y/o procedimiento de odontologia diferente a la valoracion
inicial, este nimero esta supeditado al tratamiento personal ordenado por el profesional de odontologia a
cada paciente.

REGISTRO EN LA PLATAFORMA DEL MSPS:

~ Variable e - | ITRIM2022 | 11 TRIM2022 |1}l TRIM 2022
Numero de sesiones de odonilogia reaizadas 1.036 647 875

De acuerdo con la ficha técnica establecida, la ESE registra:

NOMBREDEL | DESCRIPCION DEL INDICADOR
AREADOMINIO | “NDICADOR | (NUMERADOR Y DENOMINADOR) | UMIDAD DE MEDIDA

Numero total de sesiones de

CONSULTA |  Sesiones de °d°”t°'°9':e;f(‘j’§adas en el
EXTERNA- odontologia o %
ODONTOLOGIA realizadas 960

Numero total de sesiones de
odontologia agendadas en el
periodo

Respecto al resultado de este indicador la meta se fij6 conforme el numero de valoraciones
proyectas (480) fijado para el trimestre; donde lo esperado era duplicar como minimo el nimero de
valoraciones proyectadas (360), estas tienden a dar cumplimiento a lo fijado en los programas de

promocién y prevencion definidos por la Resolucién 3280 de 2018 y a las metas fijadas en cada uno
de los contratos suscritos por la ESE con las Empresas Prestadoras de Servicios de Salud (Asmet
Salud y Nueva Eps), este indicador alcanzo el 91% en el lll trimestre, demostrando que si nos

concentramos en desarroliar las estrategias planteadas es mas facil alcanzar el objetivo.
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8. Total, de tratamientos terminados: Corresponde a todos los tratamientos odontolégicos que se
lograron dar por terminado al cierre del periodo objeto de evaluacion, por lo anterior fa ESE registro los
siguientes datos en este aspecto:

FORMULARIO PRODUCCION DECRETO 780 DE 2016

; Vaiable L 1TRIM2022 | 11 TRIM2022 |11 TRIM 2022
Total de ratamientos erminados (Paciene erminado) 45 85 146

ANALISIS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR

AREADOMINIO |  “\\nicADOR | (NUMERADOR Y DENOMINADOR) | UNIDAD DE MEDIDA
Numero total de pacientes que
CONSULTA Total, de terminaron tratamiento en el

EXTERNA- |  Tratamientos periodo.

ODONTOLOGIA|  Terminados

Numero total de pacientes
registrados y valorados en el
periodo

%

La proyeccidbn de tratamientos terminados esta fijados en un total de 60% - (288) de las
valoraciones proyectadas (480); de acuerdo al comportamiento histérico donde el maximo
alcanzado no supera el 30%, pese a los esfuerzos la ESE alcanzo el registro historico del 50% de
tratamientos terminados, mejorando el dato pero con plan de mejora sin_poderse dar por
terminado para el alcance de la meta del plan operativo anual.
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9. Sellantes aplicados: Nimero de superficies con aplicacion de sellantes de fosas y fisuras, en este indicador la
ESE Hospital San Antonio registro:

FORMULARIO PRODUCCION DECRETO 780 DE 2016
. Varisble | |TRIM2022 | NTRIM2022 | B TRIM 2022
Sellantes aplicados 428 428 479

Respecto al trimestre | y Il el dato mejoro el 12%, de acuerdo al indicador fijado por la ESE el dato
es ¢l siguiente:

ANALISIS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR

AREA DOMINIO INDICADOR (NUMERADOR Y DENOMINADOR) UNIDAD DE MEDIDA
CONSULTA Namero actividades (sellantes)
facturados
EXTERNA- Sellantes y

ODONTOLOGIA |  2Pficados

Nimero de actividades (sellantes)
contratadas en periodo

Se muestra una mejora del dato reportado trimestre a trimestre generando un cumplimiento en la meta
establecida correspondiente al 95% de la meta esperada (Total 500 SELLANTES), mostrando un
comportamiento adecuado conforme el registro en el Il trimestre de la vigencia 2022.

10. Superficies obturadas (cualquier material): Numero de superficies obturadas con resina de fotocurado o con
amaigama de plata, el registro de este indicador fue el siguiente:

| v Variable S ITRIM2022 | HTRIM2022 | TRIM 2022
Superficies obturadas {cualquier material) 483 396 468

Durante el Il trimestre la ESE recupero el promedio perdido en el segundo trimestre, el crecimiento fue del 18%
respecto al trimestre anterior.
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ANALISIS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR
AREADOMINIO | “\\niCADOR | (NUMERADOR Y DENOMINADOR) | UNIDAD DE MEDIDA
Ndmero actividades (Superficies
Superficies obturadas (cualquier material))
CONSULTA obturadas facturados
EXTERNA- (cualquier %
ODONTOLOGIA material)
Numero de actividades (Superficies
obturadas (cualquier material))
contratadas en periodo

Se muestra una mejora del dato reportado trimestre a trimestre generando un cumplimiento en la meta
establecida correspondiente al 93% de la meta esperada (Total 500 Superficies obturadas), mostrando un
comportamiento adecuado durante el lif trimestre de la vigencia 2022.

11. Exodoncias realizadas (cualquier tipo): numero de extracciones dentales, sencillas y/o quirirgicas realizadas
durante el periodo, los datos reportados por la ESE fueron los siguientes:

‘ _ Variable | ITRM2022 | UTRIM2022 | W TRIM2022
Exodoncias (cualquier tipo) 45 49 39

ANALISIS DEL INDICADOR

NOMBREDEL | DESCRIPCION DEL INDICADOR
AREADOMINIO | "NniCADOR | (NUMERADOR Y DENOMINADOR)

CONSULTA Exodoncias
EXTERNA- realizadas %

ODONTOLOGIA| (cualquier tipo) Namero total de exodoncias
realizadas en el periodo.

UNIDAD DE MEDIDA
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Numero de pacientes valorados en
el periodo

El comportamiento del indicador fue adecuado considerando que lo proyectado era el equivalente al 10%
como nimero maximo de extracciones del total de las valoraciones programadas (480), razon por la que el
registro de numero de exodoncias practicadas estuvo por debajo de lo proyectado, demostrando que si es
posible trabajar en torno del mantenimiento y la promocién y prevencién de la salud oral de los
ambalemunos.

AREA DE URGENCIAS E INTERNACION

12. Consultas de medicina general urgentes realizadas: consultas urgentes realizadas por médicos generales en
el servicio de urgencias durante el periodo

REGISTRO EN LA PLATAFORMA DEL MSPS:

- _Varghle - LITRIM2022 nmmzf{‘mmzazz
Consultas de medicina general urgentes realizadas 1.311 1320 1401

Durante el IIi trimestre la ESE mejoro el promedio del segundo trimestre, el crecimiento fue del 6% respecto al
trimestre anterior.

ANALISIS DEL INDICADOR

AREA NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR
DOMINIO INDICADOR (NUMERADOR Y DENOMINADOR) | UNIDAD DE MEDIDA
Consultas de
medicina general 0
URGENCIAS urgentes Numero total de consulta médica &
realizadas general urgentes realizadas en el
periodo.
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Numero de consulta médica general
urgentes adminisionadas en el periodo

Se muestra una mejora del dato reportado trimestre a trimestre generando un cumplimiento en la meta
establecida correspondiente 64% de la meta esperada (2160) atenciones, mostrando un comportamiento
adecuado durante el lll trimestre de la vigencia 2022, con la salvedad que este servicio esta sujeto a los

eventos y necesidades que demande la poblacion en atenciones de urgencias sin ningun tipo de
programacion.

13. Numero total de egresos: nimero de pacientes que después de haber permanecido hospitalizados, salen vivos
0 muertos del hospital, aqui se incluyen los egresos obstétricos, quirirgicos, no quirtirgicos y de salud mental. Los
egresos se clasifican por su origen o tipo de patologia principal y no por ia tipologia del hospital.

REGISTRO EN LA PLATAFORMA DEL MSPS:

ol Varisble | 1TRM2022 | HTRIM2022 | i TRIM 2022

Total, de egresos 61 92 116

...Egresos no quirirgicos (No incluye salud mental, partos,

ceséreas y otros egresos obstétricos) 58 92 116

Durante el lif trimestre la ESE mejoro el promedio de produccion respecto al segundo trimestre, el crecimiento fue
del 26%.

ANALISIS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL RESULTADO ESPERADO
AREA DOMINIO INDICADOR INDICADOR (NUMERADOR
Y DENOMINADOR)
116
AREA URGENCIAS- 1

HOSPITALIZACION Namero total de | Numero total de pacientes que

egresos salen del servicio de
hospitalizacion en el periodo.
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Numero total de pacientes que
ingresan al servicio de
hospitalizacion

Se muestra una mejora del dato reportado trimestre a trimestre generando un cumplimiento en la meta
establecida correspondiente 100% de la meta esperada, mostrando un comportamiento adecuado durante
el Ill trimestre de la vigencia 2022, con la salvedad que este servicio estd sujeto a los eventos y
necesidades que demande la poblacion en atenciones de urgencias sin ningun tipo de programacion.

No se registran muertes intrahospitalarias

14, Numero de pacientes en observacion: Numero de pacientes adultos y pediatricos que fueron atendidos en
observacion en el servicio de urgencias durante el periodo, independiente del tiempo que haya permanecido en este
servicio. Se debe cuantificar independiente si el paciente fue dado de alta o se intemnd en hospitalizacion.

REGISTRO EN LA PLATAFORMA DEL MSPS:

= | Variable L iTRmA2022 | HTRIM2022 | TRIM 2022
Pacientes en Observacion 585 589 717

Durante el lll trimestre la ESE mejoro el promedio del segundo trimestre, el crecimiento fue del 22% respecto al
trimestre anterior.

ANALISIS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL UNIDAD DE MEDIDA
AREA DOMINIO INDICADOR INDICADOR (NUMERADOR
Y DENOMINADOR)
AREA URGENCIAS- @
OBSERVACION Numero  total  de | Numero total de pacientes que %
pacientes en | ingresan al servicio de
observacion observacion en el periodo.
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Numero total de pacientes que
ingresan al servicio de
urgencias — atencion inicial

Se muestra una mejora del dato reportado trimestre a trimestre generando un cumplimiento en la meta
establecida correspondiente 51% de la meta esperada, mostrando un comportamiento adecuado durante
el Il trimestre de la vigencia 2022, con fa salvedad que este servicio estd sujeto a los eventos y
necesidades que demande la poblacion en atenciones de urgencias sin ningiin tipo de programacion.

15. Dias estancia de los egresos: Total de los dias que permanecieron hospitalizados los pacientes adultos y
pediatricos que egresaron de servicios en el periodo. Incluye los dias estancia de los egresos obstétricos,
quirdrgicos, no quirrgicos y salud mental.

REGISTRO EN LA PLATAFORMA DEL MSPS:

Total, de dias estancia de los egresos 109 158 215

Durante el Il timestre la ESE mejoro el promedio del segundo trimestre, ef crecimiento fue del 36% respecto al
trimestre anterior.

ANALISIS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL UNIDAD DE MEDIDA
AREA DOMINIO INDICADOR INDICADOR (NUMERADOR
Y DENOMINADOR)
AREA URGENCIAS- @
HOSPITALIZACION- | Ngmero dias estancia | N° de Dias de Estancia de Numero Entero
INTERNACION de los egresos Egresados (vivos o fallecidos)
GENERAL
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N° Total de Egresos (vivos 0
fallecidos)

Se muestra una mejora del dato reportado trimestre a trimestre generando un cumplimiento en la meta
establecida mas cerca del 100% de la meta esperada, mostrando un comportamiento adecuado durante el
Hl trimestre de la vigencia 2022, con la salvedad que este servicio esta sujeto a los eventos y necesidades
que demande la poblacién en atenciones de urgencias sin ningan tipo de programacion.

Mejora la oportunidad de ocupacion de cama pasando de un 22% registrado en el trimestre It al 30% en el
i1l trimestre.

16. Dias cama disponible: Es la disposicion de una cama en el periodo comprendido entre las 0 y las 24
horas de un dia para el uso de pacientes hospitalizados, independientemente de que esté ocupada o no. El
valor que se debe reportar en el APLICACION consiste en la sumatoria de las camas disponibles durante
los dias del periodo.

REGISTRO EN LA PLATAFORMA DEL MSPS:

Total, de dias cama ocupados 109 158 215
Total, de dias cama disponibles 720 720 720

ANALISIS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL UNIDAD DE MEDIDA
AREA DOMINIO INDICADOR INDICADOR {(NUMERADOR
Y DENOMINADOR)
Numero Entero
AREA URGENCIAS- | . . . @
HOSPITALIZACION- Dias cama disponible Numtzro detcarras gc(;madas
INTERNACION Hrante e periado
GENERAL
720
fas
disponibies en el periodo
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Se muestra una mejora del dato reportado trimestre a trimestre generando un cumplimiento en la meta
establecida correspondiente 30% de la meta esperada, mostrando un comportamiento adecuado durante
el Il trimestre de la vigencia 2022, con la salvedad que este servicio esta sujeto a los eventos y
necesidades que demande la poblacion en atenciones de urgencias sin ningin tipo de programacion.

Mejora la oportunidad de giro de cama situandose en un promedio de 1,8 dia por paciente

17. Examenes de Laboratorio: niimero total de examenes de laboratorio realizados por fa institucion durante
cada vigencia.

REGISTRO EN LA PLATAFORMA DEL MSPS:

o Vaiable ITRIM2022 | NTRIM2022 | TRIM 2022
Examenes de laboratorio 4,237 4404 4532

ANALISIS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL INDICADOR
AREADOMINIO | “\unicanoR (NUMERADOR Y DENOMINADOR) | UNIDAD DE MEDIDA
4532
Numero amenes de

laboratorio realizados en el periodo.

APQYO Examenes de y
DIAGNOSTICO|  Laboratorio o

Capacidad de examenes de
laboratorio a procesar disponible en
el servicio de laboratorio clinico

Se muestra una mejora del dato reportado trimestre a trimestre generando un cumplimiento en la meta
establecida correspondiente 50% de la meta esperada, mostrando un comportamiento adecuado durante
el Il trimestre de la vigencia 2022, con la salvedad que este servicio esta sujeto a los eventos y
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necesidades que demande la poblacion en atenciones de urgencias y de consulta externa sin ningun tipo

de programacion.

LEYDY’MILENiA JA ILL kSANCHEZ
Calidad ‘
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MANUAL SISTEMAS DE INFORMACION Y ATENCION
AL USUARIO

MAURICIO CUELLAR ARIAS
Gerente
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INTRODUCCION

El Sistema General de Seguridad Social en Salud, recoge los principios constitucionales y legales que
definen el marco juridico para la participacion Comunitaria en Salud.

A partir de Ley 10 de 1.990, se plante6 la necesidad creciente de promover la participacion de los usuarios
en la veeduria de los servicios y la toma de decisiones. La Ley 100 de 1.993 y los regimenes de excepcion
como la ley 91 de 1.989, recogieron estos conceptos y los profundizaron ain mas, involucrando
mecanismos que garantizan una atencion integral bajo parametros de calidad previamente definidos a
través de un sistema que permitiera evaluar la satisfaccion de los usuarios.

En la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO (E.S.E.) Hospital San Antonio de Ambalema - Tolima, el paciente
es el nlcleo central de todas nuestras acciones, por lo tanto, pensando en él, hemos disefiado el presente
PROTOCOLO DE ATENCION AL USUARIO, que contiene el MODELO DEL SISTEMA DE
INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO a llevar en el Hospital:

Los mecanismos para informar oportunamente al usuario sobre la red de servicios, modelos de atencion y
cobertura de beneficiarios.

- Las instancias y personal responsable ajustado al decreto 1757 de agosto de 1.994 y circular 009 de
1.996 de la Superintendencia Nacional de Salud.

- Los mecanismos definidos para la recepcion, tramite y respuesta a quejas y sugerencias de los
usuarios sobre la red de servicios.

- La promocion y Coordinacion de la puesta en marcha de las formas y modalidades de participacion de

los usuarios, en el proceso de Mejoramiento de la calidad de los Servicios a la cual tienen derecho
(Comités de usuarios de la IPS).
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1. MISION

Somos una Empresa Social del Estado prestadora de servicios de salud de bajo nivel de complejidad que
busca la satisfaccion de las necesidades de los usuarios y sus familias brindando una atencion con calidad
cientifica, técnica y humanizada con énfasis en la promocion de la salud y la prevencion de la enfermedad,
enmarcados en un sistema de mejoramiento continuo de los procesos garantizando la sostenibilidad y el
desarrollo de la empresa con una simultanea rentabilidad social.

2. VISION

Para el 2025 la Empresa Social del Estado Hospital San Antonio, sera reconocida por sus logros en la
satisfaccion de las expectativas en salud de la comunidad de Ambalema una, ofreciendo servicios de
primer nivel de complejidad seguros, con calidez, brindados por un equipo de colaboradores idoneo y
comprometido con el mejoramiento continuo de los procesos y en armonia con el ambiente.

3. POLITICA DE CALIDAD

Es una politica dedicada a la solucién de la prestacion de servicios de salud de primer nivel de atencién de
acuerdo a la necesidad de la poblacién del Municipio de Ambalema, encaminada a una atencion humana,
segura, con ética y calidad, centrada en el usuario, prestando servicios de salud en el area de urgencias,
hospitalizacion, consulta externa, promocion y prevencion, odontologia, laboratorio clinico, transporte
asistencial basico entre ofros, garantizando a nuestros pacientes una atencion segura y humana,
involucrando a la familia en la recuperacion y proteccion de la salud, haciendo un uso eficiente de los
recursos, protegiendo el medio ambiente y obteniendo la mayor satisfaccién de nuestros clientes internos y
externos.

4. OBJETIVO

Implementar en la ESE Hospital San Antonio, los instrumentos basicos necesarios para la ejecucion del
servicio de informacion y atencion al usuario (SIAU) de una forma clara, eficaz y oportuna, con la activa
participacion de la institucion, los usuarios y la comunidad en general, buscando asi contribuir al
mejoramiento de la calidad de la prestacion de los servicios.

4.1. OBJETIVO ESPECIFICO

Promover y facilitar los procesos de participacion social

5. ALCANCE

Inicia con la identificacion de las necesidades de informacion al usuario, hasta la medicion de la
satisfaccion que manifiesta el usuario de la informacion recibida.
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6. RESPONSABLE

Lider del servicio de informacion y Atencion - SIAU
Colaboradores de la ESE Hospital San Antonio de Ambalema Tolima

7. DEFINICIONES

v" ACCESIBILIDAD: Facilidad de entrar en contacto con el servicio solicitado, facilidad de acceso
fisico y telefonico, es un componente de la calidad de los servicios.

v" ACTITUD: Disposicion de una persona hacia algo o alguien. Es parecido al estilo y ambos pueden
modificarse.

v" ATENCION PERSONALIZADA: Consiste en un modo de atencion en el que cada persona es
atendida de manera singular e individualizada, en funcion de sus caracteristicas propias y sus
problemas personales.

v" ASERTIVIDAD: Estilo de comunicacion que emplean aquellas personas capaces de exponer sus
puntos de vista de forma flexible, abierta, siendo amable y considerando las opiniones de los
demas, mostrando empatia y capacidad negociadora.

v" CALIDAD: Propiedad atribuida a un servicio o producto que permite apreciarlo como igual, mejor o
peor que los otros. Es el grado en que los servicios cumplen los objetivos para los que ha sido
creado. La satisfaccion de los usuarios es un componente importante en la calidad de los
servicios.

v CALIDAD PERCIBIDA: Béasicamente consiste en la imagen o el concepto de la calidad de un
servicio que tienen sus usuarios, incluye aspectos cientificos, técnicos, aspectos relacionados con
la comunicacion con los funcionarios y aspectos del entorno de la atencion.

v" CAPACIDAD DE RESPUESTA: Hacer las cosas a su tiempo, con agilidad del tramite, y es un
componente de la calidad de los servicios.

v" COMPETENCIA: Capacidad y aptitud para realizar una tarea a desempefiar unas funciones de

manera correcta y adecuada.
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COMUNICACION: Accion de transmitir informacion de manera verbal, escrita o sefializada a las
personas que requieren o solicitan algun tipo de mensaje.

CONFIDENCIALIDAD: Es una caracteristica de la relacion del funcionario con el usuario donde se
le asegura la intimidad y el secreto de la informacion que se genera en el proceso asistencial.
EMPATIA: Es la capacidad de ponernos en el lugar de la otra persona y transmitirselo, para que
sepa que comprendemos su situacion.

EXPECTATIVAS: Se refiere aquello que los usuarios esperan encontrar cuando acuden al centro
de atencion, las expectativas se conforman a través de las experiencias previas o del
conocimiento y las experiencias de otras personas, también se forman por lo que dicen los medios
de comunicacion, razon por la que es muy importante no generar falsas expectativas, ya que esto
produce frustracién e insatisfaccién de los usuarios.

FIABILIDAD: Hacer las cosas bien en la primera accion, no cometer errores. es un componente
de la calidad de los servicios.

GARANTIA: Accion o efecto de asegurar lo estipulado.

INFORMACION: Dato o mensaje que se le entrega a algln usuario sobre los diferentes servicios,
horarios, politicas o acciones que se lleven a ¢abo en la institucion.

MEJORA: Acciones encaminadas a incrementar la calidad de los servicios, por lo tanto, también
estan encaminadas a incrementar la satisfaccion de los usuarios y de los funcionarios de la ESE.
ORIENTACION AL USUARIO: Se refiere a la forma en que estan organizados los servicios
ofertados por la Ese Hospital San Antonio, ya que los mismos deben estar adaptados a los
intereses y a las necesidades de los usuarios.

PERCEPCION: Son las conclusiones que obtienen los usuarios sobre la forma en que se les
presta los servicios, manera de sentir el servicio prestado.

FUNCIONARIO: Son todos y cada uno de los empleados publicos que desarrollan actividades en
la ESE Hospital San Antonio de Ambalema Tolima incluyendo el personal administrativo y
asistencial.

SATISFACCCION: Estado en el que se encuentra los usuarios cuando al prestarles un servicio
determinado quedan cubiertas las expectativas, o incluso se les da algo mas de lo que ellos
esperan encontrar.
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v" USUARIO: Persona que utiliza, demanda y elige los servicios en la entidad Hospital San Antonio
de Ambalema Tolima, esta persona debe ser el eje central alrededor del cual se organizan las
actividades de salud ofertadas.

v EVENTOS NO POS: Servicios no contemplados y fuera del Plan Obligatorio de Salud Subsidiado.

v DESPLAZADO: Poblacion en condicion de desplazamiento forzado victimas de problemas de
orden social.

v" COMPLEJIDAD: Los niveles de complejidad los da el Diagnostico y la Tecnologia, La ESE
Hospital San Antonio maneja baja complejidad.

v NIVELES DE ATENCION: Los niveles de atencién para el proceso van del Nivel | (Atencidn
Primaria en Salud), Nivel Il (Especialistas) - Ill Nivel (sub. especialidades y UCI) y IV nivel de
atencion (Alto Costo).

v" MAPIPOS: Manual de actividades, procedimientos e intervenciones del Plan Obligatorio de Salud.
v" BUZON DE SUGERENCIAS: Es un medio de comunicacion de usuario intemos y externos.

¥ QUEJAS, RECLAMOS O SUGERENCIAS: Es un derecho que tiene amparo constitucional y
desarrolio legislativo y reglamentario, con el correlativo deber por parte de las entidades y
personas que prestan directa o indirectamente los servicios publicos esenciales entre ellos el de Ia
salud y la obligacion de atenderlas.

8. MARCO LEGAL

- Constitucion Politica de 1991
- Ley 100 de 1993

- Decreto ley 1298/1994

- Decreto ley 1757/1994

- Derechos y Deberes

- Circular 009 de 1996 SNS

- Decreto 1011 de 2006

- Ley 1146 de 2007

- Ley 1122 de 2007

- Ley 1438 de 2011

- Circular Externa 008 de 2018 SNS
- Resolucion 3280 de 2018
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9. SISTEMA DE INFORMACION, PARTICIPACION Y SATISFACCION DEL USUARIO

Para la E.S.E. Hospital San Antonio de Ambalema — Tolima, la atencion con calidad y calidez hacia el
usuario y la familia es uno de los principales compromisos enmarcados dentro de los objetivos estratégicos
de la institucion y como base la atencion centrada en el usuario; por tal razén habilito para este proceso:

- Una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas y reclamos que los ciudadanos
formulen y que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad, a cargo una funcionaria
de planta que desarrolla la labor, donde partiendo de cada una de las necesidades se le brinda al
usuario un espacio calido, seguro y confiable con relaciones basadas en el respeto, trato justo,
humanizacion y oportunidad de la atencion. Brindando informacién acerca de las novedades del
servicio, horarios de atencion y requisitos para acceder la atencion que brinda la ESE.

- Un sistema de evaluacion de la satisfaccion de los usuarios, orientadas al mejoramiento.
- Una estrategia de participacion ciudadana a través del comité de alianza de usuarios.

El Hospital dispone de La Oficina De Atencion Al Usuario en un area visible, de facil acceso que le permite
al paciente y sus familiares llegar facilmente a ella.

10. MECANISMOS DE INFORMACION A LOS USUARIOS
10.1. PROTOCOLO DE ATENCION AL USUARIO

Este documento sirve de guia para que los pacientes adquieran el conocimiento de los servicios que
presta el Hospital en cada dependencia.

El manual de atencion al usuario se revisa de acuerdo a situaciones que ameriten su actualizacion.

11. MANUAL DEL USUARIO
11.1 PRESENTACION

El presente manual esta dirigido a todos los usuarios de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Hospital
San Antonio de Ambalema - Tolima; pertenecientes al sistema de prestacion de servicios de salud.

El proposito de este es que nuestros usuarios y pacientes conozcan los derechos y los deberes.

11.2 DERECHOS DE LOS USUARIOS:

Todos los usuarios de la (E.S.E.) Hospital San Antonio de Ambalema - Tolima Tiene derecho a:

1. A un trato digno sin discriminacion alguna

p3g. 9



HOSPITAL SAN ANTONIO ESE
AMBALEMA TOLIMA
890.702.408-3

2. A obtener informacion clara y oportuna de su estado de salud de los servicios que vaya a recibiry
de los riesgos del tratamiento.

A recibir los servicios de salud en condiciones de higiene, seguridad y respeto a su intimidad.

A recibir durante todo el proceso de la enfermedad la mejor asistencia médica disponible.

A que usted o la persona que lo represente acepte o rechace cualquier tratamiento y que su
opinion sea tenida en cuenta y respetada,

Que se mantenga estricta confidencialidad sobre su informacion médica.

A recibir o rechazar el apoyo espiritual o moral

A ser informado sobre costos de su atencion en salud.

A que le informen donde y como puede presentar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias 0
felicitaciones sobre la atencion en salud prestada.

o A~ w

© o~ ®

11.3 DEBERES DE LOS USUARIOS:

Cumplir con las normas de vigilancia y seguridad adoptadas por la institucion.

Cumplir oportunamente con las citas acordadas y los horarios de atencion establecidos.

Cumplir con los requisitos de ingreso y egreso del hospital.

A cuidar su salud, la de su familia y su comunidad.

A cumplir las normas y actuar de buena fe frente al sistema de salud.

A respetar el personal de salud y cuidar las instalaciones donde le presenten dichos servicios.

A actuar de manera solidaria ante las situaciones que pongan en peligro la vida o la salud de las

personas.

8. A cumplir de manera responsable con las recomendaciones de los profesionales de salud que lo
atiendan.

9. A brindar informacion requerida para la atencion médica y contribuir con los gastos de acuerdo a

su capacidad economica.

Noorks W =

11.4. COMO ACCEDER A LOS SERVICIOS:

EL Hospital San Antonio de Ambalema - Tolima cuenta con sede propia, contando con recursos para
atender la poblacién, los cuales pueden tener facil acceso a los servicios de consulta médica general,
odontologia, apoyo diagnostico (Laboratorio Clinico), programas de promocion y deteccién de la
enfermedad, servicios de urgencias las 24 horas, atencion de partos, hospitalizacion y traslado asistencial
basico, teniendo presente la normatividad vigente.

Si, el médico en su dictamen ordena otros servicios o procedimientos de ayuda diagnéstica u otros,
expedira una orden debidamente diligenciada, el usuario se dirige al servicio de facturacion para autorizar
0 cancelar y recibir los servicios.

SOAT: Seguro para accidentes de transito. El paciente puede hacer uso de este con la debida

documentacion como es: fotocopia SOAT vigente, carta de propiedad del vehiculo, informe de transito,
fotocopia de la licencia de conduccion.
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EPS Y EPSS: se solicita al usuario brindar verbalmente el nimero de identificacion del paciente para
realizar la busgueda en las bases de datos o Adres.

RIGIMENES ESPECIALES: Para estos Regimenes Especiales como lo son la Policia Nacional y el
Ejército, Ferrocarriles y otros; se debe solicitar una autorizacion expedida por cada una de fas Entidades
para la atencion de consulta externa, para la atencion inicial de urgencias se solicita al paciente brindar el
numero de identificacion.

12. MODELOS DE ATENCION:

La red de atencion (EPS) cuenta con prestadores de servicios de salud, que le permite garantizar a sus
pacientes la calidad y oportunidad en los servicios. Para ef correcto funcionamiento del sistema se requiere
del cumplimiento de los deberes de los usuarios, entre estos el uso racional de los servicios y la
presentacion de sus reclamos de manera respetuosa y sustentada.

12.1 ACCESO A ODONTOLOGIA

La atencion odontologica incluye actividades de promocion y prevencion, las cuales seran de caracter
obligatorio (POS) y se brindaran a todo paciente que inicie su atencion. Tales actividades seran ofrecidas
por el profesional a cargo del servicio Odontologo(a) y Auxiliar. Las actividades que se desarrollaran se
encuentran estipuladas en el protocolo de atencion y las guias de atencion de odontologia aprobadas en Ia
institucion.

Se atenderé al paciente en el horario en el que la cita haya sido asignada.

12.2 ACCESO A CONSULTA MEDICADEPY P

Seréa el medico general quien establezca las pautas para la promocion y la deteccion de la enfermedad, en
este nivel el paciente y su familia pueden acceder y colaborar mas activamente en el mantenimiento,
control y recuperacion de la salud.

12.3 ACCESO A CONSULTA MEDICA GENERAL

El usuario debe acudir a la IPS y agendar su cita de manera presencial y/o a través del uso del mecanismo
tecnolégico (Wasap) dispuesto para ello, luego se presenta a las instalaciones de la IPS, en el horario ya
establecido a través de la asignacion de la cita, quince minutos antes de la hora fijada, donde podra
entregar sus datos a la auxiliar de facturacion, para la elaboracion de la factura de servicios, se le informa
al paciente que se dirija a la sala de espera e informar de su llegada a la auxiliar de enfermeria para luego
ser llamado a consulta por el profesional de la salud.

En cumplimiento del articulo 4 de la Resolucion 5261/94 (MAPIPQS) los usuarios deberan identificarse al

utiizar el servicio: menores de 7 afios el registro civil de nacimiento, para mayores de 7 afios la Tarjeta de
ldentidad y, para mayores de 18 afios la cédula de ciudadania. Si el paciente no tiene conocimiento del No
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de documento de identidad se realizaré la verificacion de datos en las bases correspondientes a cada
entidad o en la Pagina web del Adres.

11.4 ACCESO A SERVICIOS DE LABORATORIO CLINICO

Para la prestacion de servicios de salud en el Laboratorio Clinico:

v" Elusuario tendra acceso al Laboratorio Clinico previa revision del Médico General, en el horario de
toma de muestra sera de lunes a Viernes 7 am a 9 am.

v Para los pacientes que por su voluntad deseen utilizar el servicio de Laboratorio Clinico de forma
particular pueden cancelar en facturacion.

Facturacion verificara que la orden de servicios contenga:

- Nombres del usuario en letra clara
- No tener tachones ni enmendaduras
- Firma del usuario o su familiar

El profesional del Laboratorio verificara que el paciente posea todas las condiciones para una 6ptima toma
de muestras. Si ello no es asi; procedera a explicar y dar por escrito las instrucciones o preparacion de
acuerdo al tipo de examen solicitado.

La Profesional encargada del laboratorio clinico informa al Usuario la fecha y hora de entrega de los
resultados de los examenes.

12.5 ACCESO A SERVICIOS DE PROMOCION Y DETECCION DE LA ENFERMEDAD

Las actividades de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad, son todos aquellos
procedimientos, intervenciones y guias de atencion de caracter educativo o formativo, individual o
colectivas, intra y extramurales, tendientes a crear o reforzar conductas y estilos de vida saludables, y a
modificar o suprimir aguellos que no los sean; a informar sobre riesgos, factores protectores,
enfermedades, servicios de salud, derechos y deberes de los ciudadanos en salud, como también a
proveer, estimular y concretar la participacion social en el manejo y solucion de sus problemas de salud.

Deteccién temprana de las Alteraciones del Embarazo

Identificar los riesgos relacionados con el embarazo y planificar el controi de los mismos, en el proceso hay
que implementar un mecanismo que permita canalizar a la gestante desde el mismo momento de la
primera falta menstrual y antes de la semana doce de gestacion para intervenir y controlar oportunamente
los factores de riesgo.
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Atencion en planificacion familiar a hombres y mujeres

Son Actividades de Educacion, Procedimientos, e Intervenciones dirigidas a hombres y mujeres en edad
fertil, para que ejerzan el libre derecho de decidir si quieren o no tener hijos.

Insercion de dispositivos

La insercion de dispositivos debe hacerse después de que la paciente haya recibido la informacion sobre
todos los métodos de planificacion. La eleccion del método de planificacion se hace basada en Ia historia
clinica, examen fisico, y previa manifestacion de la paciente de su interés y decision de utilizar este
metodo. Puede aplicarse en cualquier momento siempre y cuando estemos seguros de no embarazo.

Toma de Citologias

Es el método de tamizaje sencillo y econdmico, que consiste en una prueba de deteccion de los cambios
pre-cancerigenos del cancer cervical.

Deteccion temprana de las Alteraciones de la Agudeza Visual:

Es un conjunto de actividades, procedimientos e intervenciones orientadas a detectar precozmente la
existencia de alteraciones de la agudeza visual en personas de 4, 11, 16 y 45 afios.

Crecimiento y Desarrollo

Este programa tiene como objetivo disminuir la tasa de morbilidad y mortalidad por causas evitables

mediante la prevencion e identificacion oportuna de los problemas en el menor de 10 afios.

Con este programa ustedes podran seguir paso a paso el crecimiento de sus bebés y recibiran apoyo en
las inquietudes mas comunes que tienen los padres como: Lactancia materna exitosa, estimulacion
temprana, inicio de la alimentacion complementaria, cuidados del bebé y muchos otros temas.

Atencion del Adulto.

Tiene como objetivos la deteccion temprana y diagnostico oportuno de una o algunas patologias cronicas,
para asi tener control de los factores de riesgo y tratamiento o la rehabilitacion, este programa se hace en
mayores de 45 afios.

Deteccion Temprana de las Aiteraciones del Joven de 10 a 29 afios.

El objetivo de este programa de promocion y prevencion es el darle la mayor importancia a los
procedimientos de cambios que tiene el joven durante la trayectoria de los 10 a 29 afios para asi poder
tener un mayor control de sus patologias, curiosidades y emociones en su maduracion Bioldgica,
Fisiologica, Sicologica y Social del individuo.

Dentro de estas se comprenden cuatro etapas que son: Adolescencia Temprana o Inicial 10 a 13 afios,
Adolescencia Media de 14 a 16 afios, adolescencia Final o Tardia de 17 a 21 afios y adulto Joven de 21 a
24 afios.
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Atencion Integral a la Mujer (planificacion familiar, prevencion Cancer de Cerviz y de Seno).

Dentro de este programa, ademés de la toma de citologia vaginal y examen periodico del seno, esta Ia
orientacion en planificacion familiar para que elijan el método mas apropiado y conozcan sus indicaciones
y contraindicaciones, igualmente seleccionen el que més se ajuste a sus necesidades.

12.6 ACCESO SERVICIO DE VACUNACION:

Tiene como Objetivo eliminar, erradicar y tener control de las enfermedades inmuno-prevenibles para la
reduccion de la Morbilidad y Mortalidad, para esto existe una poblacion objeto como son: Menores de 1
afo, Nifios de 1 a 5 afios, nifios y nifias de 10 afios, Mujeres en edades de 10 a 49 afios y Mujeres
embarazadas.

De la aplicacion correcta y oportuna de las vacunas, depende que el bebé se defienda de muchas
enfermedades.

No dude de asistir a nuestro programa de vacunacion, el tnico objetivo es salvar vidas.

12.7 ACCESO A SERVICIO DE URGENCIAS

URGENCIA: Es la alteracion de la integridad fisica, funcional y/o psiquica por cualquier causa con
diversos grados de severidad, que comprometen la vida o funcionalidad de la persona y que requiere de la
proteccion inmediata de servicios de salud, a fin de conservar la vida y prevenir consecuencias criticas
presentes o futuras.

La atencion de urgencias comprende la organizacion de recursos humanos, materiales tecnologicos y
financieros de un proceso de cuidados de salud indispensables e inmediatos a personas que presentan
una urgencia.

Todas las entidades o establecimientos publicos o privados, que presten servicios de urgencias, atenderan
obligatoriamente estos casos en su fase inicial aln sin convenio o autorizacién de la E.P.S. respectiva o
aun en el caso de personas no afiliadas al sistema.

Se entenderé las graves sin que sea necesario autorizacion previa de la E.P.S. o remision, como tampoco
el pago de cuotas moderadoras.

Para el acceso contamos con la valoracion del profesional de la Salud clasificando al usuario en un
TRIAGE, posteriormente la Auxiliar de Enfermeria procedera a la apertura de su historia, toma de datos;
se debe verificar los derechos por parte del personal de facturacion en las respectivas Bases de Datos de
las EPS subsidiadas (EPSS), o EPS contributiva (EPS).

Ya visto el paciente regresa donde el Auxiliar de Enfermeria que realizara la orden dada por el Médico,
para el egreso del servicio la auxiliar entrega la historia clinica completa al facturador quien realizara el
tramite pertinente y entregara copia de la factura al paciente.
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12.8. ACCESO AL SERVICIO DE HOSPITALIZACION

Es el ingreso a una Institucion para recibir tratamiento médico con una duracion superior a veinticuatro (24)
horas.

Cuando el paciente requiere hospitalizacion ya siendo valorado por el profesional de la salud, ordena a la
Auxiliar de Enfermeria encargada de la internacion para que ella realice los procesos llevados a cabo
como son ubicacion en una cama y aplicacion del tratamiento que el médico ha ordenado y vigilancia las
24 horas.

- El cobro de copago es para usuarios de régimen subsidiado en nivel Il exceptuando maternas y
menores de 1 afio

- Alos usuarios de regimen contributivo a los beneficiarios también se le cobra copago.

- Las cuotas moderadoras seran canceladas por los usuarios de régimen contributivo segun el salario
devengado por servicios ambulatorios.

13. SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO

13.1 PRINCIPIOS DEL SERVICIO ATENCION AL USUARIO
EFICACIA: Que los procesos y procedimientos alcancen resultados y satisfaccion, removiendo los
obstaculos puramente formales y evitando decisiones inhibitorias.

IMPARCIALIDAD: Teniendo en cuenta que los procedimientos de |a oficina de atencion al cliente tienen
como finalidad garantizar los derechos de las personas sin ningun tipo de discriminacién, dandole a todos
igual tratamiento y respetando el orden en que acttien ante la entidad.

ECONOMIA: Con el menor consumo de recursos no se exigira mas documentos y copias de las
estrictamente necesarias, ni autenticaciones de presentacion personal, sino cuando la ley lo ordene en
forma expresa.

CONTRADICCION: Los interesados tendran la oportunidad de conocer y controvertir las decisiones de los
funcionarios del HOSPITAL.

SOLUCION: El usuario debe recibir en forma oportuna las atenciones que estén al alcance del Hospital
San José de Mariquita a las necesidades expuestas por ellos.

13.2 FUNCIONES DEL EMPLEADOR RESPONSABLE ATENCION AL USUARIO

- Atender y dar tramite a las quejas y sugerencias que formulen los usuarios, proponer en
consecuencias politicas y correctivos orientados al mejoramiento continuo del servicio.
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- Dar informacion a los usuarios sobre ubicacion de los servicios, tramites que se deben llevar a
cabo, tarifas, modalidades de pago, servicios ofrecidos horarios de atencion y en general sobre
todos los procesos y procedimientos que se realicen en las Institucion.

- Dar informacion presencial y telefonica con la mayor claridad y exactitud posible

- Divulgar los procedimientos y requisitos exigidos a los usuarios, entre los funcionarios e
instituciones remitentes, explicar la importancia de cada uno de ellos para el buen funcionamiento
de la empresa.

- Atender oportunamente las quejas y reclamos hechas por los usuarios y agilizar el proceso para la
solucion de estas.

- Darinformacion a los usuarios sobre vinculacion o no al sistema de beneficiarios.

- Darlainformacion a familiares y amigos de los usuarios hospitalizados sobre el estado y ubicacion
en el Hospital.

- Participar y concretar con grupos organizados de la comunidad actividades que favorezcan su
participacién activa en el mejoramiento de la calidad y la gestion concertada de las actividades en
salud.

- Implementar las politicas y estrategias trazadas por el hospital en cuanto al mejoramiento
organizacional e institucional y desarrollo progresivo y complementario de los servicios existentes.

- Recepcionar, clasificar, procesar sistematizar, analizar e informar con criterio cuantitativo y
cualitativo la informacion proveniente del usuario y de otras fuentes que alimenten el proceso de
toma de decisiones por parte de la empresa, l0s usuarios y las organizaciones de la comunidad.

- Desarroliar estrategias tendientes a garantizar el cumplimiento de las decisiones acordadas por el
nivel directivo, a partir de la informacion de la oficina de Atencion al Usuario.

- Poner a disposicion de la gerencia y del apoyo en el area de calidad de la empresa la informaciéon
proveniente de las encuestas y las PQR radicadas por los usuarios; con el fin de favorecer la
integracion equitativa de la oferta y la demanda de los servicios de salud ofertados por la ESE.

- Liderar el mejoramiento continuo del area y del hospital en general.

Ejercer las demas que le sean asignadas de acuerdo con la naturaleza de las funciones del cargo.

13.3 LOCALIZACION

La oficina de informacién y atencidn al usuario estara ubicada en un lugar accesible al pablico, seguro y de
amplio conocimiento institucional.
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13.4 RECURSO HUMANO:

El servicio de atencion al paciente cuenta con una persona (Auxiliar Administrativa) con funciones de
atencion al usuario, que propende por la calidad humana, relaciones humanas y los procedimientos
propios del area a atender, es la encargada de articular con los demas lideres de procesos y la gerencia.

13.5 RECURSO MATERIAL
La OFICINA DE ATENCION AL USUARIO es de facil acceso, ubicada en el area de consulta externa.

La oficina cuenta con elementos tales como: mueble de oficina, computador, archivador, libro de
radicacion, formatos de quejas, reclamos, sugerencias, encuestas y buzon de sugerencias, impresora, e
internet.

14. SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION DE QUEJAS

14.1 INFORMACION

Los procedimientos para la atencion del usuario buscan ademés de atender sus inquietudes,
planteamientos y necesidades, traducir estas mismas expectativas y necesidades, en estandares
operativos del servicio.

Se ha disefiado un sistema de calidad, que propende por la completa satisfaccion de los
requerimientos de nuestros pacientes.

Se desarrolla un sistema de informacion permanente que difunde las condiciones de acceso a los
servicios de salud.

Cumple con los siguientes propositos:
v" Atender de manera personalizada las inquietudes y sugerencias de los usuarios de los servicios
de salud de tal forma, que se garantice el usc adecuado, y racional de los servicios por parte de

los usuarios.

v" Recepcionar, procesar, y responder las inquietudes y sugerencias planteadas por los usuarios del
HOSPITAL.

v" Informar y orientar con oportunidad las inquietudes que sobre la red de servicios, remisiones,

autorizaciones, y demas procedimientos de la dinamica de la prestacion de los servicios se
presenten.
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14.2 ATENCION DE QUEJAS

El proceso del tramite de quejas y reclamos se constituye en el mecanismo formal para la solucidn de
puntos de diferencia entre los usuarios y el modelo de prestacion de servicios de salud en cualquiera de
los atributos de calidad definidos en ef sistema de Garantia y Aseguramiento y de acuerdo a estandares
aceptados en practica profesional.

Fundamentara su operatividad en la relacion entre el usuario y la Institucion, permitiendo que a nivel local
se resuelvan las diferencias frente al servicio prestado en forma directa.

COMPETENCIAS Y RESPONSABILIDADES DEL FUNCIONARIO

A través de la Oficina de Atencién al Usuario las quejas de los usuarios seran respondidas de acuerdo a
las directrices determinadas, 0s principios establecidos y el manual de funcionamiento del HOSPITAL.

El funcionario debe radicar todas las quejas presentadas de forma escrita en el formato destinado para tal
fin, segun la Circular 009/96 de la superintendencia Nacional de Salud.

AUTORES EN SU ORDEN:

EL USUARIO, quien manifestara de manera escrita ante el HOSPITAL las quejas reclamos y sugerencias
se recopilara en el servicio de atencion al usuario en forma escrita segun circular 009/96 de la Supersalud.

El funcionamiento de atencién al usuario dara tramite y respuesta de manera escrita directamente al
usuario, en caso de no tener la capacidad y autonomia para resolver la queja y dependiendo del contenido
de esta, se solicitan la intermediacion del Gerente y/o coordinacion de calidad pasando a notificar a la
dependencia involucrada anexando fotocopia de la queja.

La dependencia implicada dara respuesta de manera escrita a la dependencia de atencién al usuario para
hacerle el respectivo seguimiento; para hacer entrega por escrito al usuario, dejando copia y recibido en la
oficina de atencion al usuario.

La copia de la queja 0 reclamo del usuario, asi como la respuesta escrita debera archivarse en la oficina
de atencién al usuario para su evaluacion periodica por acciones de auditoria.

El coordinador de calidad en articulacion con el personal asistencial medico revisa los soportes y la historia
clinica respectiva y emite conceptos, en caso de tratarse de quejas en las que se juzgue el criterio médico
o tratamiento.

Mensualmente se publicara en cartelera el nimero de quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones para
dar conocimiento a los funcionarios de la institucion y se tomaran los planes de mejora pertinentes.

Anualmente se realiza andlisis de las PQR e indicadores de calidad, las causas mas comunes de
insatisfaccion son llevadas a PAMEC para que se resuelvan los problemas de calidad detectados.
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15. CONOCIMIENTO DE QUEJASOO SUGERENCIAS A TRAVES DEL USUARIO

El objetivo de los buzones de sugerencias es el de evaluar y medir la satisfaccion de los usuarios frente a
la atencion recibida en el Hospital por medio de cuestionarios cortos y sencillos, asegurando que todas las
dimensiones del servicio estén incluidas y expresadas en un lenguaje no técnico, teniendo una valoracion
de como nos perciben.

MANEJO DE BUZONES

- La Administracion de cada buzén (manejo de llaves), dotacion de formatos y recoleccion, es
responsabilidad de la Oficina de Atencion al Usuario con apertura cada 15 dias en compaiiia de uno
de los siguientes funcionarios: Profesional Universitario y/o Gerencia. En presencia de dos testigos
externos.

- Los formatos de buzon se deben archivar en la carpeta comespondiente a “QUEJAS Y
SUGERENCIAS” debidamente marcada y ordenada que reposara en la Oficina de Atencion al
Usuario, anexando las respuestas a las quejas, solicitudes y/o reclamos emitidos por los usuarios.

16. EVALUACION DEL NIVEL DE ATENCION
La calidad de nuestra institucion es evaluada mediante encuestas realizadas a los usuarios que utilizan el

servicio, para realizar mejoras en nuestra atencion.

Para ello nuestras encuestas son claras y precisas, contribuyen con el usuario en su lectura, comprension
y facil contestacion a las preguntas expuestas en ella.

16.1 MODELOS DE EVALUACION DE ATENCION AL USUARIO

Los modelos de atencion van regidos por la necesidad de saber fa opinion del usuario, la aplicacion del
formulario es un formato sencillo en el cual se omite el nombre del paciente en donde se solicita la
calificacion del usuario sobre la atencion brindada en cada uno de los pasos del proceso de atencion v el
tiempo de espera en los mismos.

Para la calificacion de la encuesta se obtiene porcentaje de respuestas correspondiente a Muy buena,
buena, regular, mala para items relacionados con valoracion de tiempo, atencion del personal, acceso a
ayudas diagnosticas, equipos, accesibilidad y aseo de las instalaciones.

Para calificar la satisfaccion global se valora a través de 4 respuestas: Definitivamente si, Probablemente
si, Definitivamente no, Probablemente no. Las encuestas seran tabuladas, graficadas y analizadas por la
auxiliar administrativa encargada de SIAU.

Mensualmente se entregara un informe a gerencia y al area de calidad de los resultados de las encuestas.
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Existen cinco formatos de encuesta, como son:

- Encuestas de Consulta Externa
- Encuestas de Odontologia

- Encuestas de Laboratorio clinico
- Encuestas de Urgencias

- Encuestas de Hospitalizacion

17. REGISTROS RELACIONADOS
- Libro Radicador de quejas y sugerencias

18. FORMATOS RELACIONADOS

- Encuestas de Consulta Externa

- Encuestas de Odontologia

- Encuestas de Laboratorio clinico

- Encuestas de Urgencias

- Encuestas de Hospitalizacion

- Matriz de seguimiento a PQR

- Matriz de indicadores de calidad-satisfaccion
- Formato del buzon de sugerencias

CONTROL DE CAMBIOS Y MODIFICACIONES

ELABORO | REVISO APROBO - |
Noméﬁé | MARBELWARTINEZ | LEYDY MILENA MAURICIO CUELLAR ARIAS !
BARRAGAN JARAMILLO SANCHEZ ;
CARGO | CALIDAD Prof. de Apoyo Gerente
Flﬁ#ﬂA‘  Orlainai Firmado
FECHA _ 31/08/2022 3110812022 31/08/2022
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El( T}\ HOSPITAL SAN ANTONIO
A NIT. 890.702.408-3
R AMBALEMA — TOLIMA

ENCUESTA DE SATISFACCION AL USUARIO
SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA
EVALUACION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR LA ESE

Fecha de aplicacion 25 M{C 2022 Edad__ Y
No de identificacién 4121u1(325 Y4 Entidad de Afiliacion ). €.P<y

1.¢Satisfaccién con el tiempo de atencién en el servicio de Consulta Externa?
Muy Buena i " Buena : Regular 7 Mala . MuyMala
2.4Cémo valora la atencién recibida por parte del personal de Consulta Externa: ™

d. Estadistica: Muy Buena | | Buena/>>"Regular| | Mala [ MuyMmala

e. Facturacién : Muy Buena Regular Mala . Muy Mala

JRegular|  Mala | MuyMala

__Regular|

Mala = Muy Mala s

3.¢Fue Clara la informacién que le brindo el médico y enfermeras sobre su enfermedad,
pruebas, procedimientos y cuidados de su salud?

MuyBuena > Buena . Regular | Mala MuyMala

4.¢Como valora los siguientes aspectos sobre el servicio de Consuita Externa?

d. Equipos e Instrumentos Médicaos: Muy Buena Buena _:‘j?Reguiar

Mala  MuyMala

e. Accesibilidad: Muy Buena, | Buena =

f. Limpiezay Orden: Muy Buena __ Buena Regulai. -

5.¢Como califica su experiencia Global respecto a los servicios de Salud que ha recibido
a través de su IPS?
MuyBuena Buena | Regular =% Mala ' MuyMala
6.¢Recomendaria a sus familiares y amigos esta IPS? v ,
Definitivamente .~ Probablemente Si g;?f'{?oeﬂnmvamente NO _Probablemente NO o
OBSERVACIONES: _

Sus comentarios son muy importantes.
iSon nuestra oportunidad doe meforar!
Carrera 5 No. 2-8% Barmic Campo alegre, Telefax: {098) 2856 656

Regular! ~  Mala  iMuy Mala.
“iMala MuyMala



,f’@\ HOSPITAL SAN ANTONIO
Ny NIT. 890.702.408-3
e AMBALEMA — TOLIMA

ENCUESTA DE SATISFACCION AL USUARIO
SERVICIO DE ODONTOLOGIA
EVALUACION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR LA ESE

Fecha de aplicacion_y~cl(ewbe  2X-2072 Edad
No de identificacion __A0 23 1% 159 Entidad de Afiliacion ASmat-Se luy

1. ¢Satisfaccion con el tiempo de atencion en el servicio de Odontologia?
MuyBuena ;o Buena —  Regular | Mala | MuyMala
2. Como valora la atencién recibida por p arte del personal de odontologia:

a. Facturacin: MuyBuena > Buend  Regular | Mala  MuyMala

b. Medico: Muy Buena ' Regular,  Mala  MuyMala

€. AuxiEnfermeria ; Muv Buena

Regar Mal MuyMaa

3. ¢{Fue Clara la informacién que le brindo el médico y enfermeras sobre su
enfermedad, pruebas, procedimientos y cuidados de susalud?
Muy Buena| _ .Buena > Regular, ' Mala. . Muy Mala.

¢Cémo valora los siguientes aspectos sobre el servicio de odontologia

a. Equipos e instrumentos Médicos:

MuyBuena  Buena “Regular  Mala  MuyMala

b. Accesibilidad: Muy Buena lBuena(x/"

Mala____ MuyMala

€. Llimpiezay Orden: Muy Buena }A’Zﬁuena Reguiarﬁ~ _Mala Muy Mala

4. ¢{Coémo califica su experiencia Global respecto a los servicios de Salud que ha recibido
a través de su IPS?

MuyBuena  Buena < Regular Maia Muy Mala
5. ¢Recomendaria a sus familiares y amigos esta IPS?

P !
Definitivamente St ~—- . Probablemente I
Responde =~/

OBSERVACIONES:

_Definitivamente NO' Probablemente NO o
4

Sus comentarios son muy importantes.
iSon nuestra oportunidad de maejorar!

Carrera 5 No. 2-89 Barrio Campo clegre. Telefax: (098) 2 856 656



HOSPITAL SAN ANTONIO
NIT. 890.702.408-3

AMBALEMA — TOLIMA

ENCUESTA DE SAT‘SFACC!ON AL USUARIO
SERVICIO DE LABORATORIO
EVALUACION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR LA ESE
Fecha de aplicacion__ < S NN [2o7 Edad_J 2 D o
,/"

— ) -
No de identificacion oSl A A Entidad de Afiliacién Kzt
a3 356 035
1. éSatisfaccion con el tiempo de atencion en el servicio de Laboratorio?
Regular i Mala . Muy Mala

Muy Buena = ¥ | Buena

2. Como valora la atencion recibida por p arte del personal de Laboratorio:
g. Facturacion: Muy Buena ¥ Buena ~ Regular . Mala | Muy Mala e

b. Bacteriolog: Muy Buena ?t:ﬁuenagM Regu!ar Mala Muy Mala

¢. Aui Enfermeria : Muy Buena > " Regular| | Mala__ MuyMala
brindo la bacteriologa y enfermeras sobre su

3, ¢Fue Clara la informacion que le
y cuidados de su salud?

enfermedad, pruebas, procedimientos y cul Su s¢ o
Muy Buena, _ Buenal  Regular, | Malai  MuyMala
:Como valora los siguientes aspectos sobre el servicio de Laboratorio?

a. Equipos e Instrumentos Meédicos:
Muy Buena 52 Buena :,Reguiar}” Mala . Muy Mala
b. Accesibilidad: Muy Buena ﬁh :Buena Reguiav{l“’ Maia Muy Mala,

“Buena _ Regular _ Mala:  MuyMala

. Limpiezay Orden: Muy Buena
4. ¢Coémo califica su experiencia Global respecto a los servicio

a través de su IPS? - -
Muy Buena || Buena [ Regular | Mala _

s de Salud que ha recibido

 MuyMala

liares y amigos esta IPS?

5. éRecomendaria a sus fami
_ IDefinitivamente NO

¥ ¥ ¥ !
Definitivamente St ) probablemente S|
Responde pEey o

OBSERVACIONES:

Probablemente NO

Sus comentarics son muy importantes.
1Son nuestra oportunidad de mejorar!

a 5 No. 2-89 Barro Campo alegre. Teietax: (098) 2 856 656

Carrer



HOSPITAL SAN ANTONIO
NIT. 890.702.408-3

AMBALEMA - TOLIMA

ENCUESTA DE SATISFACCION AL USUARIO
SERVICIO DE URGENCIAS
EVALUAC!ON DE ;..OS SERVICIOS PRESTADOS POR LA ESE

"%z

Fecha de aplicacion /. & L1 cL? Edad /i

No de identificacion / J j{,":z’/} Zi C? " {,; < Entidad de Afiliacion / v u*]

1. ¢Sansfacuén con el tiempo de atencsén en el servicio de urgencnas’
. Mala ~ MuyMala
2. Cémo valora la atencién recibida por p arte del personal de urgenmas

Muy Buena - - Buena % ' Regular |

a. Facturacion: MuyBuena  Buena_< |Regular] ' Mala | MuyMala

....... i

b. Medico: Muy Buena Buend lRegular]  Mala ~ MuyMala

C. AudiEnfermeria : Muy Buena. __Buena!  Regular |  Mala.  Muy Mala

3. éFue Clara la informacidon que le brindo el médico vy enfermeras sobre su
enfermedad, pruebas, procedimientos y cuidados de su salud? B
MuyBuena'  Buena! ,\‘Regular . Mala_ . MuyMala

¢Como valora los siguientes aspectos sobre el servicio de urgencias
a. Equipos e Instrumentos Médicos:

Buenai?;fw:}iegular{”Wf Mata _ MuyMala

,,,,,

Muy Buena

b. Accesibilidad: Muy Buena ~ Buena, | Regular — Mala___ MuyMala

......

€. Llimpiezay Orden: Muy Buena 3Buena’ . Regular_ _ ‘Mala Muy Ma'ai’_u _

4. (Como califica su experiencia Global respecto a los servicios de Salud que ha recibido
a través de su IPS? B
Muy Buena Buena ;.?/Regular Mala. _MuyMala
5. ¢Recomendaria a sus familiares y amigos esta IPS?
Definitivamente St f{“ . Probablemente Si Deﬁmtwameme NO ) __wﬁ-Probablemente NO
Responde
OBSERVACIONES:

Sus comentarios son muy importantes.
iSon nuestras oportunidad de mejorar!
Carera 5 No. 2-89 Bario Campo olegre, Telefax: (098) 2 856 456



.4’/;"" };l‘%“,
;’%@) HOSPITAL SAN ANTONIO
VELU N DA
N NIT. 890.702.408-3
N AMBALEMA ~ TOLIMA
ENCUESTA DE SATISFACCION AL USUARIO
SERVICIO DE HOSPITALIZACION
EVALUACION DE LOS SERVICIOS PRESTADQS POR LA ESE
-~ -~ £
Fecha de aplicacion < * | BRI DASI Edad_ - 7
No de identificacion } NG ‘f ST Entidad de Afiliacion

1 ¢Satisfaccion con el tiempo de atencion en el servicio de Hospitalizacion?
Muy Buena ~ 4 Buena ™ Regular ¢ Mala 7 MuyMala
2 Coémo valora la atencién recibida por parte del personal de Hospitalizacién:

h. Enfermeria: Muy Buena f:* Buena Regular, ' Mala Muy Mala-

i. Meédico: Muy Buena Regular . Mala My Mala

IBuena  [Regularl Mala ' MuyMala

J- Facturacion: Muy Buena?iﬂ_d_;

3 ¢Fue Clara la informacion que le brindo el médico y enfermeras sobre su
enfermedad, pruebas, procedimientos Y cuidados de su salud?

4 ¢Coémo valora los siguientes aspectos sobre el servicio de Hospitalizacién?

5> Equipos e Instrumentos Médicos: Muy Buen Buena v’f tv'}Reguiar
Mala __ MuyMala |

6 Accesibiidad: Muy Buena  Bueng o Regular Mala MuyMala

7 Limpieza y Orden: Muy Bueni__:w_ijBuenafr Regutarf ]
8 ¢Como califica su experiencia Global respecto a los servicios de Salud que ha
recibido a través de su IPS?
MuyBuena . Buena | Regular|  Mala | MuyMala
9 ¢Recomendaria a sus familiares g_g;gj@gos esta [PS? o .
Definitivamente St~ Probabiemente Si | |Definitivamente NO:  Probablemente NO E
OBSERVACIONES:

Sus comentarios son muy importantes.
iSon nuestra oportunidad de mejorar!

Canera 5 No. 2-89 Barrio Campo alegre, Telefax: (098) 2 854 656

Malai MuyMala



